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 فراخوان دعوت به همکاری

 ، بیاشورای پژوهشیی پژوهشیها مصوبه براساس  «مدیریت دانش اسلامی» ترویجی - علمی فصلنامهدو
سیازی در میدیریت های علمی و فکری مراکز حوزوی و دانشهاهی و با هید  ناا مندی از ظرفیتبهر 

های پژوهشی و مبادله اطلاعیا  و دانش اسلامی، توسعه و پیشرفت جوامع علمی و فرهنهی و انتقال یافته
 شود.تشر میافزایی بین مراکز پژوهشی، با صاحب امتیازی پژوهشها  علو  و فرهنگ اسلامی منهم
به مناور اشاعه، انتقیال اطلاعیا  و انتشیار  «مدیریت دانش اسلامی» ترویجی - علمی فصلنامهدو
هیای نه مدیریت دانیش در علیو  اسیلامی و حوز یدر زم یو مقالا  علم یپژوهش یهاج طرحینتا

 شود:وابسته ناظر به اهدا  ذیل منتشر می
o دانش اسلامی؛ ارتقاء سطح دانش و پژوهش در حوز  مدیریت 

o  ناران دربار  مدیریت دانش اسلامی؛های صاحبها و طرحشناسایی و نشر اید 

o  های نوین آن در سطح علمی داخل و کمک به معرفی مدیریت دانش اسلامی و رصد شیو
 خارج کشور؛

o د علم در حوز  مدیریت دانش اسلامی؛یتول یکمک به بسترساز 

o مدیریت دانش اسلامی؛آوردهای مرتبط با معرفی تخصصی دست 

o سو در زمینه مدیریت دانش اسلامی؛سازی استفاد  از آثار پژوهشی مراکز همفرهنگ 

o های علمی در زمینه مدیریت اطلاعا  و مدارک ایجاد بستری مناسب برای تبادل یافته
 اسلامی در محیط سایبر؛

o کمک به تسهیل انتقال دانش در حوز  مدیریت اطلاعا  اسلامی؛ 

o مند در حوز  مدیریت علو  و معار  اسلامی؛تعمیق ناا  متقن و هد  ترویج و 

o  بندی علو  اسلامی.سازی فرهنهی و طبقهکمک به ناا 

 فصلنامهدوهای پژوهشی اولویت

 ها؛ ها و آسیبهای اسلامی و انسانی، بایستهبازشناسی دانش .1
 شناختی مدیریت دانش اسلامی؛ابعاد روش .2

 علو  اسلامی و گستر  ارتباط علو ؛واژگانی در  شناسیهستی .3

  .شناسی حوز  مدیریت دانش اسلامیروش .4

 رویکردهای اساسی 

 ؛های ناا  ذخیر  و بازیابی اطلاعا  در علو  اسلامیمدخل استانداردسازی .1
ویژ  در ابعیاد روشیی و نایری در حیوز  پژوهشیی بیه - رعایت معیارها و ضیوابط علمیی .2

 مدیریت دانش اسلامی؛
 زی استانداردها در ناا  ذخیر  و بازیابی اطلاعا  در حوز  علو  اسلامی؛سابومی .3
 سازی در مدیریت دانش اسلامی. ناا  .4

شود تا آثار خود را جهت بررسیی مند دعو  میناران، استادان و پژوهشهران علاقهاز کلیه صاحب
شیرایط منیدرج در ضوابط و براساس  مدیریت دانش اسلامی ترویجی - علمی فصلنامهدوو چاپ در 

 رسال نمایند.ا jikm@isca.ac.irاین فراخوان از طریق سامانه نشریه به آدرس 
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 راهنمای تنظیم و ارسال مقالات
 شرایط اولیه پذیرش مقاله .1

  در پذیرش یا رد و ویرایش علمی و ادبی مقالات، آزاد است مدیریت دانش اسلامینشریه. 

  نباید قبلا در جای دیگری ارائه یا منتشر شده و یا همزمان  لامیمدیریت دانش اسمقالات ارسالی به نشریه

 .جهت انتشار به نشریات دیگر ارسال شده باشند

 شوند، برای تسریع در فرایند یابی میبا توجه به اینکه همه مقالات فارسی ابتدا در سامانه سمیم نور مشابهت

 .ز اصالت مقاله خود از طریق این سامانه مطمئن شوندداوری بهتر است نویسندگان محترم قبل از ارسال مقاله، ا

  از دریافت مقاله مجدد از نویسندگانی که مقاله دیگری در روند بررسی دارند  مدیریت دانش اسلامینشریه

 .و هنوز منتشر نشده، معذور است

  مقاله در محیطWord  با پسوندDOCX  با قلم(Noorzar  برای متن و  11نازکTimes New Roman 

 چینی گردد.برای انگلیسی( حروف11نازک 

چنانچه مقاله مستخرج از هر کدام از موارد ذیل باشد،  شرایط مقالات استخراج شده از آثار دیگر: .2
ای که نشریه نویسنده موظف است اطلاعات دقیق اثر وابسته را ذکر کند. در غیر این صورت در هر مرحله

 کند:مطابق مقررات برخورد میرسانی نویسنده شود، متوجه عدم اطلاع
o عنوان کامل، استاد راهنما، تاریخ دفاع، دانشگاه محل تحصیل، دانشکده، گروه تحصیلی(نامه پایان( 

 استاد راهنما تنهایی قابل پذیرش نبوده و ذکر نامبهدانشجویان )ارشد و دکتری( مقاله ارسالی از  **

 باشد.الزامی می

o  تاریخ اجرا، همکاران طرح، سازمان مربوطه( )عنوان کامل طرح،طرح پژوهشی 

o  عنوان کامل همایش یا کنگره، تاریخ، سازمان مربوطه( ارائه شفاهی در همایش و کنگره( 

ارسال مقاله نویسندگان باید فقط از طریق بخش ارسال مقاله سامانه نشریه جهت  روند ارسال مقاله به نشریه: .1
 ایمیل یا ارسال نسخه چاپی ترتیب اثر داده نخواهد شد. اقدام کنند، به مقالات ارسالی از طریق

 ،اقدام به ثبت نام در سامانه نشریه نماید «ارسال مقاله»باید ابتدا در بخش  نویسنده مسئول برای ارسال مقاله. 

 نویسندگان باید همه مراحل ارزیابی مقاله را صرفا از طریق صفحه شخصی خود در سامانه مجله دنبال نمایند. 

 لب و موضوع مقالات مورد پذیرشقا .4

  های نویسنده و حاوی یافته دستاوردهای پژوهشیفقط مقالاتی را که حاصل  مدیریت دانش اسلامینشریه

 پذیرد. جدید است را می

 .نشریه از پذیرش مقالات مروری صرف، گردآوری، گزارشی و ترجمه معذور است 

 ید در سامانه بارگذاری کند:هایی که در زمان ثبت نام نویسنده مسئول بافایل .5

o )فایل اصلی مقاله )بدون مشخصات نویسندگان 

o )فایل مشخصات نویسندگان )به زبان فارسی و انگلیسی 
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o )فایل تعهدنامه )با امضای همه نویسندگان 

o :ارسال مقاله برای داوری، مشروط به ارسال سه فایل مذکور و ثبت صحیح اطلاعات در سامانه است(. تذکر( 

o باشد.، توسط نویسنده مسئول الزامی میفرم عدم تعارض منافع ارسال تکمیل و 

 055تا  005 چکیده:کلیدواژه؛  8تا  4 :هاکلیدواژهواژه؛  0055تا  0555بین  واژگان کل مقاله: حجم مقاله:

 شناسی و نتایج مهم پژوهش باشد(.مل هدف، مساله یا سوال اصلی پژوهش، روشواژه )چکیده باید شا

نویسنده مسئول در آثاری که بیش از یک نویسنده دارند باید  نحوه درج مشخصات فردی نویسندگان:

عنوان فرستنده مقاله به .حتماً مشخص باشد. عبارت )نویسنده مسئول( جلوی نام نویسنده مورد نظر درج شود

 .گیردهای بعدی با وی صورت میرسانیشود و کلیه مکاتبات و اطلاعسنده مسئول در نظر گرفته مینوی

 وابستگی سازمانی نویسندگان باید دقیق و مطابق با یکی از الگوی های ذیل درج شود:

 الکترونیکی سازمانی. رتبه علمی )مربی، استادیار، دانشیار، استاد(، گروه، دانشگاه، شهر، کشور، پست هیات علمی: اعضای .1

 ارشد، دکتری( رشته تحصیلی، دانشگاه، شهر، کشور، پست الکترونیکی سازمانی.: دانشجوی )کارشناسی، کارشناسیدانشجویان .2

: مقطع تحصیلی )کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری( رشته تحصیلی، سازمان محل خدمت، افراد و محققان آزاد .3

 نی.شهر،کشور، پست الکترونیکی سازما

 (، رشته تحصیلی، حوزه علمیه/ مدرسه علمیه، شهر، کشور، پست الکترونیکی.4، 1، 2: سطح )طلاب .4

 های ذیل باشد:بدنه مقاله باید به ترتیب شامل بخش ساختار مقاله:

 عنوان؛ .1

 )تبیین موضوع/ مساله/ سوال، هدف، روش، نتایج(؛ . چکیده فارسی2

تحقیق )فارسی و انگلیسی(، اهمیت و ضرورت انجام پژوهش و دلیل  )شامل تعریف مساله، پیشینه . مقدمه3

 جدیدبودن موضوع مقاله(؛

 )توضیح و تحلیل مباحث(؛ . بدنه اصلی4

 )بحث و تحلیل نویسنده(؛گیری . نتیجه5

از  کننده اعتبار بودجه پژوهش نام برده شود.های همکار و تأمینشود از مؤسسهپیشنهاد می بخش تقدیر و تشکر:. 6

نمودن امکانات مورد نیاز تلاش ، یا در تهیه و فراهمافرادی که به نحوی در انجام پژوهش مربوطه نقش داشته

اند، با ذکر نام، قدردانی و اند و نیز از افرادی که به نحوی در بررسی و تنظیم مقاله زحمت کشیدهنموده

 شوند، الزامی است؛برای قدردانی ذکر میها آن ها یا افرادی که نامگزاری شود. کسب مجوز از سازمانسپاس

نامه )منابع فارسی و غیرفارسی علاوه بر زبان اصلی، باید به زبان انگلیسی نیز ترجمه شده و با شیوه . منابع7

APA  ذیل عنوان فهرست منابعویرایش و بعد از بخش ،References  .)درج شوند 

باشد که لینک  دانلکود ت درون متن و فهرست منابع( می)درج پانویس، ارجاعا APA روش استناددهی:

  باشد.فایل آن در سامانه نشریه )راهنمای نویسندگان( موجود می

http://stim.qom.ac.ir/data/stim/news/%20تعارض%20منافع.docx
http://stim.qom.ac.ir/data/stim/news/%20تعارض%20منافع.docx
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Abstract 

The representation and retrieval of information in Islamic studies, 

particularly within academic and research institutions that produce a 

large volume of scholarly works, has become a fundamental issue in 

knowledge management. As one of Iran's leading institutions for the 

production of Islamic scholarship, the Islamic Sciences and Culture 

Academy (ISCA) plays a significant role in the creation, organization, 

and dissemination of academic knowledge. Nevertheless, an examination 

of its information management processes reveals a structural 

disconnect between content production and the subsequent stages of 

organization, indexing, retrieval, and dissemination. This study aims 

to identify and analyze the shortcomings in the representation of 
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Islamic knowledge, with particular emphasis on the publications of 

ISCA, and to propose practical strategies for improvement. The 

research adopts a mixed-methods approach. Data were collected 

through documentary analysis, the author's professional observations 

and experience in information management, and interviews with 

subject-matter experts. The analytical framework is based on the 

concept of the Islamic information management lifecycle, together 

with internationally recognized principles and standards for 

knowledge organization. The findings indicate that the principal 

challenges include fragmentation across the information lifecycle—

from content creation to dissemination—cultural and attitudinal 

barriers, the prioritization of knowledge production over information 

management, technological and infrastructural deficiencies, insufficient 

consideration of information management requirements at the initial 

stages of the research process, weaknesses in standardization and the 

absence of a shared metadata framework, as well as inadequate 

dissemination resulting in the isolation and underutilization of 

scholarly knowledge. Based on these findings, the study recommends 

making an information management plan a mandatory component of 

all research projects and scholarly publications, and proposes the 

establishment of a national network for the production and 

dissemination of Islamic content. 

Keywords 

information retrieval, knowledge representation, information 

dissemination, information management, Islamic Sciences and Culture 

Academy (ISCA). 
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تحديد الضعف والقصور في منشورات المعهد العالي للعلوم والثقافة 
 الإسلامية بناءً على دورة إدارة المعلومات

 2زادهيیمنصور بابا          1ميإحسان رحي
 ، قم، إيران.لعالي للعلوم والثقافة الإسلاميةالمعهد اعضو الهيئة العلمية في . 1

e.rahimi@isca.ac.ir 
 (.المؤلف المسؤول) إيران قم، ،المعهد العالي للعلوم والثقافة الإسلامية  ،باحث في معهد إدارة المعلومات والوثائق الإسلامية. 2

Babaei53@gmail.com 

 الملخص

ة التي تنتج ة البحثي  ما في المراكز العلمي  صبح تمثيل المعلومات واسترجاعها في العلوم الإسلامية، ولا سي  أ
ً علمي   ، إحدى القضايا الأساسية في إدارة المعرفة. يضطلع المعهد العالي للعلوم والثقافة وافرةة أعمالا

يران، بدور مهم  ة الديني  ة المنتجة للمعرفسات الرئيسي  الإسلامية ، بصفته إحدى المؤس   في إنتاج  ة في إ
قة بإدارة المعلومات في هذه دراسة العمليات المتعل   ة. ومع ذلك، فإن  وتنظيم ونشر الأعمال العلمي  

ة بين إنتاج المحتوى من جهة، وتنظيمه وفهرسته واسترجاعه ونشره سة تظُهر وجود فجوة هيكلي  المؤس  
يت هذه الدراسة  من جهة أخرى. تمثيل العلوم الإسلامية مع التركيز  قصوراتبهدف تشخيص أُجر

ة ، وتقديم حلول إصلاحية، وذلك باستخدام منهجي  المعهد العالي للعلوم والثقافة الإسلاميةعلى أعمال 
                                                           

 :تحديد الضعف والقصور في . (0202بابائي زاده، منصور. )رحيمي، إحسان؛  الاستشهاد بهذه المقالة
ً على دورة إدارة المعلوماتمنشورات المعهد العالي لل إدارة المعرفة . علوم والثقافة الإسلامية بناء

 .13-7، صص (0)6، الإسلامية
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75045.1115 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :27/77/3731تاریخ الإستلام   27/70/3731یخ التعدیل: تار   :27/70/3731تاریخ القبول   :27/72/3733تاریخ الإصدار 

© 2025 

authors retain the copyright and full publishing rights 
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ة، والملاحظة والخ برة لات العلمي  جمع بيانات البحث من خلال دراسة الوثائق والسج   . تم  ترکيبية
يعتمد الإطار التحليلي للبحث ة للباحث في م الشخصي   جال إدارة المعلومات، والمقابلات مع الخ براء. و

 ة بتنظيم المعرفة.على مفهوم دورة إدارة المعلومات في العلوم الإسلامية، وكذلك مبادئ المعايير الخاص  
تاج وأظهرت النتائج أن أبرز مواطن الخلل تتمثل في: انقطاع دورة حياة المعلومات منذ مرحلة الإن

ية، وتغليب عملية الإنتاج على إدارة  وحتى مرحلة النشر والإتاحة، والتحديات الثقافية والفكر
المعلومات، والقصور في البنية التحتية والتقنيات الداعمة، وإهمال متطلبات إدارة المعلومات في 

ٍ معيا ية مشتركة المراحل الأولى من دورة الإنتاج العلمي، وضعف توحيد المعايير، وغياب لغة ر
ً عن محدودية نشر المعرفة واحتجازها داخل المؤسسة.(Metadataللبيانات الوصفية ) بناءً  ، فضلا و

على هذه النتائج، توصي الدراسة بإلزام جميع المشروعات والنتاجات البحثية بإعداد ملحق لإدارة 
نتاج المحتوى الإسلامي المعلومات ضمن مراحل تنفيذها، والعمل على تصميم شبكة وطنية متكاملة لإ

يعه وإتاحته.  وتنظيمه وتوز

 المفتاحیةالکلمات 

استرجاع المعلومات، تمثيل المعلومات، نشر المعلومات، إدارة المعلومات، المعهد العالي للعلوم والثقافة 
 الإسلامية.
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شناسی انتشارات پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی آسیب

 عاتمبتنی بر چرخه مدیریت اطلا

 2زادهمنصور بابایی          1احسان رحیمی
 قم. ايران. ،. عضو هيئت علمی پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی1

e.rahimi@isca.ac.ir 
 .(نویسنده مسئول) ، قم. ايرانپژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی ،کارشناس پژوهشکده مديريت اطلاعات و مدارک اسلامی. 2

Babaei53@gmail.com 

 یدهچک

ای که تولید انبوه آثار پژوهشی-در مراکز علمی بویژهبازنمایی و بازیابی اطلاعات در علوم اسلامی، 
علمی دارند، به یکی از مسائل بنیادین مدیریت دانش تبدیل شده است. پژوهشگاه عل وم و فرهن گ 

تولید، سازماندهی  عنوان یکی از نهادهای اصلی تولید دانش دینی در ایران، نقشی مهم دراسلامی به
آثار علمی دارد؛ با این حال، بررسی فرایندهای مرتبط با مدیریت اطلاعات در این مجموعه  اشاعهو 

س ازی، بازی ابی و اش اعه آن ن وعی گسس ت دهد که میان تولید محتوا و سازماندهی، نمایهنشان می
س لامی ب ا تیکی د ب ر آث ار شناس ی بازنم ایی عل وم اساختاری وجود دارد. این مقاله با ه دف آسی 

پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی و ارائه راهکارهای اصلاحی، ب ا رویک ردی ترکیب ی انج ام ش ده 
های پژوهش از طریق مطالعه اسناد و مدارک علمی، مشاهده و تجربه نگارن ده در ح وزه است. داده

ژوهش ب ر مفه وم ه و چ ارچو  تحلیل ی پ شدمدیریت اطلاعات، و مصاحبه با خبرگان گردآوری 

                                                           

 :شناس ی انتش ارات پژوهش گاه عل وم و آس ی (. 3045) .منصور ،زادهباباییرحیمی، احسان؛  استناد به این مقاله
 .30-0 صص ،(0)6 ،مدیریت دانش اسلامی .مبتنی بر چرخه مدیریت اطلاعاتفرهنگ اسلامی 

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75045.1115 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  37/71/2172: افتیدر  خیتار  37/73/2172اصلاح:  خیتار  37/73/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا تاریخ انتشار 
 «است محفوظ سندگانینو یبرا انتشار کامل حقوق و تیلیف حق» 0453 ©
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چرخه مدیریت اطلاعات علوم اسلامی و نیز اصول اس تانداردهای س ازماندهی دان ش مبتن ی اس ت. 
اند از گسست در چرخه حیات اطلاعات )از تولید ت ا ها عبارتین آسی مهمتردهد ها نشان مییافته

ناوران  ه و خلاءه  ای ف ،«م  دیریت»ب  ر « تولی  د»اولوی  ت  ،ه  ای فرهنگ  ی و نگرش  یاش  اعه(؛ چالش
ض عف در استانداردس ازی و  ،غفلت از ملاحظات مدیریت اطلاعات در ابتدای چرخ ه ،زیرساختی

ها، راهکار الزام پیوست یافته براساسای و اشاعه ناکافی و حبس دانش. فقدان زبان مشترک فراداده
و توزی    ای مل ی ب رای تولی دها و آثار پژوهشی و طراحی ش بکهمدیریت اطلاعات برای همه طرح

 شود. محتوای اسلامی پیشنهاد می

 هادواژهیکل

 .بازیابی، بازنمایی، اشاعه، مدیریت اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی

  



01 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ب
سی

آ
ت

عا
لا

اط
ت 

ری
دی

ه م
رخ

 چ
بر

ی 
تن

مب
ی 

لام
اس

گ 
هن

فر
 و 

وم
عل

اه 
شگ

وه
پژ

ت 
ارا

ش
انت

ی 
اس

شن
 

 مقدمه

، آنه ادر عصر انفجار اطلاعات، ارزش واقعی تولیدات علمی نه فقط در غن ای محت وایی 

نهفته اس ت. ب ه هم ین خ اطر در ه ر  آنهابلکه در قابلیت دسترسی، بازیابی و اشاعه مؤثر 

شود؛ بلکه به می زان قابلی ت نظام دانشی، ارزش تولید علم تنها به خلق محتوا محدود نمی

پ ذیری و قابلی ت اس تفاده مج دد آن نی ز وابس ته یافتگی، بازیابیپذیری، سازماندسترس

حل ه بازنم ایی گیرد، اما در مراست. از این منظر، دانش اگرچه در مرحله تولید شکل می

توان  د ب  ه چرخ  ه حی  ات علم  ی وارد ش  ود و در خ  دمت و س  ازماندهی اس  ت ک  ه می

ی ک  عنوانب هگذاران قرار گیرد. علوم اس لامی، پژوهشگران، طلا ، استادان و سیاست

دار، با تولید حجم عظیمی از آث ار پژوهش ی توس ط مراک ز حوزه دانشی گسترده و ریشه

ئله از اهمی ت دوچن دان برخ وردار اس ت؛ زی را حج م علمی متعدد روبروست و این مس

ه ا در موض وعات قرآن ی، ح دیفی، فقه ی، کلام ی، ای از آثار، متون و پژوهشگسترده

شود، اما در بس یاری از م وارد، ای ن تولی دات از فلسفی، اخلاقی و تاریخ اسلام تولید می

ان د. از ای ن رو، ص رف یسختی قاب ل بازیابانسجام اطلاعاتی کافی برخوردار نیستند و به

تولید حجم انبوهی از آثار پژوهشی، ضامن تحقق اهداف کلان علمی و فرهنگی نیس ت. 

ش ود ک ه محص وعت علم ی بتوانن د ب ه اثربخشی واقعی این تولی دات زم انی محق ق می

درستی در چرخ ه دان ش جری ان یافت ه، توس ط مخاطب ان و پژوهش گران دیگ ر کش ف، 

م دیریت اطلاع ات و »قرار گیرند. این فرآیند، که از آن با عنوان  بازیابی و مورد استفاده

ای حیاتی میان تولید و مصرف دانش است که متیس فانه گ اهی شود، حلقهیاد می« دانش

 .(0330)زندی روان و همکاران،  شودمورد غفلت واق  می

هایی ص ورتبهعنوان فراین د تب دیل محت وا در چنین شرایطی، بازنمایی اطلاع ات ب ه

وجو و قابل بازیابی، نقشی اساسی در م دیریت دان ش دارد. ابزاره ایی مانن د قابل جست

ش   ده و نویس   ی، واژگ   ان کنترلنویس   ی، فهرستس   ازی، چکیدهبن   دی، نمایهطبقه

. در ادبی ات عل م رون دب ه ش مار م یین س ازوکارهای بازنم ایی مهمترها از نامهاصطلاح

اند که می ان زارهای فنی نیستند، بلکه سازوکارهایی راهبردیاطلاعات، این ابزارها فقط اب

 کنند.برداری از آن پیوند برقرار میتولید محتوا و بهره
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های اص لی مراک ز تولید علم و اندیشه در حوزه علوم اسلامی همواره یکی از دغدغه

« میپژوهشگاه علوم و فرهن گ اس لا»علمی و حوزوی در ایران بوده است. در این میان، 

یکی از بازوهای تولید محتوای پژوهشی دینی در کشور، نقش بسزایی در تولی د  عنوانبه

عنوان کند. پژوهشگاه علوم و فرهن گ اس لامی ب هو نشر آثار مرتبط با این حوزه ایفا می

ین مراکز تولید آثار علمی در حوزه علوم اسلامی، از نظر حجم تولی دات، مهمتریکی از 

ای قش راهبردی در پشتیبانی علمی از مطالعات اسلامی، جایگ اه وی ژهتنوع موضوعی و ن

ص ورت اس تاندارد دارد. با وجود این حجم تولید، مسئله مهم آن است که آیا این آثار به

 شوند؟ توصیف، نمایه و اشاعه می

اطلاع ات و دان ش « بازنم ایی»پردازد، کیفیت مسئله اصلی که این پژوهش به آن می

ده د ک ه بخش ی از مس ئله در در این چرخه اس ت. ش واهد موج ود نش ان میتولید شده 

پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، نه کمب ود تولی د، بلک ه ض عف در م دیریت چرخ ه 

بندی نامناس  ، ارزش اطلاعات است بازنمایی ضعیف اطلاعات، همچون کاعیی با بسته

شود. به بی ان تفاده مؤثر از آن میمحتوای درونی را پنهان کرده و مان  از دیده شدن و اس

زم ان ملاحظ ات مرب وه ب ه ش ود، ام ا همدیگر، اگرچه آث ار علم ی متع ددی تولی د می

صورت یکپارچ ه به آنهاپذیری سازی، اشاعه و استفادهسازماندهی، استانداردسازی، نمایه

 در فرآیند پژوهش نهادینه نشده است.

 بش دتب ت ب رای جل   توج ه مخاط   در عصر دیجیت ال ک ه رقا بویژهاین آسی  

های م ادی و معن وی تواند منجر به ان زوای علم ی و ه دررفت س رمایهافزایش یافته، می

های دقی ق، چکی ده ه ای اس تاندارد، کلی دواژهشود. وقتی یک اثر پژوهشی فاقد فراداده

ساختارمند و مدیریت استنادی صحیح باشد، در عمل از دس ترس موتوره ای جس تجوی 

ماند و شانس استناد گرفتن و تیثیرگ ذاری خ ود را های اطلاعاتی دور میو پایگاهعلمی 

دهد. این پژوهش مدعی است که بسیاری از آثار تولی د ش ده در پژوهش گاه از دست می

ه ا دس ت و پنج ه ن رم رغم غنای محت وایی، ب ا ای ن چالشعلوم و فرهنگ اسلامی، علی

اس ی ج دی از منظ ر م دیریت اطلاع ات را شنکنند و این امر، ض رورت ی ک آسی می

 سازد.آشکار می
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شود که در عصر انفجار اطلاعات، تولی د ب دون ناشی می آنجاضرورت این مسئله از 

درس تی سازماندهی برابر با انباشت خام اطلاعات است. در علوم اسلامی نیز اگ ر من اب  به

ها استاندارد نباش ند فراداده طور یکدست کنترل نشوند،سازی نشوند، اصطلاحات بهنمایه

ها به ش کل سیس تمی ص ورت نگی رد، نتیج ه چی زی ج ز ح بس دان ش و اشاعه خروجی

شود اما در عم ل در ش بکه علم ی و دانش تولید می آنکهنخواهد بود. حبس دانش یعنی 

 یابد.برداری گسترده از آن کاهش میشود و امکان بهرهاجتماعی توزی  نمی

یز از چند جنب ه قاب ل بررس ی اس ت. نخس ت، ب ا شناس ایی دقی ق اهمیت این تحقیق ن

ش  ود، ت  وان از ه  دررفت من  اب  عظیم  ی ک  ه ص  رف تولی  د پ  ژوهش میها، میآس  ی 

، «پیوس ت م دیریت اطلاع ات»جلوگیری کرد. دوم، با ارائه راهکارهای عملی اتی مانن د 

و زمین  ه حض  ور  الملل  ی ارتق  ا دادت  وان کیفی  ت آث  ار را در س  طح اس  تانداردهای بینمی

 عنوانب هتوان د . سوم، این پژوهش میکردهای جهانی فراهم را در عرصه آنهاتر پررنگ

ه ای مش ابهی روب رو یک الگوی راهنما برای سایر مراکز علمی و پژوهشی که ب ا چالش

 هستند، مورد استفاده قرار گیرد.

ای ج انبی، بلک ه عنوان مرحل هرو، ضرورت دارد که مدیریت اطلاع ات ن ه ب هاز این

های پژوهش ی دی ده ش ود. ای ن نگ اه، مس تلزم آن صورت پیوست ضروری برای طرحبه

س ازی، توص یف، است که از ابتدای تعریف مسئله تا انتشار نه ایی اث ر، فراین دهای نمایه

، پ ژوهش درنتیج هشده در نظ ر گرفت ه ش وند. ریزیطور برنامهکنترل واژگان و اشاعه به

نشان دهد که چرا و چگونه بازنمایی علوم اسلامی در پژوهش گاه عل وم کوشد حاضر می

توان  د ای  ن و فرهن  گ اس  لامی نیازمن  د اص  لاح س  اختاری اس  ت و چ  ه راهکاره  ایی می

 وضعیت را بهبود بخشد.

های تولی د و بازنم ایی عل وم اس لامی در آث ار هدف این مقاله اوع، شناسایی آس ی 

از منظر مدیریت اطلاعات؛ ثانیا، تحلیل نق اه ض عف پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی 

فرایند تولید تا اشاعه دانش؛ ثالفا، ارائه راهکارهای عملی برای تقویت بازنم ایی، بازی ابی 

سازی پیوست مدیریت اطلاعات و اشاعه آثار علمی و رابعا، پیشنهاد الگویی برای نهادینه

 باشد.ها و آثار پژوهشی میدر طرح
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 شینه موضوعادبیات و پی

 )علم( دانش

از منظر لغت به معنای دانستن است. و از دیدگاه فلسفی و دین ی ب ه معن ای یق ین و « علم»

م نظم و  ه ایای از دانشعنوان مجموعهکار رفته و در متون علمی و آموزشی بهاطمینان نیز به

از  ایمجموع ه گف ت عل مت وان مییافته ب ا موض وعی خ اس اس تفاده ش ده اس ت. سازمان

ه ای آم وزه از نگاه منطقی و عقلانی قابلیت توضیح را دارن د.های قابل اتکا است که آگاهی

 .(0455)غازی اصفهانی،  ند که خاصیت روشنگری داردکمیاسلامی علم را نوری معرفی 

بن دی هس تند  مباحث پیرامون مفهوم علم و دانش ذیل دو برداشت قاب ل طبق ه عمده

ها پیرامون ی ک ای از گزارههای معرفتی و علم به مفابه مجموعهتک گزارهعلم به معنای 

ه ای علم ی موضوع. بسیاری از مباحث پیرامون علم نظیر نقش تجربه در مرزبندی گزاره

ه ا و از ای ن قبی ل، و غیرعلمی، کاشفیت یا ابزرای بودن ماهیت علم، نسبت علم با ارزش

های علمی شود و آنگاه در مورد رشتهمطرح میهای معرفتی نخست در مورد تک گزاره

شود. لذا در علم شناسی ضرورت دارد نخست مفهوم عل م ب ه منزل ه به بحث گذاشته می

 ی ک رش ته علم ی م ورد بح ث ق رار گی رد عنوانب هیک گزاره بررس ی ش ود و س پس 

 .  (0455نژاد، )یعقو 

 مدیریت اطلاعات

 انوسی  اس  ت و در اق «ین  امرئ»عم  ل نش  ود، در  ییبازنم  ا یدرس  ت ک  ه ب  ه یپژوهش  

 یبه مفهوم س ازمانده 2اطلاعات تیری(. مدم0500، 1اطلاعات گم خواهد شد )بورگمن

اطلاع ات از ب دو  تیریپردازش و ارائ ه اطلاع ات اس ت. م د  ،یو کنترل ساختار، ترک

و برق رار ب وده و همگ ان از عل وم و  ری دا یعلم و نشر آن در غال   جوام   انس ان دیتول

 رونی از اردن د و کی( به نح و دلخ واه اس تفاده م یرف موجود )از جمله علوم اسلاممعا
                                                           
1. Borgman 

2. Information management (IM) 
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 ای نویس ی فهرست یاز دانشمندان برا یاریاطلاعات از گذشته مطرح بوده و بس تیریمد

و نش ر اطلاع ات در  دی البت ه تول کردن د،یت لاش م  یبه روش س نت یسازهینما یبه نحو

اطلاع ات ان دک و محص ور در علم ا و  ازمن دانین گذشته محدود به نشر مکتو  ب ود و

در تولی د اطلاع ات  یم یتح ول عظ ،یدر عصر اطلاعات و فناور یدانشمندان بودند؛ ول

کاغذی و الکترونیکی به وجود آمده و کفرت تولید و نشر را غیر قاب ل تص ور  صورتبه

اف زاری نرمو ری افزاس ختاز امکانات گیری بهرهرسانده است و کاربرد اطلاعات نیز با 

اند. دسترسی خیل عظیم کاربران به اطلاعات حجیم ذخیره شده بسیار زیاد و فراگیر شده

روس ت ک ه م دیریت در مناب  فیزیکی و الکترونیکی بسیار مش کل ش ده اس ت و از ای ن

 .(0450)جوردی و تیلور،  اطلاعات اهمیت یافته است

مدیریت داده از زمان تولید تا  مدیریت اطلاعات همچون یک چرخه است که فرایند

 ج اییسازی، ای ن فراین د ش امل جاب هشود. از دید ذخیرهحذف احتمالی آن را شامل می

منظور ب هها را س ازی اس ت ت ا س ازمانهای ذخیرهها از طریق ان واع مختل ف رس انهداده

س  ازی ق  ادر س  ازد. از طرف  ی م  دیریت ج  ام  چرخ  ه ک  ارگیری بهت  رین ش  یوه ذخیرههب  

ای است که انواع گوناگون اطلاع ات را طلاعات شامل یک سری از فرایندهای پیچیدها

ند، و افراد داخل و خارج س ازمان کمیآوری و مصرف آن را امکان پذیر و تسهیل جم 

ن د و ب ه ن وعی باع ث کمیرا که باید به اطلاعات دسترسی داشته باش ند، ب ه ه م متص ل 

. فراین د م دیریت اطلاع ات ش امل س ه (0450و تیل ور، )ج وردی  شودیکپارچگی و اتحاد می

 مرحله است 

های ه ر نام هها و فرهنگنامهکه به تولید اصطلاح های دانشتدوین سازمان (الف

پ ردازد. در حوزه دانشی با استفاده از مناب  مرج  و دست اول آن دانش و دیگر مناب  می

از ب ه اب زار تخصص ی باش د بای د آن را ید و اگ ر نی آمیدست هاین مرحله ابزار مناس  ب

 های علوم اسلامی برای بازنمایی علوم اسلامی.نامهتولید کرد مفل تولید اصطلاح

ای از اصطلاحات استاندارد شده در یک حوزه معرفتی اس ت مجموعه 1نامهاصطلاح
                                                           
1. thesaurus 
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یق ت ای، سلسله مراتبی و وابستگی برقرار اس ت و در حقکه میان آنها روابط معنایی، رده

 طورب هی نظام دار هستند که این توانایی را دارد که موض وعات آن رش ته را هاکلیدواژه

و بازی ابی اطلاع ات و ی ا مقاص د پژوهش ی ارائ ه نمای د. سازی منظور ذخیرهبهنظام یافته 

از واژگان کنترل شده است ک ه اب زاری کلی دی ای نامه مجموعهوان گفت اصطلاحتمی

س ازی ذخیرهزماندهی دانش و بازیابی اطلاعات اس ت و نق ش مهم ی در برای فرایند سا

مند دارد و همچنین به واسطه فراهم سازی نقشه معناشناسی یک رش ته باع ث درک نظام

 .(0300نژاد، )یعقو  شودکلی موضوعات یک حوزه دانشی می

ک   ه ش   امل مراح   ل میخذشناس   ی،  ساااازماندهط اات ااااا و مااادا   ( 

ض  وعی من  اب  معتب  ر در ح  وزه خ  اس و من  اب  م  ورد نی  از س  ازمان، مونویس  ی فهرست

ها است. مناب  نمایه شده شامل نامهها و فرهنگنامهسازی مناب  با استفاده از اصطلاحنمایه

مناب  دست اول و مرج  حوزه خاس برای مورد استفاده محققین و یا منابعی که محقق ان 

 ( باشد.)مفل نمایه پایان کتا  اندتولید کرده

ک  ه ای  ن بخ  ش مکم  ل چرخ  ه م  دیریت اطلاع  ات اس  ت و  اشااا ه اات اااا (ج

ی  رد. اش  اعه گمیو ب  ازخوردگیری در ای  ن مرحل  ه انج  ام س  ازی آگاهیرس  انی و اطلاع

 ص ورتبهتوزی  اطلاعات به مخاطبان م ورد نظ ر منظور بهفرآیندی است که  1اطلاعات

ه ای مختل ف از جمل ه آم وزش، در بخشپ ذیرد. ای ن مفه وم موق  انجام م یموثر و به

بهداشت و درمان، تجارت و دولت بسیار با اهمیت و کاربردی است زیرا با انجام صحیح 

های مختلف اطلاعات درست را در زمان مناس   دریاف ت کنن د. این کار، افراد و گروه

ن د و اچشمگیری تکامل یافته طوربههای اشاعه اطلاعات در عصر دیجیتال کنونی، روش

 .(م0330، 2)ترنچ اندخود را افزایش داده تیثیربا استفاده از فناوری، دامنه 

 بازیابی اطلاعات

. ش دهبازیابی اطلاعات یعنی یافتن اطلاعات مرتبط با نیاز کاربر از می ان من اب  ذخیره
                                                           
1. Information Dissemination 
2. Trench 
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 کارب هه ا نی ز بازیابی اطلاعات در برخی مناب  ب ه معن ای ذخی ره و بازی ابی داده همچنین

س ازی فیزیک ی اس ت. های ذخیرهاست به معنای دیگر، دانش شناخت رس انهرفته شده گ

 ی ردگمی انج امهایی که برای تحلیل و سازماندهی مدارک و مناب  توان گفت فعالیتمی

یی که برای یافتن من اب  از می ان انب وهی از م دارک ذخی ره هاو تلاش« ذخیره اطلاعات»

ارتب اه مس تقیم ب ا س ازی ذخیرهن ام دارد. نح وه « اطلاع ات بازی ابی»ود شمیشده انجام 

و بازی ابی در بس تر آنه ا س ازی ذخیرهیی وج ود دارد ک ه هابازیابی اطلاعات دارد. نظام

ود. ش میگفت ه « و بازی ابی اطلاع اتس ازی ذخیرهه ای نظام»ود که ب ه آنه ا شمیانجام 

 .(0454)خالوئی، ت سازی و اشاعه اسبازیابی اطلاعات پل میان ذخیره

 بازنمایی اطلاعات

ش ود ک ه تعی ین بازنمایی اطلاعات فرایندی است ک ه ط ی آن ابزاره ایی س اخته می

ش ده، طراح ی نظ ام کنند اطلاعات چگونه توصیف شوند مف ل تعی ین واژگ ان کنترلمی

های دانش زیرساخت نظری بازنم ایی بندی و تعریف روابط مفهومی. تدوین سازمانرده

پ ذیر نیس ت. عات است. ب دون ای ن مرحل ه، بازنم ایی اس تاندارد و یکدس ت امکاناطلا

یافته بازنمایی به معنای تبدیل محتوای یک منب   ب ه توص یف س اخت از آنجاکههمچنین 

به شمار ابزار اجرایی سازماندهی اطلاعات  بنابراین ؛برای ذخیره و بازیابی اطلاعات است

های تدوین س ازمان»بازنمایی اطلاعات حلقه اتصال میان  توان گفتمی درنتیجه. رودمی

 است.« سازماندهی اطلاعات»و « دانش

ی ص ورتبهبازنمایی اطلاعات شامل هر فعالیتی که بتواند محتوای مدارک و من اب  را 

شود. و این ی ک مفه وم نس بتا جدی د ب رای ساده و قابل درک استخراج، کند اطلاق می

وزه علم اطلاعات و دانش شناسی است. بازنمایی ممک ن اس ت های قدیمی در حفعالیت

س ازی( و بازنم ایی ب رای جس تجو )ب رای )بازنم ایی قب ل از ذخی رهسازی ذخیرهکاربرد 

و ه م سازی ذخیرهسازی( داشته باشد. یعنی بازنمایی هم برای مرحله همرجله بعد از ذخیر

ی ا  ه ا)مف ل کلی د واژه هاولف هبرای بازیابی ک اربرد دارد. ک ه ش امل اس تخراج بعض ی م

ی ها( از مدرک یا تخصیص اصطلاحات )مفل توصیفگرها یا س رعنوانهاعبارات و نمایه



11 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،2 ش

30
41

 

موضوعی( با مدرکی است که بتوان ماهیت آن را توصیف یا بازنمون ک رد. ای ن ک ار از 

س ازی بن دی و خلاص هسازی، طبقهنویسی، نمایههای چکیدهطریق ترکی  یکی از روش

 .(0453)حاجی زین العابدینی،  انجام شود

های مع دودی در موض وع بازی ابی و بازنم ایی اطلاع ات عل وم اس لامی در پژوهش

 یجستارر»( در کت ا  خ ود ب ا عن وان0453) دسترس انجام شده است. شریف و فتحی ان
 مبحث سازماندهی و بازنمایی دان ش« اطلاعرت و دانش ییو برزنمر یدر سرزمرنده ینظر

ه ای س ازماندهی و بازنم ایی های نظری بررسی کرده و چارچو  نظ ری نظامرا از جنبه

دانش را در ساختاری سه سطحی ش امل س اختار زب انی، ش بکه معن ایی و نظ ام مفه ومی 

ای ب ه بازنم ایی اطلاع ات عل وم اس لامی و اند. در ای ن اث ر اش ارهمورد تحلیل قرار داده

موجود پرداخته نش ده و طبیعت اً راهک اری ه م ب رای آن  الزامات آن نشده و به اشکاعت

 داده نشده است. 

،  رشد گسترده «اطلاعرت ییبرزنمر یهرروش»( در کتا  0453) العابدینیزینحاجی

دستیابی به اطلاعات مبتنی بر نیاز )بازیابی( را بیان منظور بههای بازنمایی اطلاعات، روش

عن وان ه وش مص نوعی در بازنم ایی و بازی ابی  ه است. در آخرین کتا  فص ل، ب اکرد

ه ای بش ر ب رای ترین راه حلاطلاعات، به موضوعی پیشرو ب ه منزل ه یک ی از امی دبخش

مدیریت جهان و اطلاعات در آینده یعنی هوش مصنوعی توجه شده است. و  معن ایی، 

م ایی سازی هوشمند اشاره شده است. ای ن کت ا  ب ه خ وبی زوای ا و ملزوم ات بازننمایه

اطلاعات را بررسی کرده اس ت ول ی فراین د بازنم ایی را مش خص نک رده و نی ز آس ی  

شناسی بازیابی را بیان نکرده و همچنین اشاعه اطلاعات را مورد بررسی قرار داده است و 

 به تب  راهکاری هم مشخص نشده است.

 هتتر واصتتس ، روش ؛یاطلاعتترت عمتتسلا استتلام ییبرزنمتتر»( در کت  ا  0450) واردی

ها ه و به مباحث اساسی اصول، روشکردمباحث بازیابی اطلاعات را تشریح  «کردهتریرو

 سازی پرداخته است.و رویکردهای نمایه

انتخا  شده اس ت، ول ی « یاطلاعرت عمسلا استلام ییبرزنمر»اگرچه در عنوان کتا ، 

ن کلیات مباحث آن اختصاس به علوم و مع ارف اس لامی ن دارد  و بیش تر در ص دد تبی ی
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سازی از جه ت تئ وری و چگ ونگی ب ومی های نمایهمفاهیم، اصول، رویکردها و رو ش

سازی و تحقق بخشی آنها در مقام عمل روی مناب  و موضوعات علوم اسلامی است ک ه 

 نسبت به سایر مناب  علوم انسانی و علوم تجربی الزامات و اقتضائات ویژه خود را دارند.

 ه  ای بازنم  ایی دان  ش، ر پژوهش  ی ب  ا عن  وان روش( د0330) زادهش  مس و اب  راهیم

های موجود و شناخته شده در بازنمایی دان ش نم وده و ب ه بی ان مروری مختصر بر روش

ان د ام ا ب ه چرخ ه کام ل ه ای بازنم ایی پرداخت هنقاه ضعف و قوت ه ر ی ک از روش

فراین د  ه ایاند در ح الی ک ه بازنم ایی یک ی از بخشنکردهای مدیریت اطلاعات اشاره

های خاس خود به ی ک فراین د ب ومی مدیریت اطلاعات است و علوم اسلامی با ویژگی

 نیاز دارد. 

س نجی مق اعت ح وزه به بررسی علم( در پژوهش دیگری 0450) خاصه و همکاران

بازیابی اطلاعات ایران، نمایه شده در پایگاه استنادی علوم جهان اس لام از ابت دای ط رح 

ه ا و اند. این تحقیق نی ز در م ورد روشپرداخته 0338فارسی تا سال موضوع در مقاعت 

تاریخچه بازیابی اطلاعات و همچن ین فراین د کام ل م دیریت اطلاع ات بحف ی ب ه می ان 

نیاورده و بالتب  مسائل و راهکاری هم برای مشکلات بیان نکرده است؛ بلکه بیشتر به علم 

 و بازیابی اطلاعات پرداخته است.هایی درباره مدیریت سنجی آماری از پژوهش

 روش تحقیق

گرفت ه این پژوهش از نوع ترکیبی است و در آن از مناب  مختلف جم  آوری داده، به ره

شده است. از یک سو از طری ق مطالع ه اس ناد و م دارک علم ی، اس ناد م رتبط ب ا آث ار 

ای و کتابخان هپژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، مبانی نظری بازنمایی اطلاعات، من اب  

اند. ه  دف از ای  ن مرحل  ه، شناس  ایی مت  ون تخصص  ی م  دیریت اطلاع  ات بررس  ی ش  ده

الگوهای موجود در تولید، توصیف و اشاعه دان ش ب وده اس ت. از س وی دیگ ر، بخ ش 

مهمی از تحلیل این پژوهش ب ر تجرب ه عمل ی نگارن ده در ح وزه م دیریت اطلاع ات و 

تر از ها ب ه درک دقی قس توار اس ت. ای ن مش اهدهمشاهده فرایندهای سازماندهی من اب  ا

اند. همچنین برای تکمی ل فاصله میان تولید محتوا و سازوکارهای اطلاعاتی کمک کرده



11 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،2 ش

30
41

 

تحلیل، با خبرگان حوزه علم اطلاعات، کتابداری، مدیریت دانش و پژوهشگران آشنا ب ا 

اریافته ب وده و ب ا س اختها از ن وع نیمهوگو ش ده اس ت. مص احبهساختار پژوهشگاه گفت

 اند.ها و پیشنهادهای اصلاحی انجام شدههدف استخراج آسی 

ه ای حاص ل از ها متناس   ب ا ماهی ت ترکیب ی پ ژوهش انج ام ش د. دادهتحلیل داده

. ش  دهای می  دانی ب  ا اس  تفاده از روش تحلی  ل مض  مون تحلی  ل ها و یادداش  تمص  احبه

توص یفی و تحلیل ی ب رای  ص ورتبه، های گردآوری شده از بررس ی اس ناد و آث ارداده

ها )مفلًا درصد آثار فاقد کلیدواژه استاندارد( و شناسایی الگوهای تکرارشونده در آسی 

همچنین برای مقایسه وضعیت موجود با استانداردهای علمی مطلو  مورد اس تفاده ق رار 

تلفی ق  های حاصل از هر دو بخش کیف ی و اس نادی ب ا یک دیگرگرفت. در نهایت، یافته

شدند تا روایی و پایایی نتایج افزایش یافت ه و تص ویری کام ل و قاب ل دف اع از وض عیت 

 .  شودرفت از آن ارائه موجود و راهکارهای برون

 هاتحلیل یافته

چارچو  تحلیلی پژوهش بر مبنای چرخه مدیریت اطلاعات علوم اس لامی تنظ یم ش ده 

 ،توص یف و ثب ت اطلاع ات ،ل ق دان شای که مراحل آن شامل تولید ی ا خاست؛ چرخه

اس  تفاده و  ،اش  اعه ،بازی  ابی ،س  ازی و س  ازماندهیذخیره ،س  ازی و کنت  رل واژگ  اننمایه

دهد که هر اختلال در یک مرحله، بر کیفیت کل نظام اث ر بازخورد. این چرخه نشان می

نته ای ، اگر در آغاز فراین د، ملاحظ ات اطلاع اتی لح اظ نش ود، در ا؛ بنابراینگذاردمی

 آید.  برداری به وجود میهای جدی در بازیابی و بهرهزنجیره نیز اشکال

 تا اشاعه( دیاطلاعات )از تول اتیگسست در چرخه ح. 1

ین یافته پژوهش آن است که در تولید آث ار علم ی، یکپ ارچگی می ان مراح ل مهمتر

ی د محت وا، مختلف چرخه اطلاعات وجود ندارد. به عبارت دیگر، طراح ی پ ژوهش، تول

کنن د. در ص ورت منفص ل عم ل میسازی، اشاعه و بازخورد اغل  بهمستندسازی، نمایه

آوری رود و ه یچ س ازوکار ال زاممنطق خود پیش م ی براساسچنین وضعیتی، هر بخش 
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ش ود ک ه ی ک اث ر ها وجود ندارد. این مس ئله در عم ل س ب  میبرای اتصال این بخش

رزشمند باشد، اما از نظر اطلاع اتی ض عیف ه اهر ش ود؛ علمی، هرچند از نظر محتوایی ا

ای نباشد گونههای آن بهبندی موضوعی و فرادادهها، طبقهیعنی عنوان، چکیده، کلیدواژه

 که بازیابی دقیق و سری  را ممکن سازد.

 «تیر یمد»بر  «دیتول» تیاولو ؛یو نگرش یفرهنگ یهاچالش. 2

شده، فرهنگ سازمانی حاکم بر پژوهش گاه اییهای شناسترین آسی اییکی از ریشه

آن « کیفی  ت بازنم  ایی و م  دیریت»ب  ر « چ  اا اث  ر»و « کمی  ت تولی  د»اس  ت ک  ه در آن، 

ارجحیت دارد. موفقیت مدیران و پژوهشگران عمدتاً با تعداد آث ار منتش ر ش ده س نجیده 

باعث شده است . این نگرش آنهاگذاری تیثیرپذیری، استناد یا شود، نه با میزان رؤیتمی

گیر تلقی شود. نگاه مدیران این ای، پرهزینه و وقتکه مدیریت اطلاعات یک امر حاشیه

است که کتا  چاا شود و در آمار بیاید. اینکه این کتا  بعداً در گوگ ل اس کالر پی دا 

شود یا نه، دغدغه اصلی نیست. تا این نگاه تغییر نکند، هر ابزار و استانداردی ه م ک ه می

ای شود پژوهشگران نیز انگی زهوریم، در عمل اجرا نخواهد شد. این فرهنگ باعث میبیا

برای صرف وقت جهت استانداردسازی اطلاعات اثر خود نداش ته باش ند و آن را وهیف ه 

 دیگران بدانند.

 یرساختیفناورانه و ز  یخلاءها. 3

س  تفاده های مختلف  ی ب  رای م  دیریت پ  ژوهش و نش  ر ااگرچ  ه پژوهش  گاه از س  امانه

کنن د و فاق د ابزاره ای عزم ب رای یکپارچه عمل نمی صورتبهها کند، اما این سامانهمی

، زیرس اختی ب رای ب رای مف السازی استانداردهای نوین مدیریت اطلاعات هس تند. پیاده

ب رای پژوهش گران  2برای آثار ی ا ک د اکرکی د 1تخصیص شناسگرهای دیجیتال استاندارد

وجود ندارد. این خلاء فناورانه، اتصال تولیدات علم ی پژوهش گاه ب ه مند نظام صورتبه
                                                           
1. Digital Object Identifier(DOI) 
2. Open Researcher and Contributor ID(ORCID) 
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های علمی جهانی را عملًا غیرممکن س اخته و آث ار را در ی ک اکوسیس تم بس ته و شبکه

 دارد.ایزوله نگه می

 چرخه یاطلاعات در ابتدا تیر یغفلت از ملاحظات مد. 4

ای استاندارد در ابتدای فرایند های دانش و ابزارهدهد که سازمانیافته دیگر نشان می

ه ا، پ ژوهش از مرحل ه در بسیاری از طرح .گیرنددرستی مورد توجه قرار نمیپژوهش به

س ازی، توص یف، شود، اما از همان ابتدا برای نح وه ذخیرهتولید محتوای علمی آغاز می

ر پای ان ش ود ک ه دشود. این غفل ت باع ث میریزی نمیسازی و اشاعه نهایی برنامهنمایه

ک ه اگ ر در ابت دای های اصلاح و بازآرایی اطلاع اتی اف زایش یاب د. درحالیکار، هزینه

نامه، ساختار فراداده و الزامات اش اعه تعری ف ش ود، شده، اصطلاحپژوهش، زبان کنترل

 مرات  باعتر خواهد بود.کیفیت خروجی به

 یاو فقدان زبان مشترک فراداده یضعف در استانداردساز . 5

ها در بررس ی آث ار، ها و مش هودترین یافت هیکی از پرتکرارترین نک ات در مص احبه

فقدان یک استاندارد یکپارچه برای توصیف و بازنم ایی اطلاع ات ب ود. ای ن ض عف در 

 دهد چند حوزه خود را نشان می

ای  بررسی آثار نشان داد که در بسیاری از م وارد، کلیدواژگان غیرتخصصی و سلیقه

برداش ت  براس اسش ده، بلک ه نامه یا واژگان کنترلیک اصطلاح براساسها نه اژهکلیدو

 ش  وندگان )م  دیر پژوهش  ی( بی  ان اند. یک  ی از مصاحبهشخص  ی نویس  نده انتخ  ا  ش  ده

ما هیچ ابزار یا الزامی برای انتخا  کلی دواژه اس تاندارد ن داریم. نویس نده چن د »داشت  

، ممک ن درنتیج هیسد و همین برای ما کافی اس ت. نوکلمه که به نظرش مهم است را می

ای ن ام ر « است ده کتا  با موضوع مشابه، ده دسته کلیدواژه کاملًا متفاوت داشته باشند.

 بندی موضوعی و بازیابی جام  آث ار م رتبط ب ا ی ک ح وزه خ اس را عملًا امکان خوشه

 برد.از بین می

ویت  رین ی  ک اث  ر، فاق  د س  اختار  نعنواب  هها نویس  ی غیرس  اختارمند  چکی  دهچکیده
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ش ود گیری( هستند. ای ن مس ئله باع ث میها و نتیجهاستاندارد )شامل هدف، روش، یافته

ترین زم  ان ب  ه درک درس  تی از محت  وای اث  ر دس  ت یاب  د و مخاط    نتوان  د در کوت  اه

 بندی آن دچار مشکل شوند.سازی و رتبهموتورهای جستجو نیز در نمایه

 و حبس دانش یاشاعه ناکاف. 6

دهد که بسیاری از آثار پژوهشی، ب ا وج ود ارزش علم ی، ب ه ش کل ها نشان مییافته

انجامد؛ یعن ی می« حبس دانش»گیرند. این مسئله به محدود در دسترس مخاطبان قرار می

ای ق رار ای، دیجیت ال و ش بکهدانشی که تولید شده، در چرخه انتشار عم ومی، کتابخان ه

تواند دعیل مختلفی داشته باشد همچون نبود برنام ه اش اعه دانش می نگرفته است. حبس

از آغاز پروژه؛ ضعف در تولید فراداده و استانداردس ازی؛ نب ود س ازوکار مناس   ب رای 

انتشار چندسطحی و در نهایت، محدود بودن تعامل میان پژوهش گر، کتاب دار، متخص ص 

اه تجاری و انحصار طلبانه به دان ش تولی د رسانی و مدیر پروژه. و مهمتر از همه نگاطلاع

ی هاسرمایه س ازمانی ک ه م ان  از اش تراک گ ذاری م تن در و  س رویس عنوانبهشده 

 جهانی و در معرض استفاده قراردادن آن برای عموم.

 1: تدوین پیوست مدیریت اطلاعات1 پیشنهاد

اطلاع ات ب رای هم ه راهکار بنیادین پیشنهادی در این پژوهش، ال زام پیوس ت م دیریت 

های پژوهشی است. این پیوست باید مش خص کن د ک ه اث ر از ابت دا چگون ه آثار و طرح

توان د ش امل بندی، نمایه، ذخیره و اشاعه خواه د ش د. چن ین پیوس تی میتوصیف، طبقه

های اس تاندارد؛ س اختار ف راداده؛ ش یوه شده و کلی دواژهمواردی همچون واژگان کنترل

پذیری اث ر؛ برنام ه اش اعه دیجیت ال و فیزیک ی و ؛ ن وع و س طح دس ترسارجاع و اس تناد

و نگهداری باشد. بر این اس اس، پژوهش کده م دیریت اطلاع ات و  بایگانیهای سیاست

تواند نق ش مح وری در اص لاح مدارک اسلامی پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، می
                                                           
1. Information Management Appendix 
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روزرس  انی و به توان  د ش  امل طراح  یوض  عیت موج  ود داش  ته باش  د. ای  ن نق  ش م  ی

نویس ی؛ مش اوره س ازی و چکیدههای تخصصی؛ تدوین استانداردهای نمایهنامهاصطلاح

های پژوهشی؛ تربیت نیروی متخصص در مدیریت دانش اس لامی و اطلاعاتی برای طرح

 ایجاد سازوکارهای یکپارچه برای اشاعه آثار باشد.

 به شرح زیر است « پیوست مدیریت اطلاعات»اجزای اصلی مدل پیشنهادی 

 پای  ه ش  امل عن  وان دقی  ق )فارس  ی و انگلیس  ی(، اطلاع  ات  1اطلاع  ات کتابش  ناختی

کامل نویسندگان )نام، نام خانوادگی، ک د اکرکی د، ایمی ل س ازمانی، وابس تگی س ازمانی 

 استاندارد شده(

ه ای مج زا  ش امل چکی ده فارس ی و انگلیس ی در قال   بخش 2چکیده س اختارمند

س ازی ماش ینی گیری. این ساختار، فهم سری  محتوا و نمایهها و نتیجهتههدف، روش، یاف

 کند.را تسهیل می

کلی  دواژه از ی  ک  0ت  ا  0ال  زام نویس  نده ب  ه انتخ  ا    3کلی  دواژگان اس  تاندارد

توان د ب ه نامه علوم اسلامی(. ای ن بخ ش مینامه معتبر و مشخص )مانند اصطلاحاصطلاح

 نهاد و اعتبارسنجی کلیدواژه متصل شود.یک سامانه آنلاین برای پیش

  الزام نویسنده به ارائه فهرست کامل مناب  م ورد اس تفاده در ی ک 4مدیریت استنادی

افزارهای مدیریت از آن، ارائه فایل خروجی مناب  از یکی از نرم مهمتر؛ 5فرمت استاندارد

س نجی و ایج اد علم ه ای. این کار، ضمن تضمین استاندارد ب ودن، امک ان تحلیل6استناد

 کند.های استنادی را فراهم میشبکه

  اختص  اس ی  ک بخ  ش مش  خص ب  رای ثب  ت شناس  گرهای 7شناس  گرهای دیجیت  ال
                                                           
1. Basic Bibliographic Information 

2. Structured Abstract 
3. Standardized Keywords 
4. Citation Management 

 APA :مانند .5
 Zoteroیا  EndNote :مانند .6

7. Digital Identifiers 
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ت ا فرآین د آن از هم ان ابت دا در  1فردی که در آینده به اثر تعلق خواهد گرف تمنحصربه

 چرخه نشر دیده شود.

ن د آی ا پ ژوهش او دارای ک  بخشی که در آن نویس نده مش خص می2اههارنامه داده

ها و غی ره( اس ت ی ا خی ر و در ، صوت مصاحبهنامهپرسشهای های خام )مانند دادهداده

ها چگونه اس ت. ای ن ام ر گ امی ب ه س وی صورت وجود، وضعیت دسترسی به این داده

 است. 3حرکت به سمت علم باز

 سازی این مدل عبارتنداز مزایای پیاده

 دقت  با تکمیل این پیوست توس ط نویس نده ک ه بیش ترین انتقال مسئولیت و افزایش 

 یابد.افزایش می بشدتها تسلط را بر محتوای اثر دارد، دقت و کیفیت فراداده

   ی تلاش برای اص لاح و استانداردس ازی اطلاع ات بجااستانداردسازی در مبدأ

ج ام یکپارچ ه ان ص ورتبهناقص در انتهای چرخه نشر، این کار از همان ابتدا و 

 شود.می

  تسهیل و خودکارسازی فرآیندها  اطلاعات ساختاریافته موجود در این پیوس ت

س  ایت پژوهش  گاه و های نش  ر، و خودک  ار ب  ه س  امانه ص  ورتبهتوان  د می

 های اطلاعاتی منتقل شود و خطای انسانی را کاهش دهد.پایگاه

 ارد و کام ل، پ ذیری و تیثیرگ ذاری  آث ار دارای ف راداده اس تاندافزایش رؤیت

شانس بسیار بیشتری برای کشف شدن توسط موتورهای جستجو و پژوهشگران 

در سراسر جهان دارند که این ام ر ب ه اف زایش اس تنادات و تیثیرگ ذاری علم ی 

 شود.منجر می

 توج ه ب ه م دیریت »سازی  الزامی شدن این پیوس ت، بت دریج فرهن گ فرهنگ

 لی ی  ک پژوهش  گر در س  ازمان عنوان بخش  ی از وه  ایف اص  را ب  ه« اطلاع  ات

 کند.می نهادینه
                                                           

 DOI :مانند .1
2. Data Statement 

3. Open Science 
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ه  ای های اجرای  ی، برگ  زاری دورهنامهس  ازی ای  ن م  دل نیازمن  د ت  دوین ش  یوهپیاده

های فناورانه عزم ب رای پش تیبانی آموزشی برای پژوهشگران و همچنین ایجاد زیرساخت

بنیادین کیفی ت  طوربهتواند گذاری استراتژیک، مییک سرمایه عنوانبهاز آن است، اما 

و اثربخشی تولیدات علمی پژوهشگاه را متحول سازد. در مرحله تکمیلی ای ن پیش نهاد و 

، پیش نهادهای راهب ردی ش دموفقی ت آمی ز محق ق  صورتبهپس از آنکه در پژوهشگاه 

ای می ان دهی به نوعی نهضت مل ی محت وا اس ت؛ یعن ی همک اری ش بکهپژوهش، شکل

های اطلاع اتی ب رای گ ردآوری، مراکز داده، ناشران و س امانه ها،ها، کتابخانهپژوهشگاه

توان د از پذیر ک ردن محتواه ای اس لامی. ای ن ام ر میاستانداردسازی، انتشار و دس ترس

 پراکندگی مناب  بکاهد و دسترسی پژوهشگران را افزایش دهد.

 گیرینتیجه

ر پژوهش گاه عل وم و شناسی فرآیند بازنمایی علوم اسلامی داین پژوهش با هدف آسی 

های حاصل از فرهنگ اسلامی و ارائه راهکاری عملی برای بهبود آن شکل گرفت. یافته

ه ای گس ترده ب رای تولی  د رغم تلاشرویک رد ترکیب ی ای ن تحقی ق نش ان داد ک  ه عل ی

های بنیادینی در چرخه مدیریت و بازنمایی اطلاع ات وج ود دارد محتوای علمی، چالش

 کند.محدود می بشدتولیدات را که اثربخشی این ت

نتایج نشان داد که چهار دسته آسی  اصلی شامل گسست در چرخه حیات اطلاع ات 

؛ «م دیریت»ب ر « تولی د»ه ای فرهنگ ی و نگرش ی؛ اولوی ت )از تولید ت ا اش اعه(؛ چالش

خلاءه  ای فناوران  ه و زیرس  اختی؛ غفل  ت از ملاحظ  ات م  دیریت اطلاع  ات در ابت  دای 

ای و اش اعه ناک افی و ستانداردسازی و فقدان زب ان مش ترک ف رادادهچرخه؛ ضعف در ا

ان د ک ه در آن، بس یاری حبس دانش، در کنار یکدیگر سیستمی ناکارآمد را ایجاد کرده

مانن د و ب اقی می« ن امرئی»بازنم ایی ض عیف، در عم ل  دلیلب هاز آثار علمی ارزش مند، 

علی رغم آنکه از نظر محت وایی هرفی ت  آثار پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی بنابراین

 ماند.بلااستفاده می آنهاباعیی دارند بخشی از هرفیت علمی 

، تلاش ی ب رای «پیوست مدیریت اطلاع ات»راهکار محوری این پژوهش، یعنی مدل 
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ها از طریق یک مداخله ساختاری و فرآین دی اس ت. ای ن م دل ب ا انتق ال رف  این آسی 

های استاندارد به مبدأ، یعنی پژوهش گر، و ب ا الزام ی ک ردن ارائ ه مسئولیت تولید فراداده

حل مشکل در ریشه آن است. این پیوست صرفاً ی ک ف رم  در پیاطلاعات ساختاریافته، 

ک ردن ای ن تفک ر اس ت ک ه  س ازی و نهادین هاداری نیست، بلک ه اب زاری ب رای فرهنگ

س ازی اس ت. پیاده« ن د پ ژوهشفرآی»ناپذیر از خ ود ، بخشی جدایی«مدیریت اطلاعات»

ه ای ن وین م دیریت اطلاع ات توان د پژوهش گاه را در مس یر اس تقرار نظاماین م دل می

اند، قرار دهد و زمین ه را المللی مورد توجه قرار گرفته(، که در سطح بینCRISپژوهشی )

 پذیری و در نهایت تیثیرگذاری علمی آثارپذیری، دسترسبرای افزایش چشمگیر رؤیت

 فراهم آورد.

و « مطالع ات اس لامی»این پژوهش در سطح نظری بر اهمی ت پیون د می ان دو ح وزه 

 تیکی  د ک  رده و نش  ان داد ک  ه چگون  ه ابزاره  ای عل  م اطلاع  ات « م  دیریت اطلاع  ات»

تواند به افزایش ضری  نفوذ و کارایی علوم انسانی و اسلامی کم ک کن د. همچن ین می

قش ه راه عمل ی ب رای م دیران پژوهش گاه عل وم و در سطح سازمانی این پ ژوهش ی ک ن

 فرهنگ اسلامی و س ایر مراک ز مش ابه جه ت ب ازنگری در فرآین دهای نش ر و م دیریت 

 دانش ارائه داد.

مطالعه موردی در یک سازمان انجام شده است و تعم یم قطع ی  صورتبهاین تحقیق 

پیوس ت م دیریت »ل های آن به س ایر مراک ز نیازمن د احتی اه اس ت. همچن ین، م دیافته

س ازی و نظری طراحی ش ده و اثربخش ی واقع ی آن من وه ب ه پیاده صورتبه« اطلاعات

 شود ارزیابی در عمل است. از این رو، پیشنهاد می

  سازی آزمایش ی م دل پیوس ت م دیریت برای پیاده« پژوهیاقدام»پژوهشی از نوع

 ام شود.ها و ارزیابی نتایج آن انجاطلاعات در یکی از پژوهشکده

 ای تطبیق ی می ان مراک ز مختل ف پژوهش ی در ح وزه عل وم اس لامی ب رای مطالعه

 شده در این پژوهش صورت گیرد.های شناساییبررسی میزان شیوع آسی 

 افزاری برای تس هیل فرآین د تکمی ل و پ ردازش خودک ار های نرمابزارها و سامانه

 طراحی و توسعه یابد.« پیوست مدیریت اطلاعات»
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توان گفت که مدیریت اطلاعات، نه یک فعالیت ج انبی، بلک ه ش ره ایت، میدر نه

تحقق اثرگذاری علمی در علوم اس لامی اس ت. ه ر ق در س ازماندهی و بازنم ایی من اب  

، توج ه رو؛ از ای ننیز مؤثرتر خواهد بود آنهاگیری از تر باشد، بازیابی، اشاعه و بهرهدقیق

وری علم ی در اهش ح بس دان ش و اف زایش به رهتوان د ب ه ک به مدیریت اطلاعات می

ب ه « تولی د ص رف»گذار از پ ارادایم  بنابراینپژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی بینجامد. 

، یک ضرورت انکارناپذیر برای مراکز علم ی «تولید و مدیریت هوشمند دانش»پارادایم 

ین مقاله، گ امی م ؤثر شده در اها و راهکار ارائهدر عصر حاضر است. امید است که یافته

 در جهت تحقق این گذار در حوزه علوم اسلامی باشد.
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Abstract 

The rapid transformation of the field of Information Science and the 

evolving information needs of users have made the emergence of 

digital libraries an essential component of modern librarianship. 

Owing to their unique characteristics and operational environment, 

digital libraries require highly qualified professionals whose competencies 

extend beyond those traditionally associated with conventional 

librarianship. Digital librarians are information professionals with 

expertise in information retrieval, knowledge organization, 

telecommunications, and network technologies. By employing advanced 

digital tools and technologies, they provide specialized information 

services and facilitate efficient access to digital resources. This study 

aims to examine the characteristics, responsibilities, professional roles, 

and career opportunities of Information Science professionals within 

the context of digital libraries. Adopting a descriptive-analytical 
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approach and drawing upon a comprehensive review of the relevant 

literature, the article explores these dimensions and offers a clear 

perspective on the evolving role of information professionals in the 

future of information management. 

Keywords 

digital libraries, digital librarians, information science professionals, 

information management, professional roles, specialized human 

resources. 
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 دورُ اختصاصيي علم المعلومات في المكتبات الرقمية

 ناهيد أسدي
 .جامعة رازي کرمانشاه، کرمانشاه، إيران

n.asadi2167@gmail.com 

 الملخص

ر في أنماط المعرفة، إلى جانب التغي  دراسات أد ت التحولات المتسارعة في مجال علم المعلومات و
ً ملح ة في بنية المكتبات الحديثة. ونظراً احتياجات المستفيدين، إلى جعل المكتبات ا لرقمية ضرورة

ي  ها تتط  زة، فإن  ة وخصائصها المتمي  إلى طبيعة هذه البيئات الرقمي   صة تمتلك ة متخص  لب كوادر بشر
يعُد  أمناء المكتبات الرقمي   .ة في علم المكتباتكفاءات ومهارات تتجاوز حدود الممارسات التقليدي   ة و

ن خبرات في مجالات استرجاع المعلومات، وإدارة المعرفة، والاتصالات عن صين يمتل كومتخص  
يوظ   فون الأدوات والتقنيات الحديثة لتقديم خدمات معلوماتية بعُد، وتقنيات الشبكات، و

وتهدف هذه الدراسة إلى بيان الخصائص .ي احتياجات المستفيدين بكفاءة وفاعليةصة تلب  متخص  
ة. ة المتاحة لاختصاصيي علم المعلومات في بيئة المكتبات الرقمي  المهني   والأدوار والفرص والمهام  

                                                           

 :مات في المكتبات الرقميةدورُ اختصاصيي علم المعلو. (0202. )ناهيد، أسدي الاستشهاد بهذه المقالة .
 .20-10، صص (0)6، إدارة المعرفة الإسلامية

https://Doi.org/10.22081/jikm.2025.55170.1028 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :32/22/3731تاریخ الإستلام   :23/23/3731تاریخ التعدیل  32/23/3731القبول:  تاریخ   :27/72/3733تاریخ الإصدار 

© 2025 

authors retain the copyright and full publishing rights 
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باستخدام أسلوب وصفي تحليلي ومراجعة الأدبيات ذات الصلة، تتناول هذه المقالة هذه الأبعاد 
ية واضحة لمكانة هؤلاء المهنيين في مستقبل إدارة المعلومات.  وتقدم رؤ

 المفتاحیةالکلمات 

علم المعلومات، إدارة المعلومات، الأدوار  متخصصوة، ، أمناء المكتبات الرقمي  ةالمكتبات الرقمي  
ية المتخصصة  .المهنية، ال كوادر البشر
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 تالیجیدی هانقش متخصصان علم اطلاعات در کتابخانه

 ناهید اسدی
 . ايران.کرمانشاه ،دانشگاه رازی کرمانشاه

n.asadi2167@gmail.com 

 چکیده

شناس ی و تغیی ر الگ وی نیازه ای ک اربران، وعت شگرف در حوزه علم اطلاع ات و دانشبا وقوع تح
ه ای های دیجیتال به ضرورتی در ساختار کتابداری نوین تبدیل شده اس ت. ای ن محیطههور کتابخانه

های فرات ر از دلیل ماهیت و شرایط ویژه خود، نیازمند نیروی انسانی متخصص ب ا توانمن دیدیجیتال، به
ه ای بازی ابی اطلاع ات، تابداری سنتی هستند. کتابداران دیجیتال، متخصص انی هس تند ک ه در حوزهک

گی ری از ابزاره ای ن وین، ه ای ش بکه تخص ص دارن د و ب ا بهرهدانش، ارتباطات از راه دور و فناوری
ه ا و ه ا، وه ایف، نقشدهن د. پ ژوهش حاض ر ب ا ه دف تبی ین ویژگیخدمات تخصصی را ارائه می

های دیجیتال انجام شده اس ت. روی متخصصان علم اطلاعات در بستر کتابخانههای شغلی پیشصتفر
تحلیلی و با بازبینی متون مرتبط، به بررسی این ابعاد پرداخته و -گیری از روش توصیفیاین مقاله با بهره

 هد.داطلاعات ارائه می ی مدیریتاندازی روشن از جایگاه این متخصصان در آیندهچشم

 هادواژهیکل

ه ای های دیجیتال، کتابداران دیجیتال، متخصصان علم اطلاعات، مدیریت اطلاعات، نقشکتابخانه
  ای، نیروی انسانی متخصص.حرفه

                                                           

 :متدیریت  .ت الیجیدی هانقش متخصصان علم اطلاع ات در کتابخان ه(. 3045) ناهید. اسدی، استناد به این مقاله
 .00-30 صص ،(0)6 ،دانش اسلامی

https://Doi.org/10.22081/jikm.2025.55170.1028 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  72/77/2172: افتیدر  خیتار  33/77/2172اصلاح:  خیتار  72/27/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا تاریخ انتشار 
 «است محفوظ گانسندینو یبرا انتشار کامل حقوق و تیلیف حق» 0453 ©
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 مقدمه

ها کتابخان ه ی،ک ید روز اف زون من اب  الکترونی ت و  و تولی عموم ،اطلاع اتی ایدر دن

و ی ت الیجیه من اب  دی بگذارند که ب ا تهی دیجدی ایر تحول خود پا به دنیمجبورند در مس

 ار ک اربران ی لم، آنه ا را در اختیعک س، ص وت و ف  ی،اع م از من اب  متن ی چند رس انه ا

در ی داش  ته ول  ی رین اطلاع  ات در و  گس  ترش چش  مگی  ق  رار دهن  د. البت  ه حج  م ا

 قاب  ل اس  تفاده ش  ده ی ترافت  هیش  کل اس  تاندارد و س  ازمان ب  ه یت  الیجیدی هاکتابخان  ه

 ی ت  الیجیب  ه من  اب  دی ابیدر دس  تی پررن  گ و اساس  ی نقش  ی ت  الیجیاس  ت. کتاب  داران د

اطلاع ات ی ابی البت ه باز .کنندیفا میای اتمام متن و چندرسانهی اطلاعاتی هاگاهیشامل پا

 خواس ته ش ده توس  ط ی ه  ا و اس تاندارهابران در قال کارب هح و اش اعه اطلاع ات یص ح

  ،نق شی ف ایتوانن د ب ا ایم ی ت الیجیر اس ت و کتاب داران دیانک ار ناپ ذی ن اف راد نقش یا

را در ک ابران ی مندتیا و کاربرپسند بوجود آورده و موج   رض ایکارآمد، پوی طیمح

 .اورندیوجود به ب

 یتالیجیدی هاکتابخانه

از ی ادی ت اکنون مطال   ز ی،ت الیجیدی هاکتابخان هی گ اه اساس یبا توجه ب ه نق ش و جا

دهن د ک ه ی را ارائه م ی میمفاه ،فین تعاریل ارائه شده که هر کدام از اتایجیکتابخانه د

 .شودیاشتباه گرفته می و مجازی کیالکترونهای با کتابخانه هیگا

را ی مناب  اطلاع ات ی تالیجیدی ها  "کتابخانه1یال.آی.ف اصطلاحنامه دیتعر براساس

ی کارآم د طورب هن م واد را ی اگس ترده های ره کرده و مجموع هیذخی تالیجیبه شکل د

ت زمان و مک ان یتوانند بدون محدودیکاربران میی ایجغراف از نگاهکنند" و یپردازش م

و ی ، امکانات سخت اف زارهان کتابخانهین در ایهمچن ،داشته باشندی به اطلاعات دسترس

 آورند. یو اشاعه اطلاعات فراهم می ه سازماندهیرا جهت تهی نرم افزار

وج ود ی علم های ان رش تهی تال در میجیاز کتابخانه دی متفاوتی هابرداشتیی سو از
                                                           

1. D.L.I= Digital Library Initiative Glossary 
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ت ی تال دارن د و بس ته ب ه ن وع فعالیجینسبت به کتابخانه د ی،د خاصیدارد که هر کدام د

 رند.یگین موضوع را در نظر میای قاتیتحق

از ی د خاص کنن د، ک اربریت می فعالی فرامتن ی نه فناوریکه در زمی دگاه افرادیاز د

 است.ی فرامتنی هاروش

کنن د، کتابخان ه یت مینه مبادله گسترده اطلاعات فعالیکه در زمی از نظر پژوهشگران

  .(0380زاده، )حسن دیآیو  به شمار می کاربردهای از برنامهی کی یتالیجید

و برای دانشمندان علوم کتابداری و اطلاع رس انی، فعالی ت دیگ ری از رون د ت داوم 

 سال پیش شروع شده است. 00هاست که از لکترونیکی شدن در کتابخانها

 یتالیجیدی هادر کتابخانهی تالیجیکتابداران د

رگ ذار ب وده و یتاثی در مراح ل مختل ف زن دگی ش مار فن اوریبدون شک تح وعت ب 

ی ن ام ر مس تفنی ز از ای نی تالیجیدی هاد را فراهم آورده است، که کتابخانهیجدی طیشرا

مواجه یی هابا کتابخانه ی تالیجیدی هاد آمدن کتابخانهیم با پدینه که گفتگوهمانستند. ین

با آنچه قبلا در مفهوم کتابخان ه ی اطلاعاتی هاساختار، مناب  و مجموعه از نگاهم که یهست

 ییف ه راهنم اینه تنها وهی تالیجیدی هام، متفاوتند. کتابداران در کتابخانهیبا آن آشنا بود

ک ه ی دی جدهای فرص تو ارائه خدمات مناس  به کاربران را بر عهده دارن د، بلک ه ب ا 

ی ب ر فن اوری مبتن ی هاش رفتیخ ود را ب ا پی حرف ه ای هاآنهاست، تخصصی ش رویپ

 دارن دی گ ام ب ر م  ی،به واسطه فناوری اانجام بهتر خدمات کتابخانهی همراه کرده و برا

 .(0330)فدائی، 

را ی ت الیجیدی هاگ اه کتاب داران در کتابخان هیند جااامه ذک ر ش دهکه در ادی موارد

ی ن م وارد، متوج ه م ی ب ه ای اجم الی دا کنند و با نگ اهیپی شتریبرجسته کرده تا نمود ب

عزم در ی هاد ک ه از تخص صیآی بر می ها فقط از عهده کتابدارانتین فعالیم که ایشو

 ها برخوردار باشند نهین زمیا

 ی تالیجیدی هاکتابخانه تیری. مد0

 ت دانشیریاطلاعات و مدی . سازمانده0
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 یتالیجی. اشاعه اطلاعات د3

 یتالیجی. پردازش اطلاعات د4

 ل مناب یت تبدیری. مد0

 یتالیجیو حفاهت مناب  دی سازمانده ی،ره سازی. ذخ1

 یتالیجیمناب  دی ابیو بازی ابی. ارائه امکان دست0

 یکینت از حق مؤلف الکتروی. حما8

 یکاربری هارابطهی . مشاوره در طراح3

کتاب داران ب ا هه ور ی ت حرف ه ای ج ه گرف ت ک ه فعالیتوان نتین اوصاف میحال با ا

ب  ه ی ش  تریاز بی  ن  د، بلک  ه روزب  ه روز نیبی نم  ی بین  ه تنه  ا آس  ی ت  الیجیدی هاکتابخان  ه

ب ه ی اتابخان هت خدمات کیهدای از به کتابداران برای. نشودیآنها احساس مهای مهارت

ی ش ترین ام ر گس ترش بی ز اینده نیسمت خدمات کاربرمحور همچنان ادامه دارد و در آ

 افت.یخواهد 

 ی تالیجیها و نقاط ضعف کتابداران دییتوانا

روز ی ه ایب ا اس تفاده از فناوری ت الیجیدی هادر کتابخان هی امروزه کارشناسان کتابدار

ار ک اربران ق رار دهن د. از ی تر در اختورت گس تردهص هتر و ب دارند، مناب  را آسانی سع

ژه ی وی ه اه ا و مهارتاز ب ه کس   دانشین هدف، نیدن به ایرسی کتابداران برای طرف

ن د. ین ه برق رار نماین زمی ها در اش رفتیخ ود و پی حرف ه ایی ان توان ایمی دارند تا تعادل

خ ود و ی جه به تخصص حرف ه ابا توی تالیجیدی هان کتابداران در عرصه کتابخانهیبنابرا

دارند که در ادام ه ی نقاه قوت و ضعف ی،د اطلاعاتیجدی هاینه فناوریها در زمشرفتیپ

 .(0330و دیگران،  )دیلمقانی شودیبه آنها اشاره م

 نقاط قوت کتابداران 

ن ه یارائ ه خ دمات بهیی خ ود از توان ای حرف ه ای ه ا. کتابداران ب ه خ اطر مهارت0

 تند.برخوردار هس
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 ک هچنانمناب  و ارائه آن به کاربران را همی و سازماندهی ابیارزیی . کتابداران توانا0

 دادند، دارند.ی انجام می سنتی هادر کتابخانه

ی اطلاع  اتی ازه  ایص نیق  ادر ب  ه تش  خی گ  ری. کتاب  داران بهت  ر از ه  ر متخص  ص د3

 به آنها هستند.یی پاسخ گوی کاربران برا

ن یاطلاعات و همچن ی ابیجستجو و بازی کتابداران با راهکارها یی. با توجه به آشنا4

جس  تجو و ی عزم را ب  راه  ای ره اطلاع  ات، آنه  ا قادرن  د آموزشی  ذخی ه  انظام

 ار کاربران قرار دهند.یبهتر و کارآمدتر در اختی ابیباز

ی ت الیجیدی هادر عرص ه کتابخان هی . کتابداران ب ه ارزش اش تراک من اب  اطلاع ات0

 ند.واقف

 ی،س یفهرستنو ی،له رده بن دیرا ب ه وس ی ت مناب  اطلاعاتیریمدیی . کتابداران توانا1

 ره و ارائه آنها دارند.یذخ ی،مستندساز

 نقاط ضعف کتابداران 

ی ک رد کل یها، روط کتابخانهیرون از محیدر بی تالیجیدی هایل توسعه فناوری. به دل0

ه در انجام گرفت رات ییو تغی تالیجیدی هان است که با ههور کتابخانهیکتابداران ا

 اند.ر شدهی  پذیآس ی،عرصه فناور

د، ب  ا ی  ط جدیخ  ود در مح  ی احرف  هی هاتخص  صی ریگکاری ب  ه. کتاب  داران ب  را0

 نه روبرو هستند.ین زمیدر ای مختلفی هاچالش

تجرب ه ی ت الیجیط کتابخان ه دیدر مح ی ت مناب  اطلاع اتیرینه مدی. کتابداران در زم3

 ندارند.ی فکا

ب ر ی ب ا تص ورات غل ط ک اربران مبتن ی تالیجیدی ها. کتابداران در عرصه کتابخانه4

ن ام ر باع ث ی آنها مواجه هستند ک ه ای اطلاعاتی ازهایهمه نی جم  آوریی توانا

 شده است.ی بروز مشکلات فراوان

ی ت ب رااطلاعای ن فناوریازمند تعامل با کاربران دانش مدار و مهندسی. کتابداران ن0

 خاس آنها هستند.ی ازهایدرک ن



10 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

نه
خا

تاب
ر ک

 د
ت

عا
لا

اط
م 

عل
ن 

صا
ص

تخ
ش م

نق
ها

یجیدی 
ال

ت
 

دبخش ی توان د نوی نم ی ان هیچ زمیبودن به نقاه ق وت موج ود در ه ی ن متکیبنابرا

ش ده و ی ن همواره باع ث ب روز مش کلاتینوی هانهیش زمیداینده باشد. پیآی هاشرفتیپ

گ ر یها و متخصص ان درش تهی هاید از توانمن دی ل کتابداران باین دلیخواهد شد. به هم

ت ی به خ ود راه ندهن د. نهای چ گونه ترسیبا آنها هیی ارویت استفاده را ببرند و از روینها

یی نه رشد و شکوفاینه برخودار شوند تا زمین زمیعزم در ای هاد از آموزشینکه آنها بایا

 شتر را فراهم آورند.یب

 ی تالیجیدی هاکتابداران در کتابخانهی لازم برای فنی هاها و مهارتیژگیو

و حفاه ت ی من اب ، س ازماندهی فه گردآوریوهی سنتی هااگرچه کتابداران در کتابخانه

ارائ  ه ب ه مراجع ان ب  ر عه ده داش تند، ام  روزه ب ا بوج ود آم  دن ی را ب رای از اس ناد چ اپ

ی هاش رفتیر پیتح ت ت یثی فین وه ایط انج ام چن یر مح ییو با تغی تالیجیدی هاکتابخانه

ه ا و ییها، توانارسد مهارتی م نظربهن رو یاز هم ،قرار گرفته است یو ارتباطاتی اانهیرا

اس ت یی هاز از مهارتیمتمای تالیجیدی هاطیاز کتابداران در محیتجار  و دانش مورد ن

 از داشتند.یبه آن نی ط آنالوگ و سنتیکه کتابداران در مح

 گون  اگون ی ه  اب  ه کس    مهارتی ت  الیجیدی هارو کتاب  داران در کتابخان  هنی  از ا

 و ی شخص ی ه اییتوانا ی،احرف هی ه ات وان از آنه ا ب ا عن وان مهارتیاز دارند که م ین

 نام برد.ی فن

 ی،و ش غلی احرف هی ه امهارت افزون بر ی،گاه متخصصان اطلاعاتیکتابداران در جا

ت و حض  ور در عرص  ه ی  جه  ت ادام  ه فعالی فن  ی ه  ااز ب  ه کس    دان  ش و مهارتی  ن

برنام ه ی هابا زبانیی همچون آشنایی هاها و مهارتییدارند. توانای تالیجید یهاکتابخانه

ب  ا یی ه ا، آش ناه ا، ک ار ب ا ابردادهب ا ان  واع فرمتیی و آش نای متن ی س اختارها ی،س ینو

ط یجس  تجو در مح  ی ه  اس  تم عام  ل، مهارتیب  ا ان  واع سیی آش  نا ی،اش  بکهی ه  اطیمح

ن ی از ای ت الیجیدی هاط کتابخان هیدان ش در مح  ش اطلاعات ویو نمای ابیباز ی،تالیجید

 گروه هستند. 

د ی توان اههار داشت که کتاب داران بایط موجود میبا توجه به موارد ذکر شده و شرا
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 ی ش تریت لاش بی س تیاز و توس عه آنه ا بای م ورد نی ه اه ا و مهارتییکس  توانای برا

 را ی من  اب  اطلاع  اتی زماندهو س  ای ت  الیجیدی هات کتابخان  هیریم  دیی کنن  د ت  ا توان  ا

 داشته باشند. 

 یتالیجیدی هاکتابداران کتابخانهی لازم برای هامهارت

 جستجوی با موتورهایی نترنت و آشنای. ا1

ی ه اد ب ا مهارتی نترن ت، بایجه ت اس تفاده از ای عمومی هامهارت افزون برکتابداران 

ش و م رور در یم اید تا بتوانند به پآنهاست آشنا باشنی ات حرفهیکه مختص فعالی اژهیو

اس ناد ی ابی و ارزی ابی جس تجو، و بازی در موتوره ای تخصص ی ط و  و جس تجویمح

کنن د ک ه از یاستفاده م ی مختلفی ل آنها از ابزارهاین دلیجستجو شده اشاره کرد. به هم

د از ن اف رای اشاره ک رد. ای اطلاعاتی هاگاهیجستجو و پای توان به موتورهایآن جمله م

ی ک یر خ دمات مرج   از راه دور و مبادل ه الکترونی نظی اق ارائه خ دمات کتابخان هیطر

 سازند. یکاربران را مرتف  م یازهایاطلاعات، ن

 یتالیجیط دی. پردازش اطلاعات در مح2

ی ه  اتین پ  ردازش اطلاع  ات از فعالیو همچن   ی ااس  ناد و چن  د رس  انهی س  ازمانده

 ی،س ازهی ن ه نماید در زمین بایبنابرا ؛استی تالیجیدی هانهکتابداران در کتابخای تخصص

من اب  ی از ب رای م ورد نه ای ه ابردادهی و تهی ت الیجیمن اب  دی بن دو ردهی س ینوفهرست

 ت بپردازند. ینه دارند به فعالین زمیکه در ای با توجه به تخصص منحصر به فردی اطلاعات

 ی اطلاعاتی ها. بانک3

ی ه اخ ود ب ا روشی ط ک ارید در مح ی ن متخصص ان اطلاع ات باا همایکتابداران 

آش نا باش ند ت ا بتوانن د ی ت الیجین ساختار من اب  دیو همچنی تالیجیل مناب  به شکل دیتبد

ن اف راد در ی ن، ایبن ابرا ؛مناب  منحصر به فرد را به کاربران در نقاه مختلف عرض ه کنن د

ف ا کنن د. ب ه یرا ایی ب ه ک اربران نق ش بس زاو ارائه آنها ی تالیجیدی توسعه مناب  اطلاعات
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ن یو همچن ی اطلاعاتی هابانکی و سازماندهی د با اصول طراحیل کتابداران باین دلیهم

دن ب ه اه داف خ ود در جه ت ارائ ه یرس ی داشته باش ند ت ا ب رایی ت آنها آشنایریبا مد

 ی اطلاع  ات یه  ارو آنه  ا ب  ا بانکنی  از ا .از ک  اربران اق  دام کنن  د.ی  اطلاع  ات م  ورد ن

 د ب ا هم ه ی ب ه ک اربران خ ود س ر و ک ار خواهن د داش ت و باگویی پاسخی برای مختلف

د ب ا ی ن بایآشنا باشند. همچن ی ابیو بازی تا نحوه سازماندهی جوان  آنها از اصول طراح

ز آشنا بوده ت ا بتوانن د در ین ی تالیجیدی هامناس  کتابخانهی و توسعه نرم افزارهای طراح

 رن دیرا ب ر عه ده بگی نق ش فع ال ،ا و ارائه خدمات مختلفیپوی اطلاعاتی هانکه بایته

 .(0330طاهری، )

 یتالیجیدی هااز کتابداران کتابخانهیمورد نی ابزارها

 ی پیوس تههاتیفعالی نه را برایش داده و زمیموجود را افزای هامناس ، مهارتی ابزارها

عزم ف راهم ب وده و ی هایه ا و توانمن دییاا خواهند س اخت. اگ ر توانیو رو به رشد، مه

بهت ر در ی انج ام خ دمتی ضمن خدمت به اج را گذاش ته ش وند، راه را ب رای هاآموزش

مناس   ی س ازد، و هرگ ز در نب ود ابزاره ایبه کاربران ف راهم م ی رسانخدمتی راستا

ی روی د نوج و اف زون ب ررو نی عزم فراهم نخواهد ش د. از ای و اثربخشی ورامکان بهره

از ب ه ی ن ی،ت الیجیدی هات در عرص ه کتابخان هی فعالی ده برایمجر  و آموزش دی انسان

ی س ازمانده ی،ره س ازی ذخ ی،ه س ازینما ی،ابیاست که در هنگام جستجو، بازیی ابزارها

یی ابزاره ا ش ودیمناس  باشند، آنچه در ادامه ارائه م ی تالیجیدانش و اشاعه اطلاعات د

ب ه اطلاع  ات ی ابیو دس تی ت الیجیدی هات در کتابخان هی فعالی ب را اس ت ک ه کتاب داران

 از دارند.یارائه به کاربران به آنها نی ارزشمند برا

ی ابیامک ان دس تیی هاگاهین پایهستند که چنی اطلاعاتی هاگاهیها شامل ابرپا. اکپک0

ی اطلاع اتهای گاهیآورند. و پایرا فراهم می تالیجیو مناب  اطلاعات د هاگاهیبه پا

 ؛1یال.سی.وسته مانند  اک. سیپ
                                                           
1. OCLC 
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 ی،پس  تهای فهرس  ت ی،ک  ینترن  ت مانن  د  پس  ت الکترونیب  ر ای ه  زات مبتن  ی. تج0

تح ت ی و ، مرورگرهاهای تیو ، سای شبکه جهان ی،کیالکترونهای شیهما

 ؛بحث و گفتگوهای و گروه هاو ، تفاهم نامه

ن ی ش وند. ایاستفاده می ر متنیو غی متنی مناب  اطلاعاتی یشناسای که برا ها. فرامتن3

 ؛مطرح هستندی مناب  اطلاعاتی برای اابزارها شناسه

   ؛های. چندرسانه ا4

 ی.کینشر الکترونی . ابزارها0

ن ابزاره ا آش نا باش ند و ب ا ی با ای ستیباهایی طین محیدر چنی تالیجیالبته کتابداران د

ی کام ل داش ته باش ند ت ا بتوانن د ب رایی شبرد اهدافشان آشنایپی برا نحوه استفاده از آنها

 را انجام دهند.ی و استفاده کاربران در رسالت خود اقدامات مقتضیی راهنما

 ی تالیجیدی هاکتابداران کتابخانهی لازم براهای آموزش

یی ارآب ه ک ی ابیدستی عزم را برای همواره پشتوانه علم ،و مناس ی ضروری هاآموزش

 ژه اگ   ر یب   و ،آوردیبوج   ود م   ی و تخصص   ی احرف   هه   ای تیدر فعال ی و اثربخش   

و ی ژگ  یوی و ن  وآوری رد ک  ه دگرگ  ونی  ص  ورت بگی طیدر ش  رایی ه  ان آموزشیچن  

 ن عل م ب ه ی ای اان رش تهی می ژگ یز ب ا توج ه ب ه وی آن باشد. کتابداران نی مشخصه اصل

 ی هاام  روزه کتاب  داران در کتابخان  ه ،نی  ا اف  زون ب  راز دارن  د. ی  نیی ه  ان آموزشیچن  

 های آموزش  ی م  نظم  پ  یش ق  دم باش  ند، هرچ  ه بیش  تر در ایج  اد برنام  هد ی  با یت  الیجید

های های دیجیتالی، کتابداران باید از همک اری ب ا دیگ ر رش تهچراکه در عرصه کتابخانه

دیگ ر ب رای  ای و ارتباطات کمک بگیرن د و از س ویکارشناسان علوم رایانه علمی همچون

 دا کنن دی ل پی د تمای جدی ه اشید ب ه س مت گرای خ ود بای تخصصی هامهارت رشد

 .(0330، )نوروزی

ف محول ه یاداره ام ور و وه ای ن ب راین وی هاکس  مهارتی ن کتابداران برایبنابرا

را ی ت فعل یکه نه تنه ا وض عیی هارند، آموزشیعزم و مناس  را فرا گی هاد آموزشیبا

ی ه انجا آموزشیعزم را به همراه خواهند داشت که در ای نده نگری، بلکه آدر نظر دارد
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 ر است یبه شرح زی تالیجیدی هاکتابداران کتابخانهی عزم برا

 ؛یتالیجیدی هابا توسعه کتابخانهیی . آشنا0

 ؛یتالیجیدی هاآن در کتابخانهی و کاربردها 1ام.الی.با اچ.تیی . آشنا0

 ؛ارائه در و  ر قابلیجاد تصاوی. ا3

   ؛یتالیجیمناب  دی ه سازیو نمای سی. فهرستنو4

 ؛یتالیجیدی هال متنی. تحل0

 ؛به آنهای ابیو نحوه دستی اطلاعاتی هاها و بانکگاهی  پایجاد و توزی. ا1

 ؛یکاربرهای رابطی . طراح0

 ؛ نترانت(ینترنت و ایمربوه به شبکه )ای هاتی. فعال8

 ؛طلاعاتبا پردازش ایی . آشنا3

 ؛یتالیجیدی هاکتابخانهی با نرم افزارهایی . آشنا05

 ؛یت مناب  اطلاعاتیری. مد00

 ؛و ی روی تالیجی. نحوه نشر اسناد د00

 ؛آسان به اطلاعاتی ابیدانش و دستی . امکان فراهم آور03

   .یاچند رسانهی با تکنولوژیی . آشنا04

ی هاق کتابخان هی از خ ود از طری نبه اطلاع ات م ورد ی ابیدستی ن کاربران برایهمچن

د ب ا ی بای ن متخصص انیاز دارن د. چن ینیی راهنمای برای به متخصصان اطلاعات ی،تالیجید

 یی نترن ت آش نایمختل ف و ای اطلاع اته ای اطلاع ات، نظامی ابی ره و بازی ذخی هاوهیش

ی ابی ه بازن یعزم را ب ه ک اربران در زمی ه ان بتوانن د آموزشیداشته باشند و همچنی کاف

 ن عوام ل در کن ار ی از دارن د ک ه هم ه ای از ارائه دهند. البت ه ک اربران نیاطلاعات مورد ن

 ابن د یاز خ ود دس ت ی ب ه خ دمات م ورد نی ت الیجیدی هارند تا در کتابخان هیهم قرار گ

 عزم توس ط کتاب داران ی ه امناس   و کس   مهارتی ه اه آموزشین، جز در س ایو ا

 سر نخواهد شد.یم
                                                           
1. HTML 
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 یتالیجیدی هاش کتابداران در کتابخانهنق

در ح ال ارائ ه ی ت الیجیدی هاک ه کتاب داران در کتابخان هی طیم محیدانینه که مگوهمان

ن ی ن کتاب داران در ایبن ابرا ؛دارن دی س نتی هاب ا کتابخان هیی ه اخدمات هس تند تفاوت

ک کتاب دار مانن د ی گ ر از یرا بر عهده دارن د، و دی متفاوتی هاها و نقشتیط، فعالیمح

را ی گوناگونی هانقشی ستیبای تالیجیدی هارود، بلکه کتابدار کتابخانهی سابق انتظار نم

اطلاع  ات، گردآورن  ده ی ابی  ل کنن  ده بازیاطلاع  ات، تس  هی همچ  ون واس  ط جس  تجو

ب ه ک اربران را ب ر عه ده ی ت اطلاعات و ارائه خدمات مج ازیریمد ی،تالیجیاطلاعات د

)اس ماعیلی  میکنیر مختص ر م رور م طوب هم ورد از نق ش کتاب داران را نک چند یرد، ایبگ

 .(0381، فارسانی

 یانسانهای کتابداران در نقش واسط. 1

ی انجی نق ش می ف ایا ی،ت الیجیدی هاف کتاب داران در کتابخان هین وهایتراز برجسته

 سازد.ی گر متصل میکدیرا به ی است که کاربران و مناب  اطلاعات

 یتالیجیبه اطلاعات دی ابیکنندگان دستلیاران در نقش تسهکتابد. 2

ش یدر ح ال اف زای ان دهیفزا طوری ب هت الیجیدی هااطلاعات در کتابخانهی گستردگ

اطلاعات وج ود دارد ک ه از ی ابینه بازیز در زمینی مختلفی هاگر روشیدی است. از سو

زان ی ن رو نح وه و می رد. از او تم ام م تن را ن ام ب ی ااب ردادهی توان جس تجوهای آنها م

و مه ارت یی ب ه توان ای بستگی تالیجیدی هااطلاعات توسط کاربران در کتابخانهی ابیباز

ان ی ن می د در ای خواهد داشت، کتاب داران بای تالیجیبه مناب  دی ابیکتابداران در امر دست

ه و ک رد ف ایژه ای وی هااطلاعات با مهارتی و سازماندهی نقش خود را در امر گردآور

 ار آنها قرار دهند. یکرده و در اختی مناب  مناس  کاربران را گردآور

ی ت مراجعان ب ه من اب  اطلاع اتیضمن هدای تالیجیدی هاق کتابخانهیکتابداران از طر

دهن د. ی و  نجات می در انبوه اطلاعات پراکنده بر روی مورد نظر، آنها را از سردرگم

ز ی نی ت الیجیکاربران از عه ده کتاب داران دی اطلاعاتی اازهیبه همه نیی گوپاسخهر چند 
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ق ی  ک  اربران را از طری و ارتب  اطی اطلاع  اتی ازه  ایتوانن  د نی خ  ارج اس  ت، ام  ا آنه  ا م  

 برآورده سازند.ی گر مناب  اطلاعاتیدیی گر و امکان شناسایدی هاروش

 یتالیجیآموزش کاربران توسط کتابداران د

ی مناب  و نداش تن دان ش ک افی با توجه به گستردگ ی،تالیجیدی هاکتابداران در کتابخانه

ی س تم و راهه ایاس تفاده از من اب  موج ود در سی عزم ب رای هاکاربران و کس  مهارت

ن ی ها در اش رفتیم و پین آشنا نب ودن ک اربران ب ا مف اهیو همچنی ن منابعیبه چنی ابیدست

ی هان هیار آنه ا ق رار دهن د. زمیتمناس  را در اخی هانه عزم است کتابداران آموزشیزم

 ی،اطلاعاتی هابانکی هاهیها و نماده نامهیتواند شامل نحوه استفاده از چکی می آموزش

اطلاع ات، نح وه ی جس تجوی ه اراهکاره ا و مهارت ی،مناب  اطلاعاتی نحوه سازمانده

از ینه نیدر زمی تن مناب  اطلاعایدتریبه جدی ابیدستی هاوهیو ارائه شی جاد مناب  اطلاعاتیا

 کاربران باشد.

 وب ی هاتیکتابداران در نقش طراحان سا. 1

ب  ه اطلاع  ات در ی ابیتوان  د در دس تیه  ر س  ازمان م ی ت الیجیت و  کتابخان  ه دیس ا

جاد و گسترش ید و نقش کتابداران در ایموضوعات مختلف به کاربران خدمات ارائه نما

س ارائه شده، ساعات ینوع سرو ،ات و دانشمبادله اطلاعی تواند در راستایت و  میسا

اس ت و خ ط یات مربوط ه ب ه مشخص ات ک اربران، سی به مناب  و کتابخانه، جزئی ابیدست

ازه ا در یگ ر نیکتابخان ه و دی اطلاع اتی هاگاهیجاد ارتباه با ابرپایکتابخانه و ای هایمش

 باشد.ی تالیجیک کتابخانه دی

 کتابداران در نقش پژوهشگر. 2

ق دارن د و ب ا توج ه یتحقی ندهایپژوهش و فرای هابا روشی کاملیی ران آشناکتابدا

از ی مختل ف نه ای توانن د در حوزهیها م رش تهی برخ ی بر مناب  اطلاع اتی به تسلط کاف
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ل ی ه و تحلی تجز ی،ابیل در دستیاطلاعات، تسهی ه و با فراهم آورکردکاربران را مرتف  

و ی د عل م و دان ش نق ش مهم یدر تولی تالیدجی هاانهق کتابخیآنها از طری و سازمانده

 ند.یفا نمایرا ایی بسزا

 ران دانشیکتابداران در نقش مد. 3

ت دان ش دارن د، قادرن د یریو م دی ن ه س ازماندهیک ه در زمی اکتابداران ب ا تجرب ه

ل ی تحل ی،س ازمانده ی،ن د گ ردآوریب ر فرایی ر بسزایران دانش تیثیهمواره در نقش مد

ت ا اطلاع ات تح ت و  و دان ش ی و جام  اطلاعات و اشاعه آن از اس ناد چ اپ آگاهانه

توانند ب ا یرو کتابداران منیک سازمان را بر عهده داشته باشند، از ایکارکنان موجود در 

د بتوانن د در ی ن بایبپردازند و همچنی به همکار هاگر گروهیکه دارند با دی توجه به دانش

ی ار کتابخان هیاز کاربران را از مناب  غیتحت و  اطلاعات مورد ن وی تالیجیدهای طیمح

د در ارائ ه ی ن آنه ا بایبن ابرا ؛ار آنها قرار دهندیکنند و پس از پردازش در اختی گردآور

دارن د ی ت دانش سهم مهمیرینه مدیکه در زمیی هاندها ونظامیساختارها، فرا ،هااستیس

 ند.یفا نماینقش خود را ا

 یتالیجیدی هاکتابداران در کتابخانهی ش رو یپی هافرصت

ی گ ردآوری کتاب داران ب رای ش رویپ ی ادی زهای فرص ت ی،تالیجیدی هادر کتابخانه

کاربران وجود دارد، آنه ا در نق ش ی مناس ، نامحدود و کارآمد برای خدمات اطلاعات

عم ل ی ت الیجید گستردهی به مناب  اطلاعاتی ابیت از دستیحمای متخصصان اطلاعات برا

کام  ل ی ن یش بین نق  ش خ ود خواهن د اف  زود، ه ر چن د پ  ی ن  ده ب ر ایکنن د و در آی م 

ن ی ای رسد، اما مطل  اساسیم نظربهمشکل ی کتابداران تا حدودی روشیپی هافرصت

ل یمناس  تسهی هابه اطلاعات را در زمانی مورد نظر نه تنها دسترسی هااست که هدف

ها ن هیرا در هم ه زمی ت الیجیبه اطلاعات دی ابیدستی رهایوسعه مسجاد و تیکند بلکه ایم

 سازد.یا میمه
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رو هس تند ک ه کتاب داران در شیپ ی هاش وند، فرص تیکه در ادامه ذکر م ی موارد

 و عزم را ببرد.ی توانند از آنها بهره کافیمی تالیجیدی هاکتابخانه

 ؛به مناب  و اطلاعاتی جهانی ابی. دست0

 ؛یان کتابخانهیخدمات امانت بی ازدان. راه0

 ؛وستهیپ صورتبه. ارائه فهرست مناب  3

 ؛یاطلاعاتی هاگاهیبه پای . امکان دسترس4

 ؛. خدمات مرج  از راه دور0

 ؛از راه دوری هات از آموزشی. حما1

 ؛ر ساختن اطلاعاتیپذ. دسترس0

 ؛وستهیخدمات پی . فراهم آور8

 ؛ترکمشی هاه فهرستیجاد و تهی. ا3

 .یاطلاعاتی هابه بانکی . امکان دسترس05

 گیریجهینت

ی ه ایژگیو وی ف اساس یا ناخواس ته وه ای خواسته ی تالیجیدی هاد کتابخانهیبدون ترد

ان کتاب داران در نق ش متخصص ان عل م ین می،  و در اکتابخانه و کتابدار را متحول کرده

را ب ر عه ده ی ان کنن دهی ینقش تع فه ویوهی و اطلاع رسانی اطلاعات در حرفه کتابدار

 .اندشناخته شدهی تالیجیها با نام کتابداران دشرفتین پیداشته و متیثر از ا

ه ا و ح در زمان مناس  و اشاعه اطلاع ات ب ه ک اربران در قال یافتن اطلاعات صحی

 ؛اس تی ت الیجیکتاب داران دی ط اساس یه ا و ش رااز آنها از جمله نقشیمورد نی هاشکل

ی ه اها و مهارتیین و تواناییتبی تالیجیدی هاگاه کتابداران در کتابخانهید جاین بایبرابنا

ش تر یبیی آش نای نه ب راین زمیدر ای دیجدی هارد و افقیتر مورد مطالعه قرار گقیآنها دق

ی زم ان بن دی هان برنام هیاز به ت دویمورد نی ها. البته آموزششودن کتابداران مطرح یا

ه ا ف و نقشیانج ام بهت ر وه ای عزم ب رای جاد آم ادگیای از براین مورد نیوشده و عنا

د مشخص و در دسترس باشند ت ا پ س از یز بایاز نیمورد نی گر ابزارهایدی از سو .هستند
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دانش از آنه ا اس تفاده ی ت و سازماندهیریمدی عزم برای هاها و تخصصکس  مهارت

ی هاار کتاب  داران در کتابخان  هی  ه در اختج  اد ش  ده ک  یای هافرص  ت رواز ای  نش  وند. 

ج اد یف، ش ناخت و ایبا وه ایی ا بودن ابزارها، آشنایقرار دارند فقط پس از مهی تالیجید

ر ت لاش ین مس ی د در ای ن بایوس ت. بن ابرایآل ب ه وق وع خواهن د پدهیط ایها و شرانهیزم

نهفت ه کتاب داران در ی ه اییها و تواناتا از مهارت کردنه را آماده یانجام داد و زمی شتریب

ی از آن کس یی چراکه امروزه توانا ؛سته استفاده کردیشای ها به نحوگر تخصصیکنار د

ن ا یقید. ی ه ا اس تفاده نماداش ته و ب ه موق   از ابزاره ا و مهارتی شتریبی است که آگاه

ی ش تریتس لط بی به مناب  اطلاع اتی ابیجستجو و دستی هاکتابداران چون نسبت به روش

از  ه او مهارت ه اییاز توانای ری گشناس ند ب ا به رهیمی گ اه آن را ب ه خ وبیدارند و جا

ق ی ت اطلاع ات از طریریتوانند با م دیش آمده کمال استفاده را برده و میپی هافرصت

را ی ش تریبهای خود افزوده و مهارتی هاتیروز به روز بر موفق ی تالیجیدی هاکتابخانه

 کس  کنند.
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 شهر تهران یدولت یهادانش در سازمان تیر یراهبرد مد گرتعدیلبا توجه به نقش  یدانش جاشاپارا بر عملکرد سازمان تیر یمد یهامولفه تأثیر

 

 
The Impact of Joshiapara’s Knowledge Management Components 

on Organizational Performance: The Moderating  
Role of Knowledge Management Strategy in  

Governmental Organizations in Tehran 
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Abstract 

In today’s competitive environment, knowledge management has 

emerged as a critical approach for the creation, organization, sharing, 

and application of knowledge, playing a vital role in enhancing 

productivity and generating new opportunities. Given the importance 

of this issue in the public sector, the present study investigates the 

moderating role of knowledge management strategy in the relationship 

between the components of knowledge management—based on 

Joshiapara’s model (2004)—and organizational performance in 

governmental organizations in Tehran. In terms of purpose, this 

research is applied, and in terms of methodology, it is classified as a 

descriptive-survey and correlational study. The statistical population 

consists of managers and senior experts working in governmental 
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organizations in Tehran. To test the research hypotheses, regression 

analysis was conducted using SPSS software. The conceptual 

framework of the study is grounded in Joshiapara’s (2004) knowledge 

management components and the knowledge management strategy 

typology proposed by Choi and Lee (2002). The findings reveal that 

knowledge management strategy has a significant moderating effect on 

the relationship between knowledge management components and 

organizational performance. Accordingly, the study concludes that 

governmental organizations seeking to achieve success in their 

organizational missions should not only focus on strengthening the 

components of knowledge management, but also place considerable 

emphasis on the formulation and implementation of purposeful 

knowledge management strategies. 

Keywords 

organizational performance, knowledge management, knowledge 

management strategy, moderating role, governmental organizations, 

Joshiapara model. 
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 أثرُ مكوّنات إدارة المعرفة وفق نموذج جاشابارا في الأداء التنظيمي
 : ودورها کمعدّل استراتيجية إدارة المعرفة نظراً إلى

 ة بمدينة طهرانمات الحكوميّ دراسةٌ في المنظّ 

 شيرین جواهري
 .إيران قزوين، قزوين، فرع ،ماجستير، جامعة آزاد الإسلامية

s_javaheri@ymail.com 

 الملخص

في ظل البيئة التنافسية المعاصرة، تعُد  إدارة المعرفة مدخلاً استراتيجياً لإنتاج المعرفة وتنظيمها وتبادلها 
ياً في رفع مستوى الإنتاجية وتهيئة فرص جديدة للتمي   نظراً ي. ز المؤسس  وتوظيفها، وتؤدي دوراً محور

ل ية إلى التحقيق في الدور المعد  ة هذه القضية في القطاع الحكومي، هدفت الدراسة الحاللأهمي  
 (2002)استناداً إلی نموذج جاشابارا، نات إدارة المعرفة ة إدارة المعرفة في العلاقة بين مكو  لاستراتيجي  

ة في طهران. يصُن  ف هذا البحث، من حيث الغرض مات الحكومي  والأداء التنظيمي في المنظ  
يشمل مجتمع البحث الإحصائي المد، ضمن البحوث الوصفية الاستقصائية واوالمنهج  راءلارتباطية. و

تقدير العلاقات و ة في طهران، وقد استخُدم تحليل الانحدارات الحكومي  في المؤسس  العالیة والخ براء 
                                                           

 :ین، جواهري الاستشهاد بهذه المقالة أثرُ مكو نات إدارة المعرفة وفق نموذج جاشابارا . (0202. )شير
ً إلی في الأداء التنظيمي ٌ في المنظ  ودورها کمعد ل المعرفة استراتيجية إدارة نظرا ة مات الحكومي  : دراسة

 .69-12، صص (0)6، إدارة المعرفة الإسلامية. بمدينة طهران
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.48601.1004 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :77/76/3731تاریخ الإستلام   :70/22/3731تاریخ التعدیل   :70/22/3731تاریخ القبول   :27/72/3733تاریخ الإصدار 

© 2025 

authors retain the copyright and full publishing rights 
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يستند الإطار المفاهيمي لهذا البحث إلى  .SPSS  جات باستخدام برنام لاختبار الفرضي   راتبين المتغي   و
 (.4004( واستراتيجية إدارة المعرفة لتشوي ولي )4002جاشابارا )مكونات إدارة المعرفة ل

ً تراتيجية إدارة المعرفة تلعب دوراس أظهرت نتائج البحث أن   ً وسيط ا ً هام   ا نات في العلاقة بين مكو   ا
ً على ذلك، ولتحقيق النجاح في مهم   بناء ة، ات الحكومي  ة المؤسس  إدارة المعرفة والأداء التنظيمي. و

ير وتنفيذ استراتيجيات إدارة المعرفة الموج  ينبغي عل هة، بالإضافة إلى التركيز على يها التركيز على تطو
 نات إدارة المعرفة نفسها.مكو  

 المفتاحیةالکلمات 

ِّل، المنظ   ة، نموذج مات الحكومي  الأداء التنظيمي، إدارة المعرفة، استراتيجية إدارة المعرفة، الدور المعد 
 .جاشابارا
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با توجه به نقش  یدانش جاشاپارا بر عملکرد سازمان تیر یمد یهامولفه أثیرت

 شهر تهران یدولت یهادانش در سازمان تیر یراهبرد مد گرتعدیل

 شیرین جواهری
 . ايران.، قزوينقزوينکارشناس ارشد دانشگاه آزاد 

s_javaheri@ymail.com 

 چکیده

رویک  ردی ب  رای خل  ق، س  ازماندهی، تس  هیم و  نوانعب هدر دنی ای رق  ابتی ام  روز، م  دیریت دان  ش 

کن د. ب ا های جدی د ایف ا میوری و ایج اد فرص تکارگیری دانش، نقشی حیاتی در افزایش بهرهبه

راهبرد  گرتعدیلتوجه به اهمیت این موضوع در بخش دولتی، پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش 

( و عملک رد م0554مدل جاشاپارا،  براساس) های مدیریت دانشمدیریت دانش در رابطه میان مولفه

های دولتی شهر تهران انجام شده است. این پژوهش از نظر ه دف، ک اربردی و سازمانی در سازمان

پیمایشی و از نوع همبستگی قرار دارد. جامع ه آم اری -های توصیفیاز نظر روش، در زمره پژوهش

ها ولتی تهران است و جهت آزم ون فرض یههای دپژوهش شامل مدیران و کارشناسان ارشد سازمان

به ره گرفت ه ش ده اس ت. چ ارچو  مفه ومی ای ن  SPSSافزار از تحلیل رگرسیون با استفاده از نرم

( و راهب رد م دیریت دان ش چ وی و ل ی م0554های مدیریت دانش جاش اپارا )تحقیق بر پایه مولفه
                                                           

 :ب ا  یدانش جاشاپارا بر عملکرد س ازمان تیریمد یهامولفه تیثیر(. 3045) شیرین. جواهری، استناد به این مقالهه
 ،متدیریت دانتش استلامی .شهر ته ران یدولت یهادانش در سازمان تیریراهبرد مد گرتعدیلتوجه به نقش 

 .13-30 صص ،(0)6
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.48601.1004 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  37/72/2172: افتیدر  خیتار  20/70/2172اصلاح:  خیتار  37/70/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا تاریخ انتشار 

 «است محفوظ سندگانینو یبرا انتشار کامل حقوق و تیلیف حق» 0453 ©
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 گرتع دیلد م دیریت دان ش نق ش های پ ژوهش نش ان داد ک ه راهب ر( استوار اس ت. یافت هم0550)

، ب رای درنتیج هکن د. های مدیریت دانش و عملکرد سازمانی ایف ا میمعناداری در رابطه میان مولفه

های تمرک ز ب ر مولف ه اف زون ب رهای دولت ی بای د دستیابی به موفقیت در رسالت سازمانی، س ازمان

 ت دانش نیز تیکید ورزند.مدیریت دانش، بر تدوین و اجرای راهبردهای هدفمند مدیری

 هادواژهیکل

مدل  ،یدولت یهاسازمان ،گرتعدیلدانش، نقش  تیریدانش، راهبرد مد تیریمد ،یعملکرد سازمان
 .جاشاپارا
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 مقدمه. 1

های مختلف در هم تنیده شده است. تجربه کشورهای زندگی بشر امروز با ههور سازمان

 ه  ا را در ه ب  ه م  دیریت دان  ش، س  ازمانموف  ق نش  ان داده اس  ت ک  ه در ده  ه اخی  ر توج  

توج ه وی ژه ب ه آن  00رسیدن به توسعه یاری رسانده است. تا آنجاکه پیتر دراکر در قرن 

 ه است.کرد

در دنی ای تج ارت و رقاب ت  پیوستهها دریافتند برای حضور مدیران و رهبران سازمان

گ ذار در رمایهه ای س چراک ه س ازمان ؛ک ردباید حول محور دانش و اطلاعات حرکت 

ان د. در حقیق ت م دیریت دان ش عرصه رقابت در این حوزه به مزیت رقابتی دست یافت ه

تواند هرفیت عزم را برای باع بردن مزیت رقابتی سازمان، تمرکز ب ر ذینفع ان، بهب ود می

 روابط کاری و ... ایجاد نماید.

آن اهداف س ازمانی  کارگیریهدانش به مفابه دارایی استراتژیک ارزشمند است که ب

شود و در نهایت مزیت نماید و موج  پایداری و سودآوری در سازمان میرا تسهیل می

 .(0330)علامه و همکاران، رقابتی به همراه دارد 

ی ه اپ روژه ازی انب وه ه ای اخی ر حج مرغم توجه به م دیریت دان ش، در ده هعلی

شکس تی   (م0500 ره م، ؛م0500نیکلاس،  ؛م0331)برلی، اند با شکست مواجه شده دانش تیریمد

ه ای شامل عدم توجه به چرخه (م0500)ن یکلاس،درصد  85تا  (م0500)رهم، درصد  05معادل 

های مدیریت دانش، راهبرده ای س ازمانی و راهب رد م دیریت دانش، همترازیمدیریت 

 دانش و ... است. دانش و در نظرنگرفتن پیامدهای مدیریت

ها در ایجاد توانمندساز حیاتی برای شرکت عنوانبهد مدیریت دانش راهبر از آنجاکه

حفظ مزیت رقابتی در محیط پویای سازمانی است عدم توجه ب ه آن مس ائل و مش کلات 

 سازمانی به همراه دارد. 

منظور سازش با محیط در حال تغییر خود مدیریت دان ش را ب ا  ها ناگریزند بهسازمان

پ ذیری نش ان دهن د ت ا سو کنند تا در مقاب ل تغیی رات انعط افراهبرد مدیریت دانش هم

 عملک رد دانش ی اف زایش  انج ام گی رد. چنانچ ه ای ن ام ر ش ودتصمیمات بهت ری اتخ اذ 

  داراییاب  د. ب  دین منظ  ور بررس  ی چرخ  ه م  دیریت دان  ش ب  ر عملک  رد س  ازمانی م  ی
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کند به م ا کم ک میاهمیت است و اینکه تا چه راهبرد مدیریت دانش این امر را تعدیل 

 نماید.چندانی می

این مقاله گ ذاری کوت اه ب ر تاریخچ ه ادبی ات مف اهیم عملی اتی داش ته و ب ا بررس ی 

و نظرس  نجی ب  ا خبرگ  ان ای  ن ح  وزه و در نهای  ت توزی     انج  ام گرفت  هه  ای پ  ژوهش

منظور ب هو تجزیه و تحلیل آماری به چگونگی بررسی رواب ط خط ی متغیره ا  نامهپرسش

 دان   ش ب   ر گ   ذار چرخ   ه م   دیریت تیثیره   ای مولف   ه زم   انهمپرداخت   ه و مطالع   ه 

دان ش در ای ن رابط ه را عملکرد سازمانی با توجه به نقش تعدیل کننده راهبرد م دیریت 

 بررسی نماید. 

ه ای دولت ی ش هر ته ران و م دل م دیریت دان ش جامعه آماری این پژوهش سازمان

س  تراتژی م  دیریت دان  ش چ  وی و ل  ی ( و ام0554م  دل جاش  اپارا ) براس  اسپ  ژوهش 

 اس  ت. ن  وآوری ای  ن پ  ژوهش در درج  ه اول تطبی  ق و  ( در نظ  ر گرفت  ه ش  دهم0550)

 ه ای موج ود ب وده و در مطالع ات زی ادی ب ه آن اس  تناد جانم ایی نس بت ب ه س ایر م دل

 ه ا طبق ه بن دی قاب ل ت وجهی دارن د. س وم اینک ه مف اهیم آنه ا شده است. دوم این مدل

 ت  ر و ه  ا س  ادهن و خبرگ  ان قاب  ل درک ب  وده و نس  بت ب  ه س  ایر م  دلب  رای متخصص  ا

 .  استتر جام 

های مدیریت دانش و مدیریت دان ش های پژوهش، مشخص شد راهبردبا توجه یافته

دارد. اما با توجه به فقدان علمی منس جم در ای ن زمین ه س والی  تیثیربر عملکرد سازمانی 

 خته اس  ت ای  ن اس  ت چنانچ  ه ه  ر دو ک  ه ذه  ن پژوهش  گر را ب  ه خ  ود مش  غول س  ا

را تع دیل  ت یثیرگذارن د آی ا راهب رد م دیریت دان ش ای ن تیثیر زم انهم صورتبهمتغیر 

 نماید یا خیر؟.می

 مبانی نظری پژوهش. 2

 عملکرد سازمانی

 س ازه ی کی ن، عملک رد س ازمانیبنابرا ؛ت کارکردیفیا کیحالت ی عنیعملکرد در لغت 
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اش اره دارد. عملک رد ی ک س طح از ی ات س ازمانیانجام عملی است که بر چگونگی کل

ارزی ابی منظور بهتوان آن را رسیدن به اهداف کس  و کار است که میمنظور بهسازمان 

 ب رد. پژوهش گران توج ه خ ود را ب ر کاربهگیری سوددهی، مالی، آموزش و رشد اندازه

ان د و م دیریت دان ش را اختهدارد معطوف س تیثیراینکه چه عواملی بر عملکرد سازمانی 

 اند.عاملی حیاتی بدین منظور برشمرده عنوانبه

گیری عملکرد سازمان ( سه رویکرد برای اندازهم0553از نظر چوی و لی )
مقایسه  .0 ؛ل به اهدافشیمشابه در نی هامقایسه سازمان با سازمان .0وجود دارد. 

ی هامقایسه سازمان با سازمان. 3 ؛مشابه تا در زمینه رشدی هاسازمان با سازمان
های دولتی در این پژوهش هر سه مولفه فوق در سازمان .مشابه در زمینه نوآوری

 استان تهران مورد سنجش قرار گرفت.

 دانشهای مدیریت راهبرد

ی ازه ایران ب ه نیم دی جمع ی ه ااز پاس خی امجموع ه عنوانب هدان ش را ی استراتژ

 .(م0331)برلی، ف نمودند یرسازمان تعی راهبردی ریادگی

واند با توجه ب ه تمیو باید توجه داشت که در یک سازمان، استراتژی مدیریت دانش 

. یک ی از عوام ل مه م (م0501)فیلس وفان و همک اران، سطح دانشی متفاوت در نظر گرفته شود 

؛ م0333)زاک، ی مدیریت دانش تمرکز ب ر م دیریت دان ش اس ت هابرای ایجاد  استراتژی

 .(م0500؛ اخوان و پژشکان، م0333هانسن و همکاران، 

گیری در کارب هروش ی ک رویک رد  عنوانب ه( راهبرد مدیریت دانش م0333زاک )

ها و الزامات منطق ی در نیازمندیمنظور بههای آن را سازمان است تا مناب  دانش و قابلیت

ت دانش فرایند تولی د، ت دوین و شود.  راهبرد مدیریگرفته کاربهراستای  راهبرد سازمان 

آوردن اطلاعات ص حیح از ف رد  دستبهانتقال دانش صریح و ضمنی در یک سازمان و 

مناس  و در جای مناس  و در زمان مناس   اس ت.  راهب رد دان ش را نیازه ا، ابزاره ا و 

 .(م0500 ،)تروسازد ها را در حهت رسیدن به اهداف آماده میفعالیت
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 اهبردهای مدیریت دانشانواع ر  -1نگاره 

 

یک ی از  ،دان شدر زمینه انواع راهبردهای م دیریت  انجام گرفتهبا توجه به مطالعات 

توج ه ب ه  راس اسب( است. این مدل م0550لی )و ها در این زمینه مدل چوی بهترین مدل

ا ی گرا، راهب رد پوگرا، راهبرد سیستمماهیت دو دانش ضمنی و صریح چهار راهبرد انسان

بندی س طح دان ش آش کار، بس تگی ب ه درج ه در این دسته. استه کردو منفعل را ارائه 

کدگ  ذاری و نگه  داری اطلاع  ات م  ورد نی  از اف  راد و س  طح دان  ش ض  منی، ب  ه س  طح 

ه ای مشخص است. استراتژی 0بط میان افراد دارد که در شکل دانش از طریق رواتسهیم

اهمی ت اس ت ک ه چگ ونگی اس تفاده از  دارایها مدیریت دانش به این دلیل در سازمان

 .(م0550لی، و )چوی کند ها را مشخص میمناب  دانشی و توانمندی

 نواع راهبردها محقق

هانسن و همکاران 

(0333) 
 سازیراهبرد شخصی -راهبرد کدگذاری

 راهبرد جماعتی -راهبرد شناختی (0555سوآن )

برلی و چک 

 (0331رابرتی)
 راهبرد مبتکر-راهبرد منفعل -راهبرد بهره بردار-راهبرد جستجو گر

 راهبرد آشکارگرا -گراراهبرد ضمنی (0330جردن و جونز )

 راهبرد مهاجم-کارراهبرد محافظه (0333زاک )

 گرایی محضراهبرد رویه -گرایی محضراهبرد تجربی (0334بوهن )

 راهبرد تجمی  تجار  -راهبرد کد گذاری (0338سینک و زولو )

 اراهبرد پوی -راهبرد منفعل -گراراهبرد سیستم -گراراهبرد انسان (0553چوی و لی )

 (0550بیرلی و دالری )
 وض  حفظ راهبرد- وجهی دو یادگیری راهبرد -دانش خلق راهبرد

 دانش برداریبهره راهبرد -موجود



11 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

فه
مول

ر 
أثی

ت
ها

 ی
یریمد

 ت
مان

ساز
د 

کر
مل

 ع
 بر

ارا
شاپ

جا
ش 

دان
 ی

ل
دی

 تع
ش

 نق
 به

جه
تو

با 
مد

د 
بر

راه
ر 

گ
یری

... ت
 

 

 

 

 

 

 

 (م2002لی، و دانش )چوی های مدیریت راهبردی شناس(: گونه2شکل )

ه ایی ش ود. چن ین ش رکتسیستماتیک اداره نمی صورتبهدر راهبرد منفعل، دانش 

در ح ال تغیی ر  بس رعتقادر ب ه ادام ه حی ات و حف ظ مرزه ای رق ابتی خ ود در مح یط 

گ را، دان ش آش کار ب ه نح و مطل و  تقس یم امروزی نخواهن د ب ود. در راهب رد سیس تم

 پاس خاطلاعات هزینه تبادل اطلاعات ان دک و ری. با توجه به تیثیرپذیری از فناوشودمی

شدن دانش و اطلاعات( تر است. و با وجود کدگذاری مناس  )سیستمیبه مشتری سری 

گرا، ارتباه می ان اعض ای ی ک انجامد. در راهبرد انسانها به تقلیل میکاریمیزان دوباره

تم اس ف رد ب ا ف رد و از های اجتم اعی، رسمی، شبکههای فردی غیرسازمان از راه شبکه

( 05-85) های افراد است. در راهبرد پویا بر خلاف م دل س نتیطریق تجربیات و مهارت

های دانش است و این امر منج ر ب ه های دانش ضمنی و آشکار، همتراز با راهبردویژگی

 شود.افزایش کارایی شرکت می

 دانش تیر یمد

س تیابی ب ه خل ق، س ازماندهی، مدیریت دانش شامل فرآیندهای سیستماتیک ب رای د

اف زایش منظور ب هگذاری، تسهیم در هم ه اش کال دان ش گیری، به اشتراککاربهحفظ، 

؛ ال هاوام ده، م0550 عل وی و لین در، ؛م0330؛ ال ی، م0338)داونپورت و پروساک، عملکرد سازمانی است 

 .(م0551؛ چو، م0553

  کم 
↓
 

 

 منفعل گراسیستم

 دانش ضمنی
 گراانسان پویا

 زیاد
→ 

 کم دانش صریح زیاد
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 دانش تیریمد یهامدل
، م  دیریت دان  ش را در قال    ی  ک فراین  د چه  ار (3در ش  کل )( م0554جاش  اپارا )

فراین دهای ی ادگیری اث ربخش ک ه ت وام ب ا خل ق، »ن د  کمیتعری ف گون ه ای اینحلقه

س  ازماندهی، تس  هیم دان  ش )اع  م از ض  منی و آش  کار ک  ه ب  ا اس  تفاده مناس    از اب  زار 

 بس تن آن اس ت و س ب  ارتق اء کارب هش ود( و تکنولوژی و محیط فرهنگ ی محق ق م ی

 .«ودشمیعقلانی سازمان و بهبود عملکرد آن 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت دانشای (: مدل چهار حلقه2شکل )

 دانش خلق

اکتسا  فرایند تولید دانش داخل ی و اکتس ا  دان ش از من اب  خ ارجی ، خلق دانش

است که کس  مؤثر دانش از مناب  خارجی بستگی ب ه توان ایی ش رکت در  گفتنیاست. 

 .(م0558)نیکنام و همکاران، مودیسون،  دارد ید خارجی و جذ  آنتشخیص اطلاعات جد

 ان د. ای ن دان ش ارائ ه دادهه ا را در زمین ه خل ق نانوکا تاکوچی یکی از بهترین م دل

  داردش  ود، بلک  ه انتق  ال و تب  دیل دان  ش را در ب  رن  ه تنه  ا ش  امل خل  ق دان  ش م  یم  دل 

 .(م0554)مینسوشین، 

)نانوک ا و ت اکوچی، م ارپیچی اس ت  ش کلب هو تبدیل دانش در این مرحله نحوه استفاده 

 .(48 س ،0330، به نقل از اکرامی و قلمکاری، م0330

 خلق دانش

 کارگیری دانشبه سازماندهی دانش

 
 تسهیم دانش
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 (م5991 ،یدانش )نانوکا و تاکوچخلق  یهاسبک چی(: مارپ4شکل )

 تسهیم دانش

های فرهنگ تعاملات اجتماعی شامل تبادل دانش صریح و ضمنی، تجار  و مهارت

گذاری بیش تر، تس هیم منظور تیثیربهین واحدهای سازمانی و یا در کل سازمان کارکنان ب

 دانش است.

در تسهیم دانش و اطلاعات میان اعضای توزی   و از این طریق یادگیری ارتقا یافته و 

 .(0381)سرلک، آید درک جدیدی به وجود می

دیگ ران در  ه ا ب اهمچنین اشتراک اطلاعات مناس ، فکره ا، پیش نهادها و تخص ص

 م وردی س ازمان س طوح در دان ش آنک ه از قب ل اس ت . عزمشودیک سازمان ایجاد می

 شود.گذارده  اشتراك به سازمان سراسر رد دریقرارگ استفاده

 گذاری دان ش ی ک فراین د ک ه از طری ق آن دان ش شخص ی و س ازمانی به اشتراک

 ن ش فراین دی ک ه در آن گ ذاری دارد و بدل شده است. به عب ارت دیگ ر، ب ه اش تراک

ها و یا از س ازمانی ب ه س ازمان دیگ ر دانش از فردی به فرد دیگر منتقل، از افراد به گروه

 .اشاره دارد

 ← دانش ضمنی ←

↑ 
 کردناجتماعی سازیدرونی

↓ 

 یدانش تصریح
 

 دانش ضمنی

 سازیبرونی ترکیب
↑ ↓ 

 → دانش تصریحی →
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 سازماندهی دانش

پیش نیاز به تسهیم دانش است. به عب ارت دیگ ر، ض بط ، در واق ، سازماندهی دانش

کن د ری دان ش ف راهم م یگذاهای داخلی، هرفیت به اشتراکها و شبکهدانش در پوشه

 .(م0504 )بیزات،

 س ازی، ض بط و حف ظ دان ش در اش کال ه ذخی رهبسازماندهی مدیریت دانش اشاره 

 ده د ب  ه آن کارمن  دان اج ازه م  یب ه س ازد ک  ه ه ای ممک  ن را مط رح م  یو چ ارچو 

 دست یابند. 

 گیری دانشکار به

زیرا معتقدند  ،دانندمینظران این مرحله را مهمترین گام مدیریت دانش بیشتر صاح 

مزیت رقابتی تنها به داشتن مناب  غنی و سرشار نیست، بلکه در گرو کاربرد من اب  دانش ی 

 .(0330زاده فرد، )قاضی در عملیات و تصمیمات سازمانی است

 پیشینه پژوهش. 3

 متغیره ای تع دیل کنن ده  عنوانب هراهبرد دانش  تیثیرتاکنون پژوهش در رابطه با بررسی 

 ر رابطه مدیریت دانش و عملکرد س ازمانی انج ام نش ده اس ت. ول ی س عی ش ده اس ت ب

مستقیم و غیرمس تقیم ب ا موض وع پ ژوهش در ارتب اه اس ت،  طوربههایی که که پژوهش

 .شودبررسی 

 بهب ود ب ا دان ش م دیریت رابط ه ( در پژوهشی ب ه بررس ی0383ربیعی و همکاران )

 ب ین داد نش ان پرداختند. نتایج زنجان رمانی شهرد آموزشی مراکز در کارکنان عملکرد

 ش هر درم انی– آموزش ی مراک ز در پرس تاران عملکرد بهبود و دانش مدیریت وضعیت

 رق ابتی مزیت حفظ و کس  دنبالبه که هاییدارد. سازمان وجود اداریمعن رابطه زنجان

 عملک رد و ن انکارک عملک رد ب ر بهب ود آن ت یثیر و دانش مدیریت مقوله به باید هستند

 نمایند. توجه بیشتر سازمان
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( ب ه ارائ ه م دلی جه ت 0330مص طفی جعف ری ) ،آفرین اخوان، محمد صالح اولیاء

ه ا پرداختن د. در ای ن م دل راهبردهای مدیریت دانش بر عملک رد دانش گاه تیثیربررسی 

 ش دنشد، بلکه مشخص  تیییدمستقیم راهبردهای مدیریت دانش بر عملکرد سازمان  تیثیر

ه ای تواند به درک مولفهاین امر از طریق عوامل حیاتی موفقیت نقش دارد. این مدل می

ه و راهنمای عملی جهت اس تقرار موف ق م دیریت دان ش در کردمدیریت دانش کمک 

 بخش آموزش عالی باشد.

پژوهش ی را در رابط ه م دیریت دان ش و عملک رد  ،(0330محمودزاده و همک اران )

ه  ای پ  ژوهش نش  ان داد، بیش  ترین داری انج  ام دادن  د. یافت  هت  لس  ازمانی در ص  نعت ه

های مدیریت دانش و فرهن گ س ازمانی، م دیریت دان ش و نت ایج همبستگی میان رابطه

. در مجم وع از تجزی ه و استگیری دانش و عملکرد سازمانی کاربهکارکنان و همچنین 

م دیریت دان ش ب ر  س ازهایت وان نتیج ه گرف ت توانمن ده ای پ ژوهش م یتحلیل داده

داری منجر به بهبود خود بر روی هتل تیثیرداشته و مدیریت دانش با  تیثیرمدیریت دانش 

 شود.عملکرد سازمانی می

ه ای م دیریت راهب رد ت یثیر»در پژوهش ی تح ت عن وان  ،(0333) احمدی و همکار

ش ان ن «دانش بر نوآوری و عملکرد سازمان جهاد کشاورزی استان چهارمح ال بختی اری

س ازی کمت ر از راهبرد مستندسازی در سازمان متوسط و میزان راهبرد شخص ی که دادند

متوسط است و نیز هرفیت نوآوری سازمان و نیز عملکرد س ازمان ب یش از ح د متوس ط 

سازی( به شکل مستقیم و همچن ین است.  راهبرد مدیریت دانش )مستندسازی و شخصی

مفب ت  ت یثیرنوآوری سازمان بر عملکرد س ازمان  غیرمستقیم و از طریق نقش میانجیگری

بیش تری ب ر عملک رد و  ت یثیرنس بت ب ه راهب رد مستندس ازی سازی شخصیدارد. راهبرد 

ه ای سازمان جهاد کشاورزی برای اجرای موفق برنامه رواز ایننوآوری سازمانی دارد و 

 داشته باشد.سازی ای شخصیفوق باید تمرکز بیشتری بر  راهبرد

 م دیریت راهب رد ت یثیر در مورد( بررسی پژوهشی 0330فی و همکاران در سال )نج

ای ران پرداختن د.  اسلامی جمهوری آهن شرکت راه در دانش مدیریت عملکرد بر دانش

 دانش باع و سازمانی شرکت بلوغ که زمانی شدداده مشخص  تحلیل و تجزیه به توجه با
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م دیریت  عملک رد روی را ت یثیر ش ترینبی خ ارجی مدون راهبرد باعست شرکت محیط

 ک م اس ت ش رکت مح یط دان ش و باع شرکت سازمانی دارد. اما زمانی که بلوغ دانش

 دارد. همچنین زمانی دانش مدیریت عملکرد روی را تیثیر بیشترین داخلی مدون راهبرد

ص ی( شخ( نامدون راهبرد باعست شرکت محیط دانش و پایین شرکت سازمانی بلوغ که

 س ازمانی بل وغ ک ه زم انی .دارد دان ش م دیریت عملکرد روی را تیثیر ونی بیشترینبیر

 بیش ترین داخل ی)ش خص(  نامدون راهبرد است کم شرکت محیط دانش کم و شرکت

 دارد. مدیریت دانش عملکرد روی را تیثیر

مکانیس می جه ت هم اهنگی در  عنوانبهاهمیت مدیریت دانش را  ،(م0550داروچ )

های مختل ف( انج ام شرکت در سراسر بخش 443ی و عملکرد شرکت )در بهبود نوآور

دانش بر نوآوری است و رابط ه مفب ت مفبت مدیریت  تیثیردادند. تجزیه و تحلیل گویای 

 بین مدیریت دانش و عملکرد کلی شرکت اعلام نشده است.

بررس  ی ک  ه انج  ام دادن  د نش  ان دادن  د ک  ه  براس  اس( م0558چ  وی و همک  اران )

 های مدیریت دانش اثر هم افزایی بر عملکرد سازمانی دارد.ردراهب

مدیریت دانش بر عملکرد س ازمانی  تیثیر ،( در پژوهشیم0500نوروزی و همکاران )

مفبت ب ر  تیثیرشرکت را بررسی کردند و نتایج نشان داد که مدیریت دانش  051 در میان

 های تولیدی دارد. عملکرد سازمانی در شرکت

 می پژوهشمدل مفهو

با توجه به مطالعه و بررسی ادبیات پژوهش مدل مفهومی پژوهش  ب ا توج ه ب ه نق ش 

راهبرد مدیریت دانش و اثرهای توامان این دو رویکرد بر عملکرد سازمان مدل مغه ومی 

متغی ر  عنوانبه. درنظر گرفتن متغیر سوم راهبرد مدیریت دانش شدارائه  0شکل  براساس

ر هیچ یک از تحقیقات داخل ی و خ ارجی موج ود نیس ت بلک ه ی ک گر نه تنها دتعدیل

 آید. شمار میهنقطه قوت برای پژوهش فوق ب

در چه ار  0ش کل  براساسمطالعه و بررسی ادبیات پژوهش مدل مفهومی پژوهش را 

 ه است.کردقال  مطرح 
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دانش  تیریراهبرد مد  یرگتعدیلبا توجه به  یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ری(: تأث1شکل )

 پژوهش( ی)مدل مفهوم

 هافرضیه. 4

 های پژوهش عبارت است از پژوهش، فرضیهی با توجه به مدل مفهوم

خل ق دان ش ب ر عملک رد س ازمانی را در  تیثیر( راهبرد مدیریت دانش 0فرضیه فرعی

 نماید.های دولتی استان تهران تعدیل میسازمان

دهی دانش بر عملک رد س ازمانی سازمان تیثیردانش  ( راهبرد مدیریت0فرضیه فرعی 

 نماید.های دولتی استان تهران تعدیل میرا در سازمان

تسهیم دانش ب ر عملک رد س ازمانی را در  تیثیر( راهبرد مدیریت دانش 3فرضیه فرعی

 نماید.های دولتی استان تهران تعدیل میسازمان

گیری دانش ب ر عملک رد س ازمانی کاربه تیثیر( راهبرد مدیریت دانش 4فرضیه فرعی 

 نماید.های دولتی استان تهران تعدیل میرا در سازمان

 پژوهش یشناسروش. 5

 ( گرفته شده است.م0554پژوهش از مدل جاشاپارا ) نیچارچو  ا

 خلق دانش

 سازماندهی دانش عمکرد سازمانی
 

 تسهیم دانش

 مدیریت دانش راهبرد  گیری دانشکاربه
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 هاداده یابزارگردآور 

 یه اداده یو از نظر روش و نحوه گردآور یپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

 ی( ق رار داش ته و از س ریشیمای)پ یشیآزماریو غ یفیتوص یهازمره پژوهشپژوهش در 

 ی یاجرا یه اارشد دس تگاهو کارشناسان رانی. مدرودیم شماربه یهمبستگ یهاپژوهش

ش د.  لی ه ا توس ط آن ان تکمنامهانتخ ا  و پرس ش یعنوان جامع ه آم ارفوق الذکر ب ه

دان ش از م دل  تیریک اربرد م د  ،ی زتو م،یتسه ینامه محقق ساخته براسواعت پرسش

( م0330) یدانش مدل نانوکا و تاکوچ تیریراهبرد و خلق مد ی( و برام0554جاشاپارا )

نامه اس ت. پرس ش دهیگرد ییجو( بهرهم0550) یو لینامه مدل چوو عملکرد از پرسش

ان سازمان را انتخ ا  و در ه ر س ازم 43ن حجم نمونه براساس فرمول کوکران ییتع یبرا

 لی نامه تکمپرسش 010سازمان و در مجموع  05د که تنها یگرد  ینامه توزپرسش 0-05

درصد حاص ل ش د  30 یو آلفا  ینامه توزپرسش 35تعداد  ییایمنظور سنجش پاشد.  به

کرونباخ ب ه  ینامه است. عزم به ذکر است که هر قدر آلفاپرسش یانگر اعتبار باعیکه ب

درص د  5615کمت ر از  یاست. اعتباره ا شتریب یدرون یر سازگارباشد اعتبا کترینزد کی

درصد خ و   5685از  شیدرصد قابل قبول و ب 5605شود، دامنه یم یتلق فیمعموع ضع

 یش مارنقص هم ه یبه معن یلیتکم یهانامهدر تعداد پرسش یشود. افت آزمودنیتلق م

سنجش  یاست نه فرد. برا پژوهش سازمان نیدر ا لیواحد تحل رایز ستیبودن پژوهش ن

پژوهش در مرحله مطالع ه  یهایاز نظرات آزمودن ،ینظر یافزون بر مبان ییمحتوا ییروا

 است. استفاده شده یمقدمات

م رد و  یدرصد از جامعه مورد بررس 10است، که انجام گرفته ییهایبا توجه به بررس

 0/1ارش د و  یرشناس درص د کا 0/01درصد کارشناس و  0/10درصد زن هستند.  8/30

سال قرار دارن د. ب ا توج ه  33تا  35سن  نیافراد مورد مطالعه ب شتریدرصد دکترا هستند. ب

 س  ال  05درص  د کارکن  ان ب  یش از  05 از شیگرف  ت، ب   ج  هیت  وان نتیم   یه  اافت  هیب  ه 

 خدمت دارند.
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  به شرح زیر است  0ضمنا مراحل کلی روش پژوهش در نمودار 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (: مراحل کلی روش پژوهش2نمودار )

 0ت ایی در نگ اره پ نجطی ف لیک رت  براس اسهای پاسخ برای همه یکس ان و گزینه

اع داد کم ی  0ت ا  0ه ای ش ود گزین ه. با توجه به این نگ اره مش اهده م یاستمشخص 

 است.تخصیص داده شده

1
بیان مسئله و تعیین دقیق اهداف تحقیق•

2 ی نظری انجام مطالعات کتابخانه اي و مرور متون نظری مرتبط به تحقیق به منظور مرور مبان•

3
تهیه پرسشنامه براساس طیف لیکرت شش تایی •

4

به منظور روایی )ی بررسی اعتبار پرسشنامه و مطالعه مقدماتی ن پرسشنامه و تعیین روایی محتوای•
(نفر توریع گردید30محتوایی پرسشنامه بین 

5
تخمین نمونه براساس نگاره کرجسی مورگان•

6
توزیع پرسشنامه و بررسی سنجش پایائی•

7

انتخاب جامعه و نمونه آماری، توزیع و جمع آوری )جمع آوری داده های حاصل از پیمایش •
پرسش نامه

8
تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه دستاوردها و پیشنهادات•
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 نهایی نامهپرسشهای متناظر در (: عناوین طبقات و تعداد پرسش2نگاره )

 

( دارای 0550و ل ی )( و چ وی0330محقق ساخته مبتنی بر م دل نانوک ا ) نامهسشپر

ای استفاده ش ده اس ت. درجه 1. در این طیف از مقیاس است 3نگاره  براساسهای مولفه

 دهندگان به گزینه متوسط، این گزینه حذف شده است.به علت تمایل پاسخ

 (: گزینه پاسخ و کد بندی آنها4نگاره )

 زینه پاسخگ ردیف

 بسیار کم 0

 کم 0

 نسبتاکم 3

 نسبتازیاد 4

 زیاد 0

 خیلی زیاد 1

 هاتجزیه و تحلیل داده

 ه است.شددرج  4در نگاره  0های نگاره داده

 هانامهها در پرسششماره پرسش تعداد پرسش انواع موانع ردیف

 4تا  0 0 موان  مدیریتی و سیستمی 0

 05تا  0 0 موان  مرتبط با عدم تخصیص مناب  0

 00تا  00 0 موان  مرتبط با مباحث کارکنان 3

 03تا  01 4 موان  برنامه ریزی راهبرد 4

 11تا  1 11 مانع 4 جمع کل
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 آمارهای جمعیت شناختی -( 5نگاره )

 جمعیت شناختی مشخصات قاتبط فراوانی درصد

 مرد 013 10
 جنسیت

 زن 33 1630

 لیسانس 003 3611

 فوق لیسانس 05 1601 تحصیلات

 دکتری 01 061

 مدیر 040 04
 ماهیت شغل

 کارشناس 005 8640

 سال 0کمتر از  00 3605

 تجربه کاری

 سال 1-05 43 3601

 سال00-00 13 0601

 سال 01-05 35 4600

 سال 05-00 03 4600

 سال 35- 01 03 5600

 سال05-03 00 063

 سن
 33-سال35 000 0604

 سال 45-43 83 8603

 سال به باع 05 . .

 آذری 15 8600

 قومیت فرهنگی

 عر  4 060

 کرد 4 060

 فارس 010 0610

 بلوچ 3 463

 لر 03 364

 سایر 4 060
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ه ای ( و مولف ه0554جاش اپارا ) براس اسه ای خل ق دان ش عزم به ذکر است مولف ه

 ه است.شد( تهیه 0553چوی و لی ) براساس راهبرد مدیریت دانش و عملکرد سازمانی

  -( 6نگاره )

 منبع تعداد سوالات آلفای کرونباخ هامولفه

 (0550چوی و لی) 8 88/5 راهبرد مدیریت دانش

خلق دانش )شامل سواعت 

اجتماعی کردن، برونی سازی، 

 ترکی ، درونی سازی(

 (0554جاشاپارا ) 05 30/5

 (0550لی)چوی و  8 18/5 سازمان دهی دانش

 (0550چوی و لی) 3 80/5 تسهیم دانش

 (0550چوی و لی) 05 30/5 کارگیری دانشبه

 (0550چوی و لی) 3  عملکرد سازمانی

 
 پ ژوهش از آلف ای کرونب اخ اس تفاده ش ده  نامهپرس ش ییبرای مشخص نمودن پای ا

 ن ت  وای  ا بیش  تر از آن  اس  ت. م  ی 0.7آم  ده  دس  تبهاس  ت ک  ه چنانچ  ه ض  ری  آلف  ای 

ف وق گوی ای ای ن  نامهپرسشاز پایایی قابل قبولی برخوردار است.  که  نامهپرسشگفت 

 امر است.

 های پژوهشیافته. 6

 پذیریبررسی نرمال

اس میرنف از -برای تحلیل اس تباطی ب ا توح ه ب ه نرم ال ب ودن از آزم ون کولم وگروف

فاده از ن رم اف زار همبستگی پیرسون استفاده شده است و تجزیه و تحلی ل آم اری ب ا اس ت

spss,20 .صورت پذیرفته است 
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 های حاصل از تحلیل آماری به شرح زیر است.یافته

H0: های توزی  نرمال است.   داده 

H1:   های توزی  نرمال نیست.داده 

ها پرداخت. ای ن ها باید به آزمون نرمال بودن توزی  دادهپیش از انجام آزمون فرضیه

ه ا ق بتواند آزم ون آم اری مناس   را جه ت آزم ون فرض یهکند که محقامر کمک می

 اسمیرنف استفاده شده است. -انتخا  کند. بدین منظور از آزمون کولموگروف

 5650س طح معن اداری بیش تر از  از آنجاک ه، 1نگ اره  براساسبا توجه به آزمون فوق 

ت وان ین ان م یدرص د اطم 5630گیرد و ب ا قرار می تییید، بنابراین فرض صفر مورد است

ه ای نت وان از آزم وباش د و ب رای بررس ی پ ژوهش م یگفت، توزی  متغیرها نرمال می

 ترین شره برای برقرار معادله رگرسیون است.نمود. این مهمپارامتریک استفاده

 اسمیرنوف–(: آزمون کولموگوروف7نگاره )

 سازماندهی تسهیم کارگیریبه مدیریت دانش
خلق 

 دانش
  رد مدیریت دانشراهب عملکرد

 تعداد 05 05 05 05 05 05 05

 میانگین 00/3 03/3 08/3 00/3 38/3 00/3 03/3

 انحراف معیار 03/5 34/5 40/5 08/5 30/5 15/5 40/5

34/5 13/5 03/5 30/5 03/5 11/5 33/5 
سطح 

 معناداری

03/5 00/5 10/5 00/5 18/5 00/5 04/5 
مقدار آماره 

Z 

 نتیجه نرمال نرمال نرمال رمالن نرمال نرمال نرمال

 
اس تفاده ش ده اس ت. در ای برای آزمون فرضیات از تحلیل سلسله مراتب ی دو مرحل ه
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ها سطح معناداری عبارت رگرسیون، مبنای استنتاج برای نم ایش موج ود و تمامی فرضیه

 شود. توان روابط بین متغیرها در نظر گرفته می

 بررسی وضعیت عملکرد سازمانی

ه ای دولت ی ش هر ته ران در چ ه زمون پرس ش اول عملک رد س ازمانی دس تگاهدر آ

 سطحی است؟ 

سازمان دارای عملک رد ب اعتر از ح د متوس ط و  3توان گفت  می 0با توجه به نگاره 

 اند. سازمان زیر این مقدار قرار گرفته 00

عملک رد  ه ای غیرانتف اهی، اداره امورمالی اتی دارای بهت ریندر ضمن از بین س ازمان

 ( است. 40/0ترین عملکرد )( و گمرک ج.ا.ا دارای ضعیف04/4)

 باشد اما با توجه به پرسش اول پژوهش دو سوال مطرح می

H0: µ >3.5 .عملکرد سازمان دولتی زیر حد متوسط قرار دارد 

H1: µ ≥3.5                 .عملکرد سازمان دولتی زیر حد متوسط قرار ندارد 

 ای عملکرد سازمانینمونه-زمون تی تک(: آ8نگاره )

Test value=0/3 

 30فاصله اطمینان 
فاصله اطمینان 

 درجه آزادی tمقدار  30
سطح 

 معناداری
 میانگین

 کرانه باع کرانه پایین

04/5- 40/5- 58/4- 005 5/5 00/3 

 
های است، عملکرد سازمان 5650با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

 تی زیر حد متوسط قرار دارد.دول
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 هاتحلیل استباطی داده

ان د، ب ا ای ن پ یش گیری ش دهای اندازههمه متغیرها در مقیاس فاصله اینکهبا توجه به 

فرض که متغیرها دو به دو دارای توزی  نرمال هس تند، تحلی ل رواب ط همبس تگی حال ت 

ان رابط ه ب ین آنه ا از ض ری  تعیین میزمنظور بهپارامتریک به خود گرفته و بدین منظور 

 دهد. میزان همبستگی متغیرها را نشان می 8همبستگی پیرسون استفاده شده است. نگاره 

 همبستگی متغیرها -(1) نگاره

 کاربرد دانش مدیریت دانش
سازماندهی 

 دانش
 راهبرد خلق دانش تسهیم دانش

نی
زما

سا
رد 

ملک
ع

 

همبستگی 

 5618پیرسون=

همبستگی 

 5600پیرسون=

بستگی هم

 5611پیرسون=

همبستگی 

 5604پیرسون=

همبستگی 

 5614پیرسون=

همبستگی 

 5600پیرسون=

سطح 

معناداری=

56555 

سطح 

معناداری=

56555 

سطح 

معناداری=

56551 

سطح 

معناداری=

56555 

سطح 

معناداری=

56550 

سطح 

معناداری=

56555 

 05نی=فراوا 05فراوانی= 05فراوانی= 05فراوانی= 05فراوانی= 05فراوانی=

 

های مدیریت دانش و عملک رد،  راهب رد م دیریت دان ش و نگاره بین مولفه براساس

 ص ورتبههمبس تگی ب ه بررس ی رواب ط  از آنجاک هعملکرد رابطه مفب ت وج ود دارد و 

توان به نتایج آن اکتفا ک رد و تنه ا ی ک ش ناخت اولی ه و کل ی پردازد، نمیجداگانه می

 کند.ینسبت به وضعیت روابط مشخص م

 ش ود و ای ن در هنگام محاس به همبس تگی پیرس ون آث ار س ایر متغیره ا ح ذف نم ی

 بگ  ذارد، ب  ه هم  ین منظ  ور از همبس  تگی  ت  یثیرآث  ار ممک  ن اس  ت ب  ر رابط  ه دو متغی  ر 

 جزئی استفاده شده اس ت. ای ن همبس تگی، همبس تگی می ان دو متغی ر ب ا ح ذف اث رات 

 سایر متغیرهاست.



18 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،2 ش

30
41

 

های مدیریت دانش و عملکرد سازمانی با توج ه ب ه مولفه یثیرتبرای بررسی  رواز این

راهبرد مدیریت دانش از رگرسیون خط ی اس تفاده ش ده اس ت. در ای ن   گرتعدیلنقش 

آزمون از طریق جداول آن الیز واری انس، معن ادار ب ودن اث ر ح داقل یک ی از متغیره ای 

م دل رگرس یونی،  گی رد. س پس از طری ق نگ اره ض رای مستقل مورد بررسی ق رار م ی

 آید. ضری  متغیر معنادار و همچنین مدل مناس  به دست می

( نشان دهنده این است که چن د درص د (R Squreدر این آزمون مقدار ضری  تعیین 

اگ ر  ANOVA. در قس مت اس تمتغیر وابسته مستقل  تیثیرمتغیر وابسته تحت  از تغییرات

sig  و نت ایج نش ان دهن ده رابط ه مفب ت کلی ه شودباشد، فرض صفر رد می 0.05کمتر از .

 تییی ددرص د  5630های فوق با سطح فرضیه درنتیجهاست.  5650متغیرها در سطح خطای 

  H1). تیییدشدند )

به  راهبرد مدیریت دانش با توجه  یخلق دانش و عملکرد سازمان نياول: ب هيفرض
 رابطه وجود دارد.

عملک رد س ازمانی رابط ه همبس تگی که مشخص است بین خل ق دان ش و  طورهمان

 مفب  ت وج  ود دارد. یعن  ی هرچ  ه م  دیریت دان  ش اف  زایش یاب  د عملک  رد س  ازمانی 

  ت یثیرش ود مش اهده م ی 3یاب د، بن ابراین همبس تگی مفب ت اس ت. در نگ اره افزایش می

درصد است. ب دان معن ی 118/5متغیر مدیریت دانش بر متغیر وابسته )عملکرد( میزان آن 

 از واری   انس عملک   رد س   ازمانی را پ   یش بین   ی  800/5م   دیریت دان   ش ک   ه متغی   ر 

شده )ضری  تعیین ب ا در نظ ر گ رفتن درج ه آزادی( براب ر کند. ضری  تعیین تعدیلمی

 گ  ذار اس  ت( و ت  یثیردرص  د تغیی  رات متغی  ر مس  تقل ب  ر عملک  رد  118/5درص  د ) 118

راهبرد مدیریت دانش  درصد است. در مدل دوم متغیر  105/5ضری  تعیین تعدیل شده 

رس یده  830/5/. درص د ب ه 800شود که در ای ن ص ورت ش دت رابط ه از وارد مدل می

راهبرد مدیریت دانش رابطه ف وق را   ؛ بنابرایندرصد( افزایش یافته است 505/5)حدود 

 کند. تعدیل می



19 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

فه
مول

ر 
أثی

ت
ها

 ی
یریمد

 ت
مان

ساز
د 

کر
مل

 ع
 بر

ارا
شاپ

جا
ش 

دان
 ی

ل
دی

 تع
ش

 نق
 به

جه
تو

با 
مد

د 
بر

راه
ر 

گ
یری

... ت
 

 (: ضریب همبستگی جزئی بین متغیرها11نگاره )

 ضریب تعیین ضریب همبستگی 
عیین ضریب ت

 تعدیل شده
 انحراف معیار از خطا

بدون متغیر تعدیل 

 کننده
800/5 118/5 105/5 05158/5 

 01080/5 018/5 854/5 830/5 با متغیر تعدیل کننده

 

بررسی تفاوت میان متغیرهای خلق دان ش و عملک رد س ازمانی ب ا توج ه ب ه  منظور به

 05ت ک ه نت ایج  در نگ اره ه اسشد ییجوبهره ANOVAراهبرد مدیریت دانش از روش 

 آمده است.  

 (ANOVA(: جدول واریانس یک طرفه )11نگاره )

 .F Sig مجذورات df مجموع مجدورات مدل 

2 

 555 033/31 033/0 0 033/0 درون گروهی

   540/5 08 014/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

3 

 555 305/00 108/5 3 803/0 درون گروهی

   508/5 01 400/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

 

ت وان نتیج ه گرف ت اخ تلاف است می 5650با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

و  تییی ده ا معن ادار ( ها معنادار است و فرض تفاوت میانگین )اخ تلاف می انگینمیانگین

 ود.شمیفرض تساوی رد 
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 های مشترک در معادله رگرسیون(: عامل12نگاره  )

 

 مدل

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب همبستگی 

 جزئی
T 

سطح 

 معناداری
B 

Std. 

Error 
Beta 

 553/5 300/0  305/5 580/0 عدد ثابت

 555/5 505/1 800/5 004/5 184/5 مدیریت دانش

 500/5 -000/0  040/3 -088/8 عدد ثابت

 550/5 000/3 001/3 300/5 040/3 مدیریت دانش

 558/5 550/3 110/0 505/0 000/3 نشراهبرد مدیریت دا

دانش*مدیریت مدیریتراهبرد

 دانش
838/5- 353/5 503/0- 004/0- 500/5 

 

 50/5اس ت ک ه کمت ر از  55/5در مرحله نخس ت  (P-Value)مقدار سطح معناداری  

 کن د. در مرحل ه دوم ب ا م ی تییی دبوده و فرض یه پ ژوهش را رد و ادع ای پژوهش گر را 

 ، ض ری  اس تاندارد ش ده گرتع دیلمتغی ر  عنوانب هراهبرد م دیریت دان ش ورود متغیر  

 50/5( در س طح B=110/0( و ب رای خل ق دان ش )B =001/3) گرتع دیلبتا برای متغی ر 

شود. با ارتقاء متغیرهای مستقل متغیره ای معنادار است بنابراین ادعای پژوهشگر قبول می

ت منجر به انسجام سازمانی و ب ه تب   آن اف زایش وابسته ارتقا خواهدکرد. این ارتباه مفب

  تییی ددلیل ی ب ر  00نگ اره  براس اسه ای ای ن فرض یه، شود و یافت هعملکرد سازمانی می

 این امر است. 
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 دهی دانش و عملکرد سازمانی با توجه به  راهبرد مددیریتفرضيه دوم: بين سازمان
 دانش رابطه وجود دارد.

خل ق دان ش و عملک رد س ازمانی رابط ه همبس تگی  که مشخص است بین طورهمان

مفبت وجود دارد. یعنی هرچه مدیریت دان ش اف زایش یاب د عملک رد س ازمانی اف زایش 

متغیر مدیریت  تیثیرشود مشاهده می 00یابد، بنابراین همبستگی مفبت است. در نگاره می

ی ک ه متغی ر درص د اس ت. ب دان معن 030/5دانش بر متغیر وابسته )عملک رد( می زان آن 

کند. ض ری  تعی ین از واریانس عملکرد سازمانی را پیش بینی می 003/5مدیریت دانش 

 030/5درص د ) 030شده )ضری  تعی ین ب ا در نظ ر گ رفتن درج ه آزادی( براب ر تعدیل

گذار اس ت( و ض ری  تعی ین تع دیل ش ده تیثیردرصد تغییرات متغیر مستقل بر عملکرد 

شود ک ه در وم متغیر  راهبرد مدیریت دانش وارد مدل میدرصد است. در مدل د 051/5

  ؛ بن ابراینرسیده اف زایش یافت ه اس ت 830/5/. درصد به 003این صورت شدت رابطه از 

 کند. راهبرد مدیریت دانش رابطه فوق را تعدیل می

 (: ضریب همبستگی جزئی بین متغیرها13نگاره )

 مدل
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 عدیل شدهت
 انحراف معیار از خطا

 04403/5 051/5 030/5 003/5 بدون متغیر تعدیل کننده

 08133/5 000/5 000/5 830/5 با متغیر تعدیل کننده

 

بررسی تفاوت میان متغیرهای خلق دان ش و عملک رد س ازمانی ب ا توج ه ب ه  منظور به

 00ت ایج  در نگ اره ه است ک ه نشد ییجوبهره ANOVAراهبرد مدیریت دانش از روش 

 آمده است.  
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 (ANOVA(: جدول واریانس یک طرفه )14نگاره )

 .Sig مجذورات df  مجموع مجدورات  مدل

1 

 555 410/05 000/0 0 000/0 درون گروهی

   515/5 08 508/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

2 

 555 145/01 080/5 3 044/0 درون گروهی

   305/5 01 003/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع
 

ت وان نتیج ه گرف ت اخ تلاف است می 5650با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

و  تییی ده ا معن ادار ( ها معنادار است و فرض تفاوت میانگین )اخ تلاف می انگینمیانگین

 ود.شمیفرض تساوی رد 

 های مشترک در معادله رگرسیون(: عامل15نگاره  )

 مدل
 یب غیر استانداردضرا

ضرایب همبستگی 
 جزئی

T 
سطح 

 معناداری
B 

Std. 

Error 
Beta 

 550/5 504/3  433/5 301/0 عدد ثابت

 030/5 003/4 003/5 030/5 108/5 خلق دانش

 503/5 -151/0  048/4 -853/05 عدد ثابت

 558/5 500/3 130/4 038/0 308/3 خلق دانش

 56550 530/3 450/3 350/0 501/4 راهبرد مدیریت دانش

دانش*خلق مدیریتراهبرد

 دانش
530/0- 455/5 410/1- 031/0- 56500 
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 50/5اس ت ک ه کمت ر از  55/5در مرحله نخس ت  (P-Value)مقدار سطح معناداری  

کند. در مرحل ه دوم ب ا ورود می تیییدبوده و فرضیه پژوهش را رد و ادعای پژوهشگر را 

، ض ری  اس تاندارد ش ده بت ا ب رای گرتعدیلمتغیر  عنوانبه متغیر  راهبرد مدیریت دانش

 معن ادار  50/5( در س طح B=450/3( و ب رای خل ق دان ش )B =100/4) گرتع دیلمتغی ر 

 ش ود. ب ا ارتق اء متغیره ای مس تقل متغیره ای است بنابراین ادع ای پژوهش گر قب ول م ی

سازمانی و ب ه تب   آن اف زایش وابسته ارتقا خواهدکرد. این ارتباه مفبت منجر به انسجام 

ای ن  تییی ددلیل ی ب ر  04نگاره  براساسهای این فرضیه، شود و یافتهعملکرد سازمانی می

 امر است. 

فرضيه سوم: بين تسهيم دانش و عملکرد سازمانی با توجه بده  راهبدرد مددیریت 
 دانش رابطه وجود دارد.

 انی رابط  ه ک  ه مش  خص اس  ت ب  ین خل  ق دان  ش و عملک  رد س  ازم طورهم  ان

 همبس  تگی مفب  ت وج  ود دارد. یعن  ی هرچ  ه م  دیریت دان  ش اف  زایش یاب  د عملک  رد 

 مش  اهده  00یاب  د، بن  ابراین همبس  تگی مفب  ت اس  ت. در نگ  اره س  ازمانی اف  زایش م  ی

درص د 443/5متغیر مدیریت دانش ب ر متغی ر وابس ته )عملک رد( می زان آن  تیثیرشود می

 از واری انس عملک رد س ازمانی را  110/5ن ش است. ب دان معن ی ک ه متغی ر م دیریت دا

ش ده )ض ری  تعی ین ب ا در نظ ر گ رفتن درج ه کند. ض ری  تعی ین تع دیلبینی میپیش

گ ذار ت یثیردرصد تغییرات متغی ر مس تقل ب ر عملک رد  443/5درصد )443آزادی( برابر 

 درص   د اس   ت. در م   دل دوم متغی   ر  400/5اس   ت( و ض   ری  تعی   ین تع   دیل ش   ده 

/. 110ش ود ک ه در ای ن ص ورت ش دت رابط ه از ریت دانش وارد م دل م یراهبرد مدی

راهبرد مدیریت دانش رابطه ف وق را   ؛ بنابراینرسیده افزایش یافته است 830/5درصد به 

 کند.تعدیل می
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 (: ضریب همبستگی جزئی بین متغیرها16نگاره )

 مدل
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده
 از خطا انحراف معیار

 01050/5 400/5 443/5 110/5 بدون متغیر تعدیل کننده

 00510/5 134/5 130/5 830/5 با متغیر تعدیل کننده

 
بررسی تفاوت میان متغیرهای خلق دان ش و عملک رد س ازمانی ب ا توج ه ب ه  منظور به

 00ه است ک ه نت ایج  در نگ اره شد ییجوبهره ANOVAراهبرد مدیریت دانش از روش 

 ه است.  آمد

 (ANOVA(: جدول واریانس یک طرفه )17نگاره )

 .Sig مجذورات df  مجموع مجدورات  مدل

1 

 55/5 031/04 505/0 0 505/0 درون گروهی

   500/5 08 084/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

2 

 55/5 300/00 030/5 3 034/0 درون گروهی

   544/5 01 005/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

 

ت وان نتیج ه گرف ت اخ تلاف است می 5650با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

و  تییی ده ا معن ادار ( ها معنادار است و فرض تفاوت میانگین )اخ تلاف می انگینمیانگین

 ود.شمیفرض تساوی رد 
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 های مشترک در معادله رگرسیون(: عامل18نگاره  )

 مدل
 ضرایب غیر استاندارد

ایب همبستگی ضر 
 جزئی

T 
سطح 

 معناداری
B 

Std. 

Error 
Beta 

. 530/0 338/5  500/1 555/5 

 550/5 080/3 110/5 050/5 333/5 خلق دانش

 504/5 -300/0  001/3 -040/1 عدد ثابت

 503/5 333/0 848/3 310/5 350/0 خلق دانش

 56501 130/0 308/0 543/0 803/0 راهبرد مدیریت دانش

دانش*خلق مدیریتراهبرد

 دانش
110/5- 350/5 840/4- 003/0- 56540 

 

 50/5اس ت ک ه کمت ر از  55/5در مرحله نخس ت  (P-Value)مقدار سطح معناداری  

 کن د. در مرحل ه دوم ب ا م ی تییی دبوده و فرض یه پ ژوهش را رد و ادع ای پژوهش گر را 

 ض ری  اس تاندارد ش ده  ،گرتع دیلمتغی ر  عنوانب هورود متغیر  راهبرد م دیریت دان ش 

 50/5( در س طح B=450/3( و ب رای خل ق دان ش )B =100/4) گرتع دیلبتا برای متغی ر 

شود. با ارتقاء متغیرهای مستقل متغیره ای معنادار است بنابراین ادعای پژوهشگر قبول می

 وابسته ارتقا خواهدکرد. این ارتباه مفبت منجر به انسجام سازمانی و ب ه تب   آن اف زایش

ای ن  تییی ددلیل ی ب ر  04نگاره  براساسهای این فرضیه، شود و یافتهعملکرد سازمانی می

 امر است. 
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گيری دانش و عملکرد سدازمانی بدا توجده بده  راهبدرد کاربهفرضيه چهارم: بين 
 مدیریت دانش رابطه وجود دارد.

که مشخص است بین خل ق دان ش و عملک رد س ازمانی رابط ه همبس تگی  طورهمان

فبت وجود دارد. یعنی هرچه مدیریت دان ش اف زایش یاب د عملک رد س ازمانی اف زایش م

متغیر مدیریت  تیثیرشود مشاهده می 08یابد، بنابراین همبستگی مفبت است. در نگاره می

درص د اس ت. ب دان معن ی ک ه متغی ر 041/5دانش بر متغیر وابسته )عملک رد( می زان آن 

کند. ض ری  تعی ین لکرد سازمانی را پیش بینی میاز واریانس عم 808/5مدیریت دانش 

 041/5درص د ) 041شده )ضری  تعی ین ب ا در نظ ر گ رفتن درج ه آزادی( براب ر تعدیل

گذار اس ت( و ض ری  تعی ین تع دیل ش ده تیثیردرصد تغییرات متغیر مستقل بر عملکرد 

ود ک ه در شدرصد است. در مدل دوم متغیر  راهبرد مدیریت دانش وارد مدل می 000/5

  ؛ بن ابراینرسیده اف زایش یافت ه اس ت 808/5/. درصد به 003این صورت شدت رابطه از 

 کند.راهبرد مدیریت دانش رابطه فوق را تعدیل می

 (: ضریب همبستگی جزئی بین متغیرها11نگاره )

 
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده
 انحراف معیار از خطا

 04531/5 000/5 041/5 033/5 کننده بدون متغیر تعدیل

 08083/5 000/5 005/5 808/5 با متغیر تعدیل کننده

 
بررسی تفاوت میان متغیرهای خلق دان ش و عملک رد س ازمانی ب ا توج ه ب ه  منظور به

 03ه است ک ه نت ایج  در نگ اره شد ییجوبهره ANOVAراهبرد مدیریت دانش از روش 

 آمده است.  
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 (ANOVAواریانس یک طرفه ) (: جدول21نگاره )

 .Sig مجذورات df  مجموع مجدورات  مدل

1 

 55/5 031/04 008/0 0 008/0 درون گروهی

   508/5 08 540/0 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

2 

 55/5 8300/00 030/5 3 000/0 درون گروهی

   533/5 01 003/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع
 

ت وان نتیج ه گرف ت اخ تلاف است می 5650که سطح معناداری کمتر از با توجه به این

و  تییی ده ا معن ادار ( ها معنادار است و فرض تفاوت میانگین )اخ تلاف می انگینمیانگین

 ود.شمیفرض تساوی رد 

 های مشترک در معادله رگرسیون(: عامل21نگاره  )

 دلم
 ضرایب غیر استاندارد

ضرایب همبستگی 
 جزئی

T 
سطح 

 عناداریم
B 

Std. 

Error 
Beta 

 304/5 530/0  080/5 150/5 عدد ثابت

 555/5 101/4 033/5 000/5 030/5 خلق دانش

 500/5 -840/0  053/4 -100/00 عدد ثابت

 550/5 -014/3 131/3 008/0 303/3 خلق دانش

 550/5 000/3 008/3 034/0 013/4 راهبرد مدیریت دانش

 دانش*مدیریت راهبرد 

 خلق دانش
585/0- 300/5 414/0- 810/0- 500/5 
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 50/5اس ت ک ه کمت ر از  55/5در مرحله نخس ت  (P-Value)مقدار سطح معناداری  

کند. در مرحل ه دوم ب ا ورود می تیییدبوده و فرضیه پژوهش را رد و ادعای پژوهشگر را 

د ش ده بت ا ب رای ، ض ری  اس تاندارگرتعدیلمتغیر  عنوانبهمتغیر  راهبرد مدیریت دانش 

معنادار است  50/5( در سطح B=008/3( و برای خلق دانش )B =131/3) گرتعدیلمتغیر 

شود. با ارتقاء متغیرهای مستقل متغیرهای وابس ته ارتق ا بنابراین ادعای پژوهشگر قبول می

خواهدکرد. این ارتباه مفبت منج ر ب ه انس جام س ازمانی و ب ه تب   آن اف زایش عملک رد 

 این امر است.  تیییددلیلی بر  05نگاره  براساسهای این فرضیه، شود و یافتهمی سازمانی

 گیرینتیجه

یابی به موفقیت در محیط پویای امروزی، نیازمند سازگاری با تح وعت روز و دارا دست

ب  ودن م  دیریت دان  ش در س  ازمان اس  ت. ام  روزه م  دیریت دان  ش خمی  ر مای  ه توس  عه 

 مباح ث ت رین کلی دی و جدی دترین از س ت و یک یه ای دولت ی و خصوص ی ابخ ش

ه ای دولت ی شود.  بدون اغراق توج ه ب ه م دیریت دان ش در س ازمان مدیریت محسو 

 نسبت به خصوصی اگر بیشتر نباشد کمتر نیز نیست. 

بخش دولتی با تاخیر زمانی کمابیش پانزده سال، در صدد استقرار مدیریت دانش در 

 (.0330پیران نژاد، بدنه بوروکراسی خود برآمد )

 مح یط فزاین ده تغیی رات ب ه نس بت واکنشی عنوانبه دانش واق  استقرار مدیریت در

 اجتن ا  و ض روری امری آن را   عملکردهای در و تغییر رودبه شمار می  بخش دولتی

 تغیی رات ب ا انطب اق و خ ویش توس عه و بقاءمنظور به هاسازمان نموده است. انواع ناپذیر

 از آنجاکههستند و  مدیریت دانش راهبرد اثربخش اجرای نیازمند پیرامون بتیرقا محیط

ان د. هخ ورد پیوند یک سازمان استراتژی مدیریت دانش رطوبه دانش فرایندهای و دانش

وجود پیوند قوی ب ین راهبرده ای م دیریت دان ش و م دیریت دان ش در جه ت تحق ق 

 اهداف مدیریت دانش ضروری است. 

از  عمیق ی فه م ک ه دارد نی از ه اییمجموع ه به کارآمد دانش دیریتم راهبرد یک

 کارکن ان و باش ند داش ته بزرگترشان سازمان در آن از استفاده چگونگی و دانش قلمرو
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 دان ش م دیریت و ایج اد س مت ب ه ان ددرخش یده آن در که همواره نقشی از فراتر باید

 (. م0330کنند )پاول،  حرکت

های آن را شناخت و س پس ب ا همواره باید به خوبی مولفه در توسعه مدیریت دانش،

. این ام ر کردپذیری از  راهبرد مدیریت دانش در راستای عملکرد سازمانی حرکت تیثیر

 . است همیشگییک فرایند  عنوانبهمنجر به توسعه دانش و اطلاعات 

ه ای م دیریت دان ش و راهبرده ای نگاش ت منطق ی مولف ه در پ یدر این پ ژوهش 

ای م. ب رای تحق ق ای ن مه م از چرخ ه م دیریت مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی بوده

( بهره گرفتیم م0550( و  راهبردهای مدیریت دانش چوی و لی )م0554دانش جاشاپارا )

 و با استفاده از نظر خبرگان توانستیم ارتباه منطقی بین این دو برقرار کنیم.

مدیریت دان ش ب ر عملک رد و رابط ه راهب رد  هایپیشینه پژوهش گویای رابطه مولفه

راهب رد م دیریت دان ش   ت یثیرمدیریت دانش بر عملکرد است. ول ی در ه یچ پژوهش ی 

های مدیریت دانش و عملکرد س ازمانی دی ده متغیر تعدیل کننده بر رابطه مولفه عنوانبه

 نشده است.

 رد س ازمانی ه ای م دیریت دان ش و عملک در پژوهش حاضر به بررسی رابطه مولف ه

 گی ری ش د راهب رد م دیریت دان ش پرداخت ه ش د و نتیج ه گرتع دیلبا توج ه ب ه نق ش 

ش ود ک ه نت ایج ای ن ورود راهبرد مدیریت دانش موج  افزایش عملک رد س ازمانی م ی

(، 0330پژوهش با بررسی راهبردهای مدیریت دان ش  ب ر عملک رد نجف ی و همک اران )

( م0558( و چ وی و همک اران )0330همک اران ) اخوان و ،(0333احمدی و همکاران )

 همراستا است. 

( 0330( و محمودزاده و همکاران )0383ی ربیعی و همکاران )هاهمچنین با پژوهش

 ارتباه مدیریت دانش با عملکرد همسویی دارد. در مورد( 0500و نوروزی و همکاران )

 توجه نکته نیبه ا تسری یاید هاسازمان در دانش خلقی هاتیفعال آنکهی برا نیبنابرا

 ک ار را ب ه خ ودی ه اآموخت ه چگون ه رن د،یگیم  ادی چگونه سازمان در افراد که کرد

این ام ر  .گذارندیم اشتراك به و کرده سازمان پخش سراسر در را آن چگونه و رندیگیم

 شود مگر همسو با راهبرد مدیریت دانش سازمان گام بردارد.محقق نمی
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فرهنگ مشارکت پذیری در س ازمان ش کل  شودهیم دانش برقرار میهنگامی که تس

ه ای م دیریت توان شاهد اف زایش حرک ت ب ه س مت  راهب ردری که میطوبهگیرد. می

شود، زیرا با انتقال دانش و تجربه ها توصیه میگیری این مدل به سازمانکاربهدانش بود. 

تجرب  ه کارکن  ان ب  ا س  ابقه  گ  ذاری در ح  وزه دان  ش وکارکن  ان ب  ا س  ابقه س  رمایه

 دهد.گذاری در حوزه دانش بیشتر در نهایت عملکرد سازمانی را افزایش میسرمایه

سازی، ض بط و حف ظ دان ش در س ازمان دهی دانش مانند ذخیرههنگامی که سازمان

ه ای ه ای داخل ی و بان ک. شاهد ساماندهی دان ش و اطلاع ات در ش بکهشودایجاد می

 م.باشیاطلاعاتی می

مفب ت اس ت و ب ه ای گیری دانش و عملکرد س ازمان رابط هکاربهرابطه  از آنجاکهو 

گیری کارب ههای دان ش در س ازمان و شود جهت ایجاد مخزن و بانکمدیران توصیه می

دانش در جهت رسیدن به اه داف متع الی س ازمان و بهب ود عملک رد س ازمانی حرک ت 

 .شودن میآن نمایا در پینمایند و مزیت رقابتی 

های تش ویقی ها و دانش جدید و به روز، مکانیزمگیری شیوهکاربهدر این راستا برای 

این مدل ب رای بررس ی اس تراتژی م دیریت دان ش از م دل  از آنجاکهرا در نظر بگیرید. 

 ییج و( به رهم0554( و برای بررس ی م دیریت دان ش از جاش اپارا )م0550چوی و لی )

 رواز ای نه ای دیگ ر نپرداخت ه اس ت به محدودیت تحقیق به مدلکرده است. و با توجه 

 .کرد ییجوهای دیگر بهرهتوان از مدلجهت پیشنهادات آتی می

 های پژوهش عبارت است از از جمله محدودیت

 های دولتی و همک اری ص رفا ارشد سازمان رانیمد به وکامل جام ی عدم دسترس

مل ی، گم رک  امور خارجه، بانکزارت سازمان دولتی در شهر تهران شامل و 05

و شهرسازی، مخابرات، بان ک پارس یان، ام ور اسلامی ایران، سازمان اتکا، مسکن 

پ  رورش، س  ازمان س  نجش، ش  رکت  واقتص  اد و دارای  ی، دادگس  تری، آم  وزش 

بازنشستگی، شرکت نف ت، اداره ام ور مالی اتی، بهزیس تی، جه اد  آهن، سازمانراه

اجتماعی، در جه ت مین یریزی ترو، سازمان مدیریت و برنامهکشاورزی وزارت نی

مح دودیت زی ادی را ب رای محق ق ب ه عم ل  نامهپرسش توزی  و کس  اطلاعات
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 گرفت. دهیرا نباید نادی مدل نیچن در عملکردی ابیارزشی آورده بود و خطا

 دری ابی ارزی ب را را ت ریواق   بینان ه عملکرد جینتا تواندیتوسعه نمونه آماری م 

 دهد. قرار محققان اریاخت

  با توجه به اینکه در مدل فوق،  راهبرد مدیریت دانش نقش متغیر تع دلیگر را دارد

ای .  کمیت هش ودش ود از س ایر متغیره ا اس تفاده به سایر پژوهش گران پیش نهاد م ی

 برنام ه واح د ه ر در مج ر  کارشناس ان کمیت ه این در و شود تشکیل تخصصی

دانش ب ه کم ک ارائ ه ابزاه ای آن  مدیریت اجرای راستای در زم راع یهاریزی

ایجاد و تلاش نمایند و چرخه م دیریت دان ش را همس و ب ا راهبرده ای م دیریت 

 راس تای در ارتباط ات و اطلاع ات فن اوری س اخت زی ر دان ش نماین د. تقوی ت

 هیت وجی ه ایک لاس . برگ زاریشودانجام میدانش  مدیریت راهبرد سازیپیاده

 گیریکاربهضروریت  و دانش مدیریت مفاهیم با آنها سازیآشنا و کارکنان برای

 نماید.سازی آن میآن کمک شایانی در پیاده

 های دولتی استان تهران  اس ت، با توجه به اینکه جامعه آماری این پژوهش سازمان

اه د. کمیاین امر از تعمیم پذیری آن در جوام  آماری و قلمروهای مکانی دیگر 

های مشابهی در مطالعات متعدد در جوام  آماری شود پژوهشتوصیه می رواز این

ای از پذیری در طی ف گس تردهقابلیت تعمیم ،و قلمروهای مکانی دیگر انجام شود

ی اس تفاده ش ده، هانامهپرس شهای سازمانی را افرایش ده د. ض من آنک ه محیط

 های خاس خود را دارد.محدودیت

 ی عل وم انس انی ه ای دیگ ر تحقی ق ک ه خ اس پژوهشهارین محدودیتاز مهمت

متغیره  ای خ  ارج از کنت  رل و دس  ترس پژوهش  گر اس  ت و امک  ان  ت  یثیراس  ت. 

ه  ا ب  ر نت  ایج پ  ژوهش دور از ذه  ن نیس  ت. ب  رای جب  ران ای  ن گ  ذاری آنتیثیر

 محدودیت، از تعداد نمونه بیشتر و با دقت باعتری استفاده شد. 
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و  یدان ش ب ر ن وآور تیریراهبرد م د  ری(. تیث0333) .روسیمقدم، س یکراه؛ میابراه ،یاحمد

مطرلعترت ، یاری اس تان چه ار مح ال بخت یدر س ازمان جه اد کش اورز یعملکرد سازمان

 .003-83ص ص، (04)8 ،یگردشهر تیریمد

(. ارائ ه 0330) .یحی ی ،زارع مهرج ردی ؛، مص طفیجعف ری؛ محمدصالح ،اولیا ؛، آفریناخوان

 تیریعمسلا مدها، دانش بر عملکرد دانشگاه تیریمد یراهبردها ریتیث یجهت بررس یمدل

 .050-40ص ص، (00)0 ،رانیا

 .نور امیپ دانشگاه انتشارات . تهران دانش تیریمد (.0381) محمدعلی. سرلك،

 نی یتب ی(. ارائ ه الگ و0330)  .نیمحمدحس ،یگوارشک یمیکر ؛مریم، فیلسوقان ؛مانیاخوان، پ

پژوهشتهره عمتسلا و ، یف از یبر س طح بل وغ ب ا روش دلف  یدانش مبتن تیریمد یاستراتژ

 .405-330 صص، (0)30 ،رانیا یفنرور
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Abstract 

The primary objective of this article is to examine the application of 

systems thinking in library management and to evaluate the outcomes 

of adopting this approach in comparison with traditional modes of 

thinking. Managers who adopt a systems perspective approach 

organizational issues holistically, seeking to identify the constituent 

elements of a problem as well as the relationships and interactions 

among those elements. This article explores the role of systems 

thinking in shaping the performance of library managers. Despite its 

numerous advantages—and notwithstanding the fact that holistic 

thinking and the pursuit of integration are inherent human 

tendencies—many managers in general, and library managers in 

particular, pay insufficient attention to systems thinking and fail to 

employ it as a framework for solving organizational problems and 

improving institutional performance. Libraries, as learning 

organizations, require systems thinking to strengthen a holistic 
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perspective within their organizational environment; merely observing 

events is not sufficient. Systems thinking enables library managers to 

identify the underlying structure of problems amid the complexities of 

different library departments and to determine and implement the 

most appropriate solutions for organizing them. The issues arising in 

any one department of a library are not confined to that department 

alone. Accordingly, performance evaluation should not focus 

exclusively on the performance of individual departments. Rather, in 

accordance with the principles of systems thinking, library managers 

should compare the library's overall performance over time and 

address existing weaknesses through comprehensive solutions while 

taking into account the library's overall policies and objectives. 

Keywords 

systems thinking, integrative thinking, library management. 
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 ي وإدارة المكتباتهجالتفكير المن
 فائزة فرهودي

 .عضو هيئة التدريس، قسم الإدارة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الأديان والمذاهب، قم، إيران
f.farhudi@urd.ac.ir 

 الملخص

بيان هجالتفكير المناستخدام كشاف أبعاد تهدف هذه الدراسة إلى است ي في إدارة المكتبات، و
يقة، مقارنة بالتفكير التقليدي ات التي تم  التعليق . فالمدير الذي الحصول عليها من استخدام هذه الطر

ية  ية إلى تحديد المنهجية يتبنى الرؤ يسعى في ممارساته الإدار يتعامل مع مختلف القضايا بمنهج شامل، و
ن هذا المنطلق، العناصر المكو ِّنة لكل قضية، وال كشف عن العلاقات والروابط القائمة بينها. وم

يز فاعلية ممارساتهم هجناول الدراسة دور التفكير المنتت ير أداء مديري المكتبات وتعز ي في تطو
ية على الرغم من أن هذا النوع من التفكير له العديد من المزايا وأن التفكير الشمولي والميل  .الإدار

يان، إلا أن العديد من المد مكتبات بشكل خاص ومديري ال بشكل عام   راءنحو الوحدة أمران فطر
ً لا يولون اهتمام وتعُد   لهذه المسألة ولا يستخدمون هذا النهج لحل مشاكلهم ومشاكل المنظمة. ا

ة إلى تبني التفكير المنالمكتبات، بوصفها منظمات متعل ِّمة، في حاج ية الشمولية هجة ماس  ي لترسيخ الرؤ
                                                           

 :إدارة المعرفة . ي وإدارة المكتباتهجالتفكير المن. (0202. )فائزة، فرهودي الاستشهاد بهذه المقالة
 .023-79، صص (0)6، الإسلامية

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.408.1000 

  :يرانلعلوم والثقالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  افة الإسلامية، قم، إ
  :33/23/3731تاریخ الإستلام   :70/72/3733تاریخ التعدیل   :27/72/3733تاریخ القبول   :27/72/3733تاریخ الإصدار 
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حداث والظواهر لا يكفي لفهم طبيعة المشكلات في مختلف أنشطتها؛ إذ إن الاكتفاء بملاحظة الأ
ن مدهجدة. فالتفكير المنالمعق   المكتبات من النفاذ إلى البنية العميقة للمشكلات وسط ما  راءي يمك 

اختيار أنسب السبل لتنظيمها وإدارتها بكفاءة.  م  يكتنفها من تعقيد في مختلف أقسام المكتبة، ومن ث  
أي قسم من أقسام المكتبة لا ينبغي النظر إليها بمعزل عن بقية الأقسام،  المشكلات التي تواجه كما أن  

ــ في ضوء مبادئ  ة، بل ينبغيأن يقتصر على كل قسم على حد   وكذلك فإن تقييم الأداء لا يصح  
ي للمكتبة ومقارنته بأدائها السابق، ومعالجة جوانب الضعف من ي ــ تقييم الأداء الكل  هجالتفكير المن

 .لول شاملة تنسجم مع السياسة العامة للمكتبة وأهدافها الاستراتيجيةخلال ح

 المفتاحیةالکلمات 

 .ي، إدارة المكتباترکيبي، التفكير التهجالتفكير المن
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 هاتفکر سیستمی و مدیریت کتابخانه

 فائزه فرهودی
 مذاهب، قم. ايران. عضو هيات علمی گروه مديريت، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه اديان و

f.farhudi@urd.ac.ir 

 چکیده

و بازخورده ای  هاگیری تفک ر سیس تمی در کتابخان هکارب ههدف اصلی این مقاله بررسی جوان   

دارد، ب ا ی س تمیحاصل از استفاده از این روش، در مقایسه با تفکر سنتی است. مدیری که نگرش س

ص عناص  ر یتش  خ در پ  یخ  ود ی ر رفتاره  اداش  ته و دی س  تمیز برخ  ورد سی  موض  وعات مختل  ف ن

. در این مقاله نقش تفکر سیستمی شودین عناصر میان ایموجود می وندهایدهنده موضوع و پلیتشک

یرد. علیرغم اینک ه ای ن ن وع تفک ر گمیمورد بررسی قرار  هادر چگونگی عملکرد مدیران کتابخانه

، امری فط ری اس ت، ام ا بس یاری از م دیران مزایای فراوانی دارد و کل نگری و گرایش به وحدت

خاس به این موضوع توجهی نش ان ن داده و از ای ن نگ رش  طوربه هاکلی و مدیران کتابخانه طوربه

 نند.کمیجهت حل مسائل و مشکلات خود و سازمان استفاده ن

ازمن د یخ ود ندر درون ی نگرت ج ام ی ی یادگیرنده، جه ت تقوهاسازمان عنوانبه هاکتابخانه

در واق   تفک ر سیس تمی م دیران ن د. کمی  به تنه ایی اکتف ا نیهستند، و مشاهده وقای ستمیتفکر س

ی مختل ف کتابخان ه، ب ه س اختار هادر بخش هاازد تا ازمیان انبوه پیچیدگیسمیرا قادر  هاکتابخانه
                                                           

 :(0)6 ،مدیریت دانش اسلامی .هامی و مدیریت کتابخانهتفکر سیست(. 3045) فائزه. فرهودی، استناد به این مقاله، 
 .000-30 صص

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.408.1000 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  73/27/2172: افتیدر  خیتار  27/27/2172اصلاح:  خیتار  32/27/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا ریخ انتشارتا 
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گیرند. مس ائل  کاربها یافته و اصلی مسایل دست یابند و بهترین راه حل چگونگی سازماندهی آنها ر

ود ش مییی ک ه انج ام ه امربوه به همان بخش نخواهد بود و در ارزیابی فقطهر بخش از کتابخانه 

بلکه با توج ه ب ه اص ول تفک ر سیس تمی،  ،عملکرد هر بخش به تنهایی مورد بررسی قرار گیرد نباید

ی موج ود را هات به قبل مقایسه کنند و ض عفعملکرد کلی کتابخانه را نسب باید هامدیران کتابخانه

 ی کلی و در نظر گرفتن سیاست و هدف کلی کتابخانه مرتف  نمایند.هابا راه حل

 هادواژهیکل

 .ها، مدیریت کتابخانه1تفکر سیستمی، تفکر ترکیبی

 

  

                                                           
1. Synthetic Thinking 
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 مقدمه

 ازی اریبس   ی،ژه  زاره س  وم را آغ  از ک  رده اس  ت ک  ه در پرت  و تکنول  وی بش  ر در ح  ال

ن عص ر وج ود ی در اه ایی ین وجود هنوز نگرانیند اما با ایبیافته میش را تحقق یاهایرو

گوی پاس خکام ل  طورب هتوان د یه محورش نمیسرماهای انیل بنیدلبهی دارد. نظام صنعت

ش ود. دان ش بش ر یآشکار می گاه نظام فلسفینجاست که جایبشر امروز باشد و ای ازهاین

مس ائل و ی ارینگر شکل گرفته که این ام ر س ل  ق درت درك در بس زءعقل جی بر مبنا

ن راس تا تفک ر ی همچنین مشکل شدن مفاهمه را در پی داشته اس ت. مقول ه راهگش ا در ا

  جه ت ی ه( و ترکی ل )تجزی ب ر تحلی ند ش ناخت مبتن یاست. این تفکر، فرآ 1یستمیس

ت. تفک ر سیس تمی ش اس یرام ون خ ویط پیک موضوع در محیبه درک کامل ی ابیدست

ط ین کل با محین اجزاء و کل و روابط بیآن، روابط بی ستم( و اجزایدرصدد فهم کل)س

دارد، اف راد دارای تفک ر ی ش ه در نظ ام فک ریرفت ار ر از آنجاک هستم( اس ت. ی)فراس آن

دهنده لیص عناص ر تش کیتش خ در پیداشته و ی ستمیبا موضوعات برخورد س ی،ستمیس

گ را، تنه ا در س تمین عناصر هستند؛ بن ابراین اف راد سیان ایموجود می وندهایموضوع و پ

ب ه آنهاکم ک ی ستمیموضوع نیستند؛ بلکه تفکر سهای یژگیاز وی امجموعهی جستجو

ی نگرت ج ام ی تقومنظور ب ه هاکنن د. س ازمان مند نگاهنظام صورتبهکند به مسائل یم

کن د ت ا س اختار، یران کم ک میک ر ب ه م دهستند، چراکه این تفی ستمیازمند تفکر سین

  یقرار دهن د و تنه ا ب ه مش اهده وق ای گر مورد بررسیکدیوند با ی  را در پیالگوها و وقا

ک مش کل، فق ط ی ح ل ی ران ب رایوجود دارد که تلاش م دی اکتفا نکنند. موارد فراوان

جاد یبه اا منجر یت مانند قبل شده و یوضعی ن آن شده و پس از مدت کوتاهیباعث تسک

ارائ ه روش ی جه ت برخ ورد ی م دع ی،س تمیکرد سیده است. رویحادتر گردی مشکلات

است. اولین وهیفه مدیر ایجاد محیطی است ک ه ی کنونی ایدنهای یدگیچیتر با پی اصول

کارکنان بتوانند در آن به بهترین نحو از دانش خ ود اس تفاده کنن د. چنانچ ه س ازمانی از 

یف استفاده کند، اساساً زنده نخواهد ماند. تا زم انی ک ه س ازمان مناب  خود به شکلی ضع
                                                           
1. system thinking 
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نیاموخته باشد که چگونه به شکل موثری از کارکنان خود بهره گی رد، مش کلات ج دی 

، چگونگی انجام ای ن ام ر، موض وع قاب ل ؛ بنابرایندر زمینه کیفیت به وجود خواهد آمد

ر ب دان پرداخت ه ش ده اس ت. در ای ن ملی است که نیاز به بررسی دارد و در ای ن نوش تایت

زمینه بایستی تعریف قدیمی شغل کنار گذاشته شود؛ چراکه در غی ر ای ن ص ورت آنچ ه 

کارکنان اجازه دارند در محل کار خود انجام دهند، محدود شده و مان  آنچه م ی دانن د 

 .(0388)فتاحی،  واهند انجام دهند، خواهیم شدخمیو 

 خیه تار یدر پوی ستمینگرش س

دارد. ارس طو، افلاط ون، اب ن ی ج ای خ بش ریت اری در بلن دا ی،ستمیشه سیاندهای شهیر

. در اندستم توجه داش تهیهستند که به مفهوم سی خلدون، موعنا و هگل ازجمله دانشمندان

ب ه ی س ت شناس یو زی می، ش ی کزیک ه در عل وم فی تح وعتی اواخر قرن نوزدهم در پ

ی از اس رار جه ان پ ای ن عل وم ب ه قلم رو ناش ناخته ایا وجود آمد بشر توانست به کمك

ن اکتش افات ب ود. در ی ای از دستاوردها ی،در جهان مادیی ایت نظام و پویگذارد که کل

ل دهن ده آن، نح وه قرارگ رفتن یتش کی کل براس اس اج زا یکح یتشربجای ن زمان یا

راهم ش د. در ق رن ف ی جهت کل نگ ری انهی  زمین ترتیشد. بدیاجزا در کل، مطالعه م

جه ت ح ل  ی،ا چن د ش اخه از عل وم بش ریبه امتزاج دو ی اریاز بسین 05ل قرن یو اوا 03

شد و از علوم مختل ف در ی ان رشتهیش علوم بیداید آمد که منجر به پیده پدیچیمسائل پ

ب ه ی س تمیده به ره گرفت ه ش د. نگ رش سی چیحل مس ائل پمنظور به 1نظام مندهای قال 

 ه اشین تح وعت و گرای توان به ای ها را مستمیسی ه عمومیها و نیز نظردهیدمسائل و پ

ی رش ته علم  یک که دری فکرهای از جنبشی برخلاف برخ ی،ستمینسبت داد. تفکر س

ن متولد ش د و در یعلم مع یک، در خارج از محدوده اندرشد کردهی نیو در محدوده مع

یی هاب ا مجموع هی کلطوربهوه تفکر، ین شینجا که ارشد کرد. از آی اان رشتهیمی طیمح

علوم خاس فراتر ی سنتی متشکل از اجزا سروکار دارد نه با خود اجزا، ضرورتا از مرزها
                                                           
1. systematic 
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س ت ین 1ه مدار(ی)تجزیلیدر تضاد با تفکر تحلی ستمیافته است. تفکر سیت یرفته و عموم

ی ن رهگذر گروه ید. از ان دو روش جایگزین یکدیگر نیستند بلکه مکمل هم هستنیو ا

محص ول عم ر انس ان متم دن  هاستمیسی ه عمومیش نظریدایاز صاحبنظران معتقدند که پ

لاد ش روع ک رده اس ت؛ )ال ف(دوران منط ق یاست که مراحل تکامل خ ود را قب ل از م 

از منط ق س قراه و افلاط ون اس ت ک ه ی   ک املی که این منطق درواق   ترکیی ارسطو

جه ت ی ی خ وبها" ارس طو، نمون هیاس یلاطون و نیز "اس تدعل ق" افیدرکتا  "جمهور

در  2کنیس ب یکه با ک ار فرانس ی تفکر سیستمی ارائه شده است؛ ) ( دوران منطق تجرب

ب ر مش اهده، تجرب ه و اس تقرار بن ا ش د و ب ا ی مبتنی ه بر روش علمیو با تک 01ل قرن یاوا

ر خود را ادامه داد و منج ر ب ه یمس 6و اسپنسر 5لی، م4، هگل، کانت3چون دکارتی افراد

ان ی مطالع ات می جن بش واقع  ی،س تمیش د؛ )ج( دوران منط ق سی ستمیش تفکر سیدایپ

نظ ر آن ان از  م وردهای دهی ش تر پدیافتند بیآغاز شد که دانشمندان دری هنگام ی،ارشته

ن و روزاف زون مس ائل جه ای دگی چیو پ مند برخوردار اس تمشترك و نظامهایی یژگیو

ک ر یو تفرق ه در پی س تیمکانهای ت م دلی طرف و ع دم کفا یکد از یطرح مسائل جد

چ ون ی ها ش د و متفکران س تمیبود که باعث ب ه وج ود آم دن سی معرفت ازجمله عوامل

بشر که از قرن هف دهم ب ه بع د ف راهم ی ه فکریجه رسیدند که سرماین نتیبه ا 7تهدر"ی"وا

 کش ف ش وندی دیجدهای نشید و افکار و بید مناب  عقایشده بود، روبه اتمام است و با

 .  (0335)صادقی، 

 مفهوم تفکر سیستمی

س تم اس ت؛ چ ارچو ، یس ی کبه معنای نگرش به موض وعات در قال   ی ستمیتفکر س
                                                           
1. Analytical thinking 

2. Francis Bacon 

3. Rene Decartes 

4. Immanuel Kan 

5. John Stuart Mill 

6. Herbert Spencer 
7.  Alfred North Whitehead 
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ای، تحلیل ی و ی تجزی ههاروش، قانون و منطقی برای شناخت یک مسئله است که جنب ه

 یرد. گمی را دربری ترکیبی آن مسئله هاجنبه

ک ل را  ی کگر یک دیشود که با تعامل با یگفته مهایی از جزءی استم به مجموعهیس

 ،1یس تم ش  امل ورودیآورن د و ک ل ب دون ه  ر ج زء ن اقص اس ت. ه ر سیوج ود م هب 

اس ت. تفک ر سیس تمی روش ی جه ت درک ش هودی  4و ب ازخورد 3پردازش ،2یخروج

و همچن ین روش ی جه ت درک و توج ه ب ه  آنهای رفتاری و نیز الگوها هااشیاء، سیستم

، ادراکی پوی ا و امی دبخش جه ت ح ل مش کلات اس ت. هاروابط درونی عناصر سیستم

 هانیست؛ این نگرش فطرت فراموش شده تمامی انس انای نگرش سیستمی پدیده پیچیده

وان ی ک ک ل عن هگرایی و مشاهده تمامیت هستی ب در تمایل به همگرایی، وحدت، کل

گفت ه پیت ر  براس اسبخش ناپذیر است که به حاشیه کشیده شده است. ب ه هم ین جه ت 

"، جای تعج  نیست ک ه ام روزه یک ی از فرمرن نیپنجمنویسنده کتا  معروف " 5سنگه

در کس   تص ویری کل ی و واح د از  آنه ای ناشادمانی مردم، عدم توان ایی هاسرچشمه

 خش دبمیرا قدرت  هاد به فطری بودن، بنیان علم سیستمجهان است. بر همین اساس اعتقا

 .(0380)قبادی، 

 در تفکر سیستمی 6اصل تضاد

جداگان ه  طورب هستم ییکی از اصول حاکم بر تفکر سیستمی این است که اگر هر جزء س

ک کل، به ی عنوانبهستم یعمل کند، س7ن حد ممکنیاترکاربهساخته شود که ی ابه گونه

ی اگون ههد ب ی ستم بایگر، اجزاء سیعمل نخواهد کرد. به عبارت د 8حد ممکنن یمؤثرتر
                                                           
1. input 

2. output 

3. Processing 

4. feedback 

5. Peter Senge 

6. Conflict theory 
7. Efficient 

8. Effective 
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م وثر و  طورب هشوند و به شکل یکنواخت ب ا ه م  1گر هماهنگیکدیشود که با ی طراح

ی ( ب راه او مارک هاموجود)انواع م دلی سواری ن خودروهایکارا عمل کنند. اگر از ب

انتخ ا  و س پس  هانین کل ماشین آن جزء در بیرن، بهتیاز ماشیک از اجزاء مورد نیهر 

ن ممک ن اس ت؟ ین ماشید، بهتریآیکه به دست می نیا ماشیمونتاژ شوند، آ هانین بهتریا

را اج زاء ی بتوان د حرک ت کن د نی ز نخواه د ب ود؛ زی حاصل این مونتاژ اتومبیلی که حت

ب ا ه م خ و  ک ار اگ ر هماهن گ نی ز ش وند، ی ب ا ه م هماهن گ نیس تند و حت ی انتخاب

ن اجزاء آن دارد ت ا ب ه یتعامل بی به چگونگی شتر بستگیستم بیک سیکنند. عملکرد ینم

 گر. یکدیاز  آنهاعملکرد مستقل ی چگونگ

ک مسئله را ب ه چن د یکنند. یعمل می ستیو مکانی لیتفکر تحل براساسران اکفراً یمد

دا نموده ین حل را پیبهتر کیهری ه سپس براکرده یت تجزیریبخش قابل حل و قابل مد

ن یاجزاء، بهت ری برا پاسخن یم که مجموع بهتریدانیکنند. اما میج را با هم مونتاژ میو نتا

ستم، ین عملکرد سیشود بهتری، معموعً فرض مبرای مفال ستم نخواهد بود.یسی برا پاسخ

ن یبن ابرا منف رد و جداگان ه اس ت. ص ورتبهن عملک رد اج زاء آن یل ب ه بهت ری قابل تقل

اج زاء  2شود ک ه باع ث تض ادین مییتعی اعملکرد اجزاء به گونهی ریگاندازهی ارهایمع

ستم به اجزاء کوچکتر که بدون توجه به اصل ت داخل یهر سی م بندی. تقسشودیستم میس

ستم به وجود ین اجزاء آن سیبی ک تضاد فطریرد، یگیصورت م آنهامتقابل ی و وابستگ

گ ر یجزء دی برا پاسخن ین اجزاء، لزوماً با بهتریک از ایهر ی برا پاسخن یآورد؛ بهتریم

س تم ایج اد یک ل سی ب را پاسخن یبا بهتری جه تضادیکند و در نتینمی و برابری هماهنگ

د ب ه ی ت جدی ک فعالی  ی،ت اص لیبه چند فعالی لات سازمانیم تشکیود. در اثر تقسشمی

و محافظ ت من اف  ک ل  ه اتین فعالی ا نیب ی ف ه آن ح ل تض ادهاید که وهیآیوجود م

ت یریت م دیف ه هم ان مس ئولین وهی اس ت. ای فرع های س تمیستم در مقابل من اف  سیس

معم وعً  ی،لات س ازمانیتش کی م بن دیک در تقسیروش متداول و کلاس است. 3یعموم
                                                           
1. Fit 

2. Conflict 

3. General management 



018 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،2 ش

30
41

 

ه ر و پرسنل. که ی (، مالیابید، فروش)و بازاریآورد  تولیبه وجود می ت اصلیچهار فعال

اس  ت و ه  ر ک  دام ب  ا ض  وابط ی س  تم فرع  یک سی  خ  ود  ه  اتین فعالی  ک  دام از ا

ی ش ود ک ه لزوم ا ب ا ه م هم اهنگیکنت رل م ی ( متفاوتهاتی)توقعات و محدودییاجرا

واح د   ک س ازمان،ی در یی محص ول نه ای ت کنترل موجودیدر فعال برای مفال ندارند.

م ت تم ام ش ده( اس ت. واح د یزم ان و قک اهش ی )ب را د بزرگید، علاقمند به تولیتول

ل ب ه کوچ ک ی تمای از مش تری ب ه نگویی پاسخش تنوع محصول و یل افزایفروش به دل

س تم ح داقل یاداره سی از ب رای ه مورد نیدر تلاش است سرمای د دارد. امور مالیبودن تول

ن ی لات، ایک تش کیکلاس ی تئ ور انبار است.ی درصددکاهش موجود رواز اینشود و 

س الم ی ب را آنه اتوان از ی که م کندمیداند و تصور ید میکنترل، مفمنظور بهدها را تضا

عامل کنترل مؤثر  عنوانبهن تضادها یمتیسفانه هرگز ای لات استفاده کرد؛ ولیکردن تشک

ران یاز م دی کیرفته است. در عمل معموعً  کاربهعامل بازدارنده  صورتبهنبوده و فقط 

ی س تم فرع ین فرد راه حل سیک و ایرعامل نزدیبه مدی ا به عللیاست  تریگران قویاز د

د، ی آیدست م ق بهین طریکه از ای ن صورت، سودیکند. در ایل میه تحمیخود را به بق

رود. در اکف ر ین م ید تحمل کنن د، از ب یگر بایدهای که قسمتی ش از اندازه با ضرریب

و فاق د  ش ودی انتخ ا  م ی د، فروش و مالیتول ریاز سه مدی کین یر عامل از بیمواق  مد

رش ته نظرگ اه را از ی ت عم ومیریستم اس ت و م دیتجربه و اطلاعات عزم درباره کل س

 کند.ی عمل می ستم فرعیک سیر یمد صورتبهنگرد و ناخودآگاه ی خاس خود م

رین و باش د؛ بخ ش مرج   بهت ای مجهز به بهترین نرم افزار کتابخانهای اگر کتابخانه

رس انی مجه ز ب ه ن رم را ارائ ه ده د؛ بخ ش اط لاع 1ایهروزآم دترین خ دمات کتابخان 

ی ه ااز کتا  فقطافزارهای کاربردی و کتابخانه دیجتیال باشد؛ اما کاربران این کتابخانه 

بخش امانی در محل استفاده نمایند؛ عم لا ه یچ ی ک از امکان ات و تجهی زات کتابخان ه 

چراکه با هم هماهنگ نیس تند و ب ا ه دف اص لی کتابخان ه و نیازه ای  ،موثر نخواهد بود

 کاربرانش هماهنگی ندارند.
                                                           

 .رسانی جاری، خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات، خدمات میز مرج  مجازی و..خدمات آگاهی .1
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 1تفکر ترکیبی

ن اج زای آن ب ه یستم از تعامل ب یک سیمهم های یژگیو ی،ستمیقواعد تفکر س براساس

م، یکن یه م ی س تم را تجزیسی ن وقت ی؛ بن ابراآنه ات جداگان ه ی د ن ه از فعالیآیوجود م

ک ک ل ی س تم، یدهد. این امر بدان معنا است که سیمهم خود را از دست مهای یژگیو

ک ار ی ب ه خ وبی زی چی ن، وقت یس ت. در عص ر ماش یل، قاب ل درک نی است که ب ا تحل

دا شود. با توج ه ب ه نکت ه یپی جاد بهبودیشد تا راه ایمی کرد، رفتار اجزای آن بررسینم

اس  ت. ی س  تم ض روریسه ای یژگیار و ودرک رفت  ی ل ب رای  ر از تحلی غی ف وق، روش  

ی ب ه س تمیدر مباح ث تفک ر سی دی ه و موضوعی کلکرد، نقص فوق را جبران 2 یترک

 ، مکمل ه م هس تند. در تفک ر ترکیب ی س ه گ ام یل و ترکیتحل ،. در واق رودشمار می

رن  ده یک  ه دربرگی س  تم کل  یدر بررس  ی ی  ک موض  وع، ابت  دا س. 0اساس  ی وج  ود دارد  

ش ود ک ه یی شناس ا 3تی ک کلی  ،گ ری. ب ه عب ارت دش وداست، مشخص موضوع فوق 

ک "کتابخان ه" ی ، هنگ ام تفک ر در م ورد ب رای مف الاز آن اس ت. ی موضوع فوق، بخش

ا "وزارتخانه" در نظر یرنده آن، ممکن است "دانشگاه" یستم در برگیموضوع(، س عنوانبه)

ا ی رفت ار  .3؛ بررس ی ق رار گی رد م وردی ستم کل یسهای یژگیرفتار و و. 0 ؛گرفته شود

س تم یآن در س 5یا کارکرده ای  4ه اموضوع مورد مطالعه را با توجه به نقشهای یژگیو

 .شودبیان ی کل

رد. در تفک ر ی ل انج ام گی   قب ل از تحلی شود که ترکیه میتوص ی،ستمیدر تفکر س

در ی شود؛ ول یه میک کل تجزی عنوانبهیرد، گمیقرار ی که مورد بررسی زیچ ی،لیتحل

ح وزه  ی،. اول ش ودیم ی که آن را دربرگرفته، بررسی ک جزء از کلی عنوانبه ، یترک

ی ل ی، تفک ر تحلب رای مف الده د. یآن را گسترش م ی ل و دومیمورد توجه محقق را تقل

کند. مفلًا از دانش گاه یدن به عناصرش میه آن و رسیح دانشگاه شروع به تجزیجهت تشر
                                                           
1. Synthesis Thinking 
2. Synthesis 

3. whole 
4. roles 

5. Functions 
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رس د. یو ... م ی و موض وعات درس ی ئ ت علم یده، به دپارتمان، به دانشجو، هبه دانشک

ف دپارتمان، دانشکده و دانش گاه یدن به تعریرا جهت رس آنهاف و یسپس عناصر را تعر

ل ی ل عزم است. تحلی  و هم تحلی، هم ترکهاتیبا واقع ی رویاروییکند. برای  میترک

  ی  و ترک ن  دکمیرا تعی  ین  هار سیس  تمب  ر س  اختار موض  وع تمرک  ز و چگ  ونگی ک  ا

را  2درک ، ی کن د و ترکیجاد م یا 1ل، دانشین تحلیبنابرا ؛شودیبرکارکرد متمرکز م

رون مسائل است. در تفکر یبی به بینگاه ترکی لی به درون ولیو نگاه تحل3دهدیش میافزا

ک از آن س تم م ورد بررس ی باع ث اف زایش درین است که بس ط سیاعتقاد بر ای ستمیس

ش د؛ در حالیک ه در یستم توجه م ین اجزاء درون سین، به تعامل بیود. در عصر ماششمی

ن یب  4یز ب ه تعام ل ک ارکردی ط و نیستم ب ا مح یآن، به تعامل سافزون بر ی،ستمیتفکر س

ده د  "در نگ رش یح م یگون ه توض نی مفهوم ف وق را ا ،5شود. چرچمنیاجزاء توجه م

ف ی نم وده و تعریی ل دهنده آن شناس ایرا با توجه به اجزاء تشکستم یمعموعً س ی،لیتحل

در روش ی س  تم توج ه دارد. ول  یل دهن ده سیب ه م  واد تش کی کیتفک  ر مک ان کنن د.یم 

نکه از چه س اخته ش ده یکند تا ایستم چه مین نکته است که سیشتر به ایستمی، توجه بیس

را  آنی س تم و ض وابط رفت اریارتباه و کنت رل سی ت و چگونگیابتدا میموری عنیاست. 

 .(0380)قبادی،  کنند"یمیی شناسا

 و تفکر سیستمی 6تفکر سنتی

 وس یله ب ه بخ ش ه ر مدیریت و هدفگذاری ،کوچکتر یهابخش به سازمان بندی تقسیم

 ای ن دعی ل فهم منظوربه .کرد مواجه متعدد یهاچالش با را سازمان کلی کارآیی اعداد،

 در را سازمان مختلف واحدهای ارتباه مدیران، تا رسید نظربه ضروری کارآیی، کاهش
                                                           

1. knowledge 

2. understanding 

 درک از کل به جزء و دانش از جزء به کل جریان دارد. .3

4. Functional interaction 

5. Churchman 

6. Traditional thinking 
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 تفک ر دریافتن د م دیران نگ رش، ای ن گیریکارب ه ب ا بگیرن د. نظ ر در یکدیگر با تقابل

 اس ت. آن رس اندن س رانجام ب ه و ک ار فرآین دهای انج ام جه ت بهتری روش سیستمی

 باع ث ک ه اس ت سیس تم ی ک مفابه به کار کل گرفتن نظر در معنای به سیستمی دیدگاه

 ب ه نگ رش، ن وع این در شود. انجام درون، به بیرون از کار مدیریت و طراحی تا ودشمی

  ب وده م دنظر س نتی تفک ر در که وهایف مدیریت ود؛شمی پرداخته کار جریان مدیریت

  سیس تمی تفک ر مبن ای ب ر م دیریت در ی رد.گمین ق رار توج ه م ورد سیس تمی تفکر در

  اص  ول ای  ن یابند.کاربسَ  ت توس  عه و کنن  د تغیی  ر ه  اروش و عیاره  ام ت  ا اس  ت عزم

 ی ک پای ان زم انی فاص له یابن د، کاهش کار انجام اجرایی یهاگام تعداد ودشمی باعث

  ش ود، ت رکوت اه فرآین د( بع دی )مرحل ه بع دی کار پایان تا فرآیند( از مرحله )یک کار

 عرض ه مش تری ب ه کمت ر یهاهزین ه با بهتر خدمات و یابد تقلیل سازمان مناب  رفت هدر

 .(0330زاده، )لفته شوند

 سیستمی تفکر و سنتی تفکر میان مقایسه :1 شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

ی تفکر سنتی و سیستمی به هم راه مبن ای مقایس ه ارائ ه ها، تفاوت0در جدول شماره 

با نگرش سیستمی، کتابخان ه نیز مشهود خواهد بود.  هاشده است. این تفاوت در کتابخانه

ود ب رخلاف نگ رش س نتی ک ه از شمیجزئی از سازمان مادر خود درنظر گرفته  عنوانبه

ود. در ای ن ص ورت ش میسلسله مراتبی به سمت پایین نگاه  صورتبهرده باعی سازمان 
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تمامی اهداف کتابخانه بایستی در جهت نیل به اهداف س ازمان م ادر باش د ن ه اینک ه ب ه 

 های آن شکل بگیرد. این تصمیمات در کتابخانههامجزا، ساختار و برنامهای جزیره شکل

ب ازخورد ه م  زم انهمود و ش میبا توجه به نگرش سیستمی، در جریان انجام کار اتخاذ 

ب ا  های کتابخان هه اود. تمامی فعالیتشمیود و نقاه ضعف تعیین و برطرف شمیگرفته 

مین نیازهای اطلاعاتی کاربران آنها خواهد بود. یسیستمی، در راستای ت گیری تفکرکاربه

، کارمن دان خ ود را ب ه س متی اندگرفته کاربهیی که نگرش سیستمی را هامدیر کتابخانه

هند که باعترین تشویق برای آنها، دریافت رضایت از خدمات ارائه شده است دمیسوق 

 نی نخواهند داشت.ی بیروهاو چندان نیازی به مشوق

 یستمیران و تفکر سیمد

از دارن د؛ آم وختن ای ن ینی دیجدهای د به مهارتیجدهای نقشی فایامنظور بهران یمد

در ک ل ی س تیبا ه ان مهارتی ا دو نف ر ک افی نیس ت؛ بلک ه ای یکتوسط تنها  هامهارت

رن ده یادگهای یازمانس ی ل فه م مب انی ن دلی(؛ به هم 0300 اوند،ی)ک   شودیسازمان توز

نده، یآی برای جاد چشم اندازیا ،ین مبانیمهم در فهم اصول اهای نهیار مهم است. زمیبس

 است.ی ستمیو روی آوردن به تفکر سی ذهنی بروز الگوها

پ ردازد ک ه در یمیی دادهای روند تح وعت و روی ها به بررسستمیه سیخچه نظریتار

ت یریرخ داد. ام  روزه اعم  ال م  د 0305ت  ا  0345ی هالدر س  ایی ک  ایآمرهای دانش  گاه

ها و ک اهش یدگی چیش پیاس ت. ب ا اف زای ار دشواریاثربخش و کارا در سازمان کار بس

ش یپ ی مرسوم ک ه ت ا م دتی تیریمدی هایامروز، استراتژی رقابتی اینان در دنیسطح اطم

ی هایب ه اس تراتژی بایرس ند. دس تیم نظرب هرفتند، ن اقص یدرست و کارآمد به شمار م

آورد. تفک ر یت سازمان را به ارمغ ان م یآن، دوام و موفقی ریو به کارگی تیرید مدیجد

ت ری از آن سیستمی در مدیریت با توجه به عوامل درونی و بیرونی س ازمان تص ویر کلی

نگر و تفکر خط ی دارن د ب ه تفک ر سیس تمی  کند و اگر مدیرانی که تصور جزءارائه می

توانند به ابعاد مختلف یک موضوع و ارتباه آن ب ا موض وعات دیگ ر و ند، میروی آور
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)محم دی،  تیثیرات آن بر تعاملات درونی و بیرونی توجه و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند

خاس، مشکلات خود یا سیستم مورد مطالعه را  طوربهعام و مدیران  طوربه(. افراد 0388

در یک کتابخانه، بخش مرج ، بخش اط لاع رس انی  لبرای مفاهند. دمیبه محیط نسبت 

اند  وضعیت پورتال کتابخانه نامناس   دمیرا در کاهش میزان مراجعه به کتابخانه مقصر 

است و اطلاع رسانی از طریق پورتال به درستی انجام نش ده اس ت و متقاض یان از ت اریخ 

اطلاع ات را مقص ر  . بخ ش اط لاع رس انی، بخ ش فن اوریان داط لاع ماندهثبت نام ب ی

ی پورت  ال را ب ه بخ  ش اط لاع رس  انی ه اان د  آنه ا اج  ازه دسترس ی ب  ه تم ام بخشدمی

ان د  ای ن معاون ت در دمیهند. بخش فناوری اطلاعات، معاونت ذی ربط را مقص ر دمین

 ند.کمیاجرای مصوبات جلسات با سهل انگاری برخورد 

ست رقبا، قانون کار، قوانین دولتی و ی ا گر ممکن ا، عامل اخلالهادر سطح کتابخانه

 هاحت  ی مراجع  ه کنن  دگانی باش  ند ک  ه اق  دام ب  ه عض  ویت و اس  تفاده از س  ایر کتابخان  ه

هیچ گاه نتوانن د اق دام ب ه ارائ ه  هاود که کتابخانهشمینمایند. این نوع نگرش موج  می

بی ان  2ن عقلانی تم ان  ف وق را تح ت عن وا 1نمایند. راس ل ایک اف مسئلهراهکار و حل 

ن  امعقول و  ن  د؛ معم  وعً هنگ  امی ک  ه رفت  ار ف  ردی م  ورد انتظ  ار م  ا نیس  ت، او راکمی

وان ب ه ت میافراد، غیرمنطقی هستند، ن اینکهنامیم. در این صورت با فرض می 3غیرمنطقی

 .(0388)مختاری،  حل مسئله پرداخت

 هاپژوهش و تفکر سیستمی در کتابخانه

های مدرن ، دو رکن مکمل برای مدیریت اثربخش در کتابخانهپژوهش و تفکر سیستمی

هستند. در حالی که تفکر سیستمی چارچو  ذهنی مدیر را برای درک کلیت س ازمان و 

سازی این ذهنی ت شناسیِ پیادهروش «پژوهش سیستمی»دهد، روابط درونی آن شکل می

 های سازمانی است.در بستر واقعیت
                                                           
1. Russel Ackoff  
2. Rationality 
3. Irrational 
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 ساختاریافته. تبدیل تجربه به دانش 1

ش ود. مح دود می «واک نش ب ه روی دادها»مدیریت کتابخانه بدون پژوهش، اغل  به 

کند تا از مشاهده سطحیِ وقای  )مفلًا افت آمار امان ت پژوهش سیستمی مدیر را وادار می

ه ای یا نارضایتی مراجعین( فراتر رفته و با استفاده از ابزارهای تحقیق )مانن د تحلی ل داده

مند( که این وق ای  را ه(، الگوهای رفتاری بلندمدت و ساختارهای زیرین )نظامکاوشگران

 اند، شناسایی کند.خلق کرده

 های بازخوردعنوان ابزارِ حلقه. پژوهش به2

اس ت. پ ژوهش  «های ب ازخوردحلق ه»یکی از اصول اساسی تفک ر سیس تمی، درک 

در ی ک بخ ش )م فلًا تغیی ر در کند تا بفهمند چگونه تغییر سیستمی به مدیران کمک می

نویس ان ی ا دسترس ی های دیگر )مانند نحوه عملکرد فهرستافزار کتابخانه(، بر بخشنرم

گ  ذارد. پ  ژوهش در اینج  ا نق  ش ردی  اِ  ای  ن اث  رات ج  انبی و ک  اربران( اث  ر می

 کند.کننده پیامدهای ناخواسته را ایفا میبینیپیش

 نگرت کلگیری مبتنی بر شواهد در باف. تصمیم3

دارد. برح ذر م ی «ایتص میمات جزی ره»مح ور، م دیر را از تفکر سیس تمیِ پژوهش

ش  ود، بج  ای تمرک  ز ب  ر ارزی  ابی عملک  ردِ پژوهش  ی ک  ه در ای  ن چ  ارچو  انج  ام می

ه دف غ ایی »چینی(، ب ر ت یثیر آن واح د ب ر بعدیِ یک واح د )م فلًا س رعتِ قفس هتک

خه گردش اطلاع ات( تمرک ز دارد. ای ن ن وع )مانند رضایت کلی کاربر و چر «کتابخانه

های ذهن ی خ ود را ب ا ش واهد تجرب ی ب ه چ الش سازد تا مدلپژوهش، مدیر را قادر می

 محور بهره ببرد.های سیستمیِ دادهی تکیه بر شهودِ سنتی، از تحلیلبجاکشیده و 

 های پژوهشیتفکر سیستمی و پویایی محیط

یریت اداری کتابخانه، نگاه سیس تمی نقش ی بنی ادین فراتر از کاربرد تفکر سیستمی در مد

بوم ی ک زیس ت عنوانب هکن د. کتابخان ه های پژوهشی ایف ا میدر ارتقای کیفیت محیط
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تنیده از من اب  اطلاع اتی، ابزاره ای فناوران ه، پژوهش گران و ای درهمپژوهشی، مجموعه

 فرآیندهای دانشی است.

 دانش انِ یجر  بانِ یپشت ستمِ یس کی. کتابخانه به مثابه 1

 «پاس خ-درخواس ت»ص ورت در رویکرد سنتی، کتابخانه محیطی است که خ دمات را به

اس ت. م دیری  «چرخه حیات پژوهش»دهد. اما در تفکر سیستمی، کتابخانه بخشی از ارائه می

عنوان یک رویدادِ ایزوله در ذه ن دانش جو ی ا اس تاد، که تفکر سیستمی دارد، پژوهش را نه به

رس د. در ای ن نگ اه، بیند که از مرحل ه پرس ش آغ از و ب ه انتش ار میعنوان جریانی میبهبلکه 

پایگ اه داده ی ا ض عف در  کوچکترین اختلال در سیستم )مفلًا نق ص در دسترس ی ب ه ی ک

 کند.سواد اطلاعاتی کاربر(، کل سیستمِ پژوهشی سازمان را دچار اصطکاک می

 پژوهش یاجزا انیم ییافزا. هم2

معم ول  طورب هه ای مختلف ی ک ه سازد تا می ان بخشسیستمی مدیر را قادر می تفکر

شوند، پیوند برقرار کند. برای مفال، تحلیل سیستمیِ یک مح یط پژوهش ی مجزا دیده می

و ” کیفیت من اب  دیجیت ال“تواند مستقیماً بر می” خدمات مرج “دهد که چگونه نشان می

” عنصرِ فعال“ذارد. در این دیدگاه، پژوهشگر یک تیثیر بگ” های خرید اشتراکسیاست“

 در سیستم کتابخانه است، نه صرفاً یک مشتریِ بیرونی.

 «یمحور امدیپ»به  «یمحور لاتیتسه». گذر از 3

ه  ای پژوهش  ی ب  ر می  زان خری  د کت  ا  ی  ا تع  داد ها در محیطبس  یاری از کتابخان  ه

 «گراییپیام د»مدیر را به س مت ها( تمرکز دارند. اما تفکر سیستمی، جستجوها )خروجی

ده  د؛ ب  ه ای  ن معن  ا ک  ه ه  دف، ن  ه فق  ط ف  راهم ک  ردنِ منب   ، بلک  ه تقوی  ت س  وق می

ها یا کاهش زمان انجام پژوهش( نامه)مانند افزایش کیفیت پایان «های پژوهشیخروجی»

ه ای پژوهش یِ دانش گاه، سیس تمِ کتابخان ه را است. م دیر سیس تمی ب ا نگ اه ب ه خروجی

 راستا باشد.کند که با نیازهای متغیرِ محیط پژوهشی همای تنظیم میهگونبه
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 هانهادینه ساختن تفکر سیستمی در سازمان

گیری کارب هنق ش بس یار م وثری در ایج اد و  هانه که ذکر شد م دیران س ازمانگوهمان

وانن د از تمیبر عه ده دارن د. در اج رای ای ن مه م، م دیران  هاتفکر سیستمی در سازمان

 راهکارهای اثربخش استفاده نمایند 

ی اس تفاده بج ا برای مف ال)ی استفاده از ابزار پر قدرتبجااستفاده از ابزار اثربخش  -

از ابزار پر قدرت تحک م و فرم انروایی از اب زار اث ربخش توجی ه منطق ی و تعام ل 

 استفاده شود(.

ج ویی جه ت رف   ب ا چ اره زم انهمو آگاهی از ریشه ایجاد مش کلات  یابیعلت -

ن کارمند بخش مرج  که چرا کردی مواخذه بجا برای مفال) مشکلات ایجاد شده

وان در جستجوی علل ای ن تمیهد، دمینیاز اطلاعاتی مراجعان را به خوبی پاسخ ن

کمبود مناب  مفید، ازدیاد مراجعان، کمبود نیروی متخص ص از جمل ه  مشکل بود؛

 واند باشد(.تمیعوامل بروز این مشکل 

رها کردن نگرش سطحی به عملکرد اجزاء و ایجاد تعام ل می ان اج زاء و عملک رد  -

ی بررسی عملکرد ماهان ه ه ر بخ ش، ران دمان کل ی کتابخان ه را بجا) کل سازمان

 ی قبل مقایسه شود(.هاماهانه ارزیابی و با ماه

 شدن برای هدایت کل در مقابل هدایت عناصر. قایلاهمیت  -

  عنایت به این امر که کارایی معطوف به اثر بخشی برای سازمان مفید است. -

 گرایی و مشارکت.شدن برای جم  قایلحذف فردگرایی و ارزش  -

 ای و برنامه ریزی جهت ایجاد نظام بهبود مستمر.ی دفعتی و لحظههاحذف واکنش -

 بعدی بودن. ی یکنواختی و یکبجان تنوع و پویایی سازمانی کردجایگزین  -

 که آفت سازمان است. ییی رکود و ایستابجان تحرک و شادابی کردجایگزین  -

ری زی های درون سازمانی به تعامل و پویایی با استفاده از برنام هن کنشکردتبدیل  -

ه ای درون ی ب ا اس تفاده از رعای ت ن تقاب لک ردانسانی و نیز تب دیل  صحیح مناب 

 .(0303)حجاریان،  سازماناحترام و اعتماد متقابل در 
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 هات کتابخانهیر یدر مدی ستمیتفکر س

ی هاها و کاهش س طح اطمین ان در دنی ای رق ابتی ام روز، اس تراتژیبا افزایش پیچیدگی

 رسد.می نظربهرفت، اکنون ناقص مدیریتی مرسوم که تا مدتی پیش کارآمد به شمار می

گیری آن، دوام و موفقیت سازمان را ب ه کاربه ی جدید مدیریتی وهادستیابی به استراتژی

   .آوردارمغان می

ازمن د تفک ر ینی نگرت ج ام ی ی یادگیرنده، جهت تقوهاسازمان عنوانبه هاکتابخانه

ون د ی  را در پیکند تا ساختار، الگوها و وق ایران کمک میهستند؛ چراکه به مدی ستمیس

  اکتف ا نکنن د. ای ن نگ رش در یبه مشاهده وق ا قرار دهند و تنهای گر مورد بررسیکدیبا 

موج  یکپ ارچگی در چ ارچو  کل ی  های یادگیرنده از جمله کتابخانههااداره سازمان

ود ت ا ش میازد و موج   س میی گوناگون شناخت س ازمان را عمل ی هاود و جنبهشمی

توج ه کنن د. در  بزرگت ریک کل و بخشی از یک محیط  صورتبه هامدیران به سازمان

ی هاواق  رویکرد سیس تمی از زم انی ک ه دانش مندان ب ه فک ر ح ل مس ائل و پیچی دگی

مدیریت بودند، در حال شکل گیری بود. رویکرد سیستمی، مدعی ارائه راهکاری جهت 

ی دنی ای کن ونی اس ت. ه دف تفک ر سیس تمی، بهب ود هاتر با پیچی دگیبرخورد اصولی

 ی عملیاتی آن اس تهاهر سازمان با ساختار درونی و سیاست درک ما از ارتباه عملکرد

 .(0335)درگی،

 کارگیری تفکر سیستمی در کتابخانهمزایای به

وجود تفکر سیستمی در کتابخانه، آثار و مزایای فراوانی در ایجاد یکپارچگی و نیز رشد 

 و بلوغ آن در پی دارد 

ی ه اس ازنده می ان بخش انتخا  هدف مش خص ب رای کتابخان ه و ایج اد تعام ل -

 مختلف از جمله مرج  و اطلاع رسانی.

و تفویض اختی ار م نظم و از پ یش تعی ین ش ده  هاتقسیم کار تخصصی میان بخش -

 برای تمامی کتابداران.
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ی کتابخان ه از جمل ه مس ائل مرب وه ب ه س اختمان و تجهی زات، ه اعبور از بحران -

ی ه  ای تم  امی بخشه  افعالیت نی  روی انس  انی متخص  ص، ب  ه روز رس  انی کلی  ه

 کتابخانه و...

 ی آن.هارهایی از تفکرات سنتی در کتابخانه و در تمامی فعالیت -

ب  ا اس  تفاده از ترکی    مض  اعف و تص  اعد هندس  ی مجم  وع  1ایج  اد ه  م افزای  ی -

 ی کتابداران.هاانرژی

 کارگیری تفکر سیستمی در کتابخانه های بهآسیب

واند به رش د و توس عه آن ی اری رس اند و ب ه ط ی تمیر کتابخانه گرچه تفکر سیستمی د

ی بقای کتابخانه و واکاوی نیروه ای گری ز از مرک ز هاکردن مراحل رشد و شناخت راه

و تهدیدهایی در اجرای تفکر سیستمی در کتابخان ه  هاکمک کند، اما به هر روی آسی 

کم ک کن د ت ا در فرص ت  هاکتابخان ه واند به م دیرانتمیوجود دارد که توجه به آنها 

 مناس  به چاره جویی و ارائه راهکارهای مناس  بپردازند 

 نگ  رش سیس  تمی ممک  ن اس  ت م  دیران را ب  یش از ح  د ب  ه درگی  ری می  ان اج  زا  -

 مشغول کند و با توجه به اصل علیت، همه چی ز را ب ا ه م م رتبط و درگی ر بدانن د 

 ی افتن دعی ل  در پ یه وج ود آم ده باش د و اگر مشکلی در قس متی ازکتابخان ه ب 

ی آن که دلیل اص لی ب ه ش کل واق   بینان ه کش ف و بجاواهی و فرافکنی باشند؛  

 درک شود.

ود و زمان، تغییرات تدریجی و تعاملات شمیدر تفکر سیستمی، اثرات آنی درک  –

و درک تغییرات تدریجی وج ود ن دارد  هاود. در کتابخانهشمیبلند مدت درک ن

وانند از مشکلات سازمان سردر آورند که در تمیمدیران با وجود تفکر سیستمی ن

 این وضعیت، استفاده از مشاوران متخصص خارج از سازمان بهترین راهکار است.

در نگرش سیستمی، امکان اشتباه پنداشتن رابطه علت و معلولی با همبستگی وج ود  -
                                                           
1. Synergy 
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لات در کتابخانه به واسطه همبس تگی دارد. ممکن است بسیاری از تغییرات و مشک

اگر می زان مراجع ه ب ه  برای مفالبا یک موضوع باشد نه به واسطه علت و معلولی. 

کتابخانه پایین آمده و میزان سرعت اینترنت هم در بخ ش اط لاع رس انی ک اهش 

یافته است، دلیل کاهش کاربران کتابخانه، کاهش سرعت اینترنت نیست و این دو 

عل ت و معل ول باش ند و عل ت را بای د در  اینک هم همبستگی دارند نه موضوع با ه

 جای دیگر مورد بررسی قرار داد.

ی متع ددی هاواند آسی تمیعلیرغم مزایای تفکر سیستمی در سازمان، در عین حال 

ی آن هابه مدیریت سازمان وارد کن د ک ه ب ا عل م ب ه ای ن موض وع و کاس تن از آس ی 

از ای ن رویک رد، س ازمان را ب ه س مت تع الی و پیش رفت ب ا گیری بهره وان باز هم باتمی

 .(0333)ناهم زاده،  هدفی مشخص و با تعامل سازنده میان اجزای سازمان پیش برد

 نقش تفکر سیستمی در علوم اسلامی

می ان  ان داوارارتب اه »در ساحت معرفت اسلامی، نگاه به عالم هس تی هم واره ب ر مبن ای 

وده است. اگرچه اصطلاح تفکر سیستمی محصول دوران مدرن اس ت، ام ا استوار ب «اجزا

 وضوح قابل ردیابی است.شناختی آن در علوم اسلامی بههای هستیریشه

 ینگر کل یو الگو  یدیتوح ینیب. جهان1

های پراکنده و تصادفی، بلکه نظ امی ای از پدیدهدر علوم اسلامی، جهان نه مجموعه

بینی ت ک ه تح ت ت دبیر حکیمان ه اله ی ق رار دارد. ای ن جه انمنسجم )نظام احسن( اس 

اس ت. دانش مندان ت راز اول تم دن اس لامی در عل وم  «نگریک ل»توحیدی، ذاتاً مش وقِ 

 مختلف )از ط  و نج وم گرفت ه ت ا فلس فه و ک لام(، هم واره در پ ی کش ف پیون دهای 

 آم وزد ک ه کتابخان ه را ه میاند. این نوع نگ اه ب ه م دیر کتابخان ها بودهپنهان میان پدیده

 )جه ان خک رد( از نظ ام دانش ی بدان د  «میکروکاس م»ها، بلکه یک ای از قفسهنه مجموعه

ارتق ای بص یرت »که هر بخش آن در تعامل با کلِ سیستم، در حال ایفا ک ردن نقش ی در 

 است. «انسانی
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 ای بودن(رشتهافزایی دانش )بین. هم2

نمون ه ب ارزی از تفک  ر سیس تمی اس ت. دانش  مندان  تلفی ق عل وم در تم دن اس  لامی،

سینا که هم فیلسوف نبودند )مفلًا ابن قایلاسلامی مرزهای سخت و نفوذناپذیر میان علوم 

های امروز ک ه ب ا ، در مدیریت کتابخانه«تلفیقی»بود، هم طبی  و هم فقیه(. این رویکردِ 

راهگشاست. مدیر با الهام از این انفجار اطلاعات و تخصصی شدنِ افراطی روبرو هستند، 

جل وگیری ک رده و ب ا ایج اد  «ه ای کتابخان های ش دنِ بخشجزیره»تواند از میراث، می

ه ای پژوهش ی، ی ک های فن ی، خ دمات عم ومی و بخشهای ارتباطی میان بخشحلقه

 یکپارچه ایجاد کند.« منظومه دانشی»

 گرایی و هدفمندی. غایت3

از سیستم باید در جهتِ غایتِ نهایی )رسیدن به حقیقت و  از منظر اسلامی، هر جزئی

تیکید دارد. مدیری  «محوریهدف»کمال( عمل کند. تفکر سیستمی در علوم اسلامی بر 

کاراییِ فنی  نیست، بلک ه هم واره ای ن  در پینگرد، تنها که با این نگرش به کتابخانه می

ما، در نهایت در خدمتِ شکوفاییِ  کند  آیا فرآیندهای فعلیکلیدی را مطرح می پرسش

 عقلانیِ پژوهشگران هست یا خیر؟

 کرد مثبت و منفی تفکر سیستمی در علوم اسلامیکار 

نظی ری ک ه ب رای های بیرغم فرص تورود تفکر سیستمی به حوزه علوم اس لامی، عل ی

ف ی ها و پیام دهای مفب ت و منتواند با چالشکند، میساختارمند کردن معارف ایجاد می

 همراه باشد که نیازمند دقت نظر مدیران و پژوهشگران است.

 ها(الف( کارکردهای مثبت )فرصت

ه ای ده د ت ا آموزهسیستمی ب ه پژوهش گر اج ازه می تفکر مندِ معارف نظام نییتب. 0

ببین د. ای ن « منظوم ه فک ری»احکامی پراکنده، بلکه در قال  ی ک  عنوانبهاسلامی را نه 
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بع دی تک»ش ود و از ترِ پیوند میان اخلاق، فق ه، ک لام و فلس فه مییقکار باعث فهم عم

 کند.به مسائل دینی جلوگیری می« نگریستن

های توان چالشاز تفکر سیستمی، می با استفاده  دیپاسخ به مسائل نوپد یِ سازمدل. 0

 مدرن )مانند اخلاق در هوش مصنوعی یا اقتص اد دیجیت ال( را در ی ک سیس تمِ چندعی ه

 .کرداستخراج « عنصریارتباطاتِ بین» براساستحلیل کرد و راهکارهای دینی را 

 گرایانه(های تقلیلب( کارکردهای منفی )تهدیدها و آسیب

های جدی تفکر سیستمی، نگاه از آسی یکی   یقدس میمفاه یِ سازیکیخطر مکان. 0

وح ی، ش هود ی ا به سیستم است. در علوم اسلامی، برخی مفاهیم )مانند « ماشینی»

برکت( ماهیتی فرات ر از محاس بات منطق ی و عل  یِ ص رف دارن د. اگ ر م دیر ی ا 

پژوهشگر، تفکر سیستمی را به یک ابزار کاملًا ماتریالیستی )م ادی( تقلی ل ده د، 

حاکم بر این علوم نادیده گرفته شده و سیستم به ی ک « روحِ قدسیِ »ممکن است 

 روح تبدیل شود.ساختارِ خشک و بی

دیگ ر، ت لاش ب رای گنجان دنِ تم امیِ س احاتِ  خط ر  یشناختروش ییِ گرالیتقل. 0

های ریاض ی ی ا سیس تمیِ غرب ی اس ت. شناختی علوم اسلامی در قالِ  مدلهستی

ی بج اشود؛ بدین معن ا ک ه « تفسیر به رأیِ سیستمی»این کار ممکن است منجر به 

ه ایی می را ب ه اجب ار در قال استخراجِ نظام از دلِ خودِ متون اسلامی، متون اسلا

 همخوانی ندارند. آنهاجای دهیم که با مبانیِ 

سیس تمی، تمرک ز  در تفک ر  «یس تمیس ییِ ک ارا»به نف   «هیحکمتِ متعال»غفلت از . 3

اس ت. در ح وزه عل وم اس لامی، ممک ن اس ت « کارایی»و « سازیبهینه»اغل  بر 

غای تِ »کاراییِ سیستم ش ود ک ه از  مدیر کتابخانه یا پژوهشگر چنان درگیرِ بهبودِ 

های اس لامی )یعنی تربیت معنوی و قر  الهی( که ه دفِ غ اییِ کتابخان ه« اصلی

 است، غافل بماند.

گی  ری از ابزاره  ای بهره»های تخصص  ی عل  وم اس  لامی بای  د می  ان م دیران کتابخان  ه

« اس لامیحفاهت از ساحتِ غیرمادی و معن ویِ عل وم »برای ارتقای خدمات و « سیستمی
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باش د، « فهمِ بهترِ نظامِ اندیشگی اسلام»تعادل برقرار کنند. تفکر سیستمی باید در خدمتِ 

نه اینکه خود به ع املی ب رای مح دود ک ردنِ دامن ه معرفت ی آن تب دیل ش ود. در واق  ، 

 است. «یشهودِ حکم»و  «یستمیساختارِ س»میانِ کارکردِ مفبتِ این تفکر، در گروِ پیوندِ 

 یریگنتیجه

ی علم ی ک لان ه ای عمیق و طوعنی است ک ه تئوریهاتفکر سیستمی، حاصل پژوهش

 1ی حیات و محیط زیس ت موج وداتهاکه ریشه در قوانین کلی نظام ،نگر و مستدل آن

ب  ه هم  راه خواه  د داش  ت. ام  روزه  هادارد، من  اف  و مزای  ای بس  یاری را ب  رای س  ازمان

محص ول نه ایی ای ن  ،ر و بهتر از تفک ر سیس تمی هس تنددانشمندان درصدد استفاده بیشت

یی است که استفاده از این نوع اس تدعل را در تم امی اش کال س اختار هاتئوری ،هاتلاش

گی ری وی ژه نس بت ب ه زن دگی اس ت و هد. تفک ر سیس تمی، جه تدمیاجتماعی نشان 

ی زن ده، در هاسیس تمنگر نسبت به هم ه هماهنگ با طبیعت و کل ،دیدگاهی نو عنوانبه

 راستای بقا و پیشرفت محیط پویای امروز در تلاش است. 

بهتر است با استفاده از نگرش سیستمی در جه ت بهب ود عملک رد  هامدیران کتابخانه

یی ک ه ای ن ن وع نگ رش هاکتابخانه گام بردارند اما در این میان، با در نظر گرفتن آسی 

وارد نماید، در اسرع وقت نسبت به مسائل ایج اد ش ده و ی ا ممکن است به بدنه کتابخانه 

بگیرن د.  کارب هبینی مسائلی که ممکن است در آینده ایجاد ش ود، اق دامات عزم را پیش

، باعث رشد و پیشرفت مجموع ه کتابخان ه خواه د هااین نگرش در بین مدیران کتابخانه

ان، پویایی، نشاه و تعالی س ازمان شد و تسری بخشیدن این نوع نگرش به تمامی کتابدار

در صورت ایجاد و حفظ این نگرش در بین کتاب داران بس یاری  را در پی خواهد داشت.

ت ر خواه د ش د؛ ت ر و ص میمانهاز تعاملات آنها با یکدیگر و با کاربران کتابخانه، مناس 

ح ل آن  و مس ئله، افراد در ص دد ی افتن ریش ه ایمسئلهچراکه در صورت بروز هر گونه 

خواهند بود و کمتر افراد را مقصر و خطاکار جلوه خواهند داد. ب دین ص ورت کتابخان ه 
                                                           
1. Ecology  
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ی ه  اکتابخان  ه دارای بخش از آنجاک  هرون  د بهب  ود و تع  الی در پ  یش خواه  د گرف  ت. 

احتم ال  رواز اینمختلف است که ناگزیر از ارتباه و تعامل تنگاتنگ با یکدیگر هستند؛ 

ی یک بخش منجر به ایجاد مشکل در بخش دیگری کند هاام فعالیتاینکه اشتباه در انج

را ی اری  هابسیار زیاد است و تفکر سیستمی در این می ان کارمن دان و م دیران کتابخان ه

ی هدر دادن انرژی بجابروز مشکل پی برده و  یرساند تا با نگرش کلی، به اصل و منشمی

 آن پرداخته شود.ی جهت یافتن مقصر، به رف  مشکل و سرمنش
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م؛ مطالعهتبیین حکم شرعی پیش
َ
 قه مذاهب اسلامیای تطبیقی در ففروش سکه طلا در پرتو عقد سَل
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Abstract 

In Iran, the pre-sale of gold coins is primarily conducted through 

futures certificates as one of the modern financial instruments. From a 

jurisprudential perspective, however, efforts have been made to justify 

and implement this practice within the framework of the Salam 

(forward sale) contract as a traditional Islamic contract. On the one 

hand, the pre-sale of gold coins resembles a Salam contract (a Sharīʿah-

compliant forward sale); on the other hand, because of the nature of 

gold as a ribā-bearing commodity and the manner in which such 

transactions are carried out in practice, it may conflict with the 

requirements of Islamic law. Furthermore, the civil laws of many 

countries, including Iran, contain no explicit provisions governing the 
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Salam contract. Accordingly, this study addresses the following 

question: Is the pre-sale of gold coins within the framework of the 

Salam contract valid according to the jurisprudence of the Islamic 

schools of law? Using a descriptive-analytical method and drawing 

upon authoritative library sources, the study examines the views of 

jurists from the five major Islamic schools of law regarding the nature 

of the Salam contract, its legal requirements, and the possibility of 

extending its application to gold coins. The findings indicate that the 

pre-sale of gold coins is permissible in all Islamic schools of law, 

provided that all the conditions governing the Salam contract are fully 

satisfied. However, the principal Sharīʿah concern is that gold is 

regarded as a ribā-bearing commodity, requiring immediate reciprocal 

exchange (taqābuḍ) in transactions involving gold for gold. If gold coins 

are treated as commodities rather than currency and are traded under 

the Salam contract, this impediment is removed. 

Keywords 

pre-sale, gold coin, Salaf, Salam, Imamiyyah, Sunnies, the five Islamic 

schools of law. 
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الذهبية في ضوء عقد  عملاتبيان الحكم الشرعي للبيع المسبق لل
لمَ: دراسة مقارنة في فقه المذاهب الإسلامية  السَّ

 2يقائم جواد محمد        1يشادي حسن
 (.الباحثة المسؤولة) إيران مازندران، نوشهر، مي،پالإسلا القانون وأصول الفقه في دکتوراه

hassanishadi137@gmail.com 
 .إيران مازندران، والجامعة، العلمية الحوزة في مدرس

mjghaemi685@gmail.com  

 الملخص

يران في الغالب ضمن إطار العقود الآجلة بوصفه أحد  عملاتيطُرح البيع المسبق لل الذهبية في إ
سعى إلى إدراجه ضمن إطار عقد التكييف الفقهي لهذا التعامل ي أن  ا ة الحديثة، إل  الأدوات المالي  

ل م )السلف( باعتباره من جهة، يتقارب البيع المسبق لأن ه من العقود الإسلامية الموروثة.  الس َّ
ل م من حيث دفع الثمن مقد   عملاتلل ماً وتأجيل تسليم المبيع، ومن جهة أخرى الذهبية مع عقد الس َّ

ية للذه بو ً عن ال كيفية العملية لتنفيذ هذه قد يثير إشكالات شرعية بسبب الطبيعة الر ب، فضلا
يعات المدنية في عدد  المعاملة، الأمر الذي قد يؤدي إلى تعارضها مع الضوابط الشرعية. كما أن   التشر

ل م، مما يثير التساؤل حول مدى  ً لعقد الس َّ يحا ً صر ً قانونيا يران، لا تتضمن تنظيما من الدول، ومنها إ
                                                           

 :بيان الحكم الشرعي للبيع المسبق . (0202. )شادي؛ قائمي، محمد جواد، حسني الاستشهاد بهذه المقالة
ل م: دراسة مقارنة في فقه المذاهب الإسلامية عملاتلل إدارة المعرفة . الذهبية في ضوء عقد الس َّ

 .253-063، صص (0)6، الإسلامية
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.73152.1107 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :27/27/3732تاریخ الإستلام   :37/23/3731تاریخ التعدیل   :76/72/3733تاریخ القبول   :27/72/3733تاریخ الإصدار 

© 2025 

authors retain the copyright and full publishing rights 
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 الذهبية في إطار هذا العقد من منظور فقه المذاهب الإسلامية. اتعملة البيع المسبق للمشروعي  
 ةالفقهي   المصادر إلى الاستناد مع التحليلي،–وانطلاقاً من ذلك، اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي

ل م، عقد حقيقة بشأن الخمسة الإسلامية المذاهب فقهاء آراء لبحث المعتبرة، المكتبية والمراجع  الس َّ
البيع  وتوصلت الدراسة إلى أن   .الذهبية عملاتلل المسبق البيع على تطبيقه وإمكان ته،ح  ص وشروط
ل م.  الذهبية يعُد   عملاتالمسبق لل جائزاً في جميع المذاهب الإسلامية متى استوفى جميع شروط عقد الس َّ

ي  أبرز الإشكالات الشرعية يتمث   غير أن   بو ب على ذلك ما يترت  ة، ول في اعتبار الذهب من الأموال الر
ت المن اشتراط التقابض الفوري في مبادلة الذهب  ة الذهبية سلعةً لا نقداً، عملبالذهب. أما إذا عدُ َّ

ل م، فإن هذا المانع الشرعي ينتفي. وتم    التعاقد عليها في إطار عقد الس َّ

 المفتاحیةالکلمات 

ل م، الفقه ال عملةالبيع المسبق، ال    .إمامي، أهل السنة، المذاهب الإسلامية الخمسةالذهبية، السلف، الس َّ
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فروش سکه طلا در پرتو عقد سَلَم؛ تبیین حکم شرعی پیش

 ای تطبیقی در فقه مذاهب اسلامیمطالعه

 2محمدجواد قائمی          1یشادی حسن
 .(نویسنده مسئول) . ايرانمازندران ،دکتری تخصصی فقه و مبانی حقوق اسلامی، نوشهر. 1

hassanishadi137@gmail.com 
 . مدرس حوزه و دانشگاه، مازندران. ايران. 2

mjghaemi685@gmail.com 

 چکیده

یکی از ابزاره ای ن وین م الی  عنوانبه« اوراق آتی»در قال   طور عمدهبهفروش سکه در ایران پیش

ی ک  عنوانب ه ،ف(شود تا در چارچو  عقد سَلمَ )سلطراحی شده است، اما از نظر فقهی تلاش می

فروش شرعی( است، ام ا عقد سنتی اسلامی توجیه و اجرا شود؛ زیرا از سویی مشابه عقد سَلمَ )پیش

مال ربوی( و نی ز نح وه اج رای عمل ی  عنوانبه) های طلا ویژگی دلیلبهاز سوی دیگر ممکن است 

از کش ورها از جمل ه آن، با موازین شرعی تعارض داشته باشد. همچن ین در ق وانین م دنی بس یاری 

آی د ک ه آی ا ای ن س وال پ یش می رواز ای ن .ایران، مقررات صریحی درباره بی  سلم وج ود ن دارد

 بن ابراینفروش س که در چ ارچو  عق د سَ لمَ، از نظ ر فق ه م ذاه  اس لامی ص حیح اس ت؟ پیش

های دی دگاهای معتب ر ب ه بررس ی توصیفی و با مراجعه به مناب  کتابخان ه-پژوهشگر با روش تحلیلی

                                                           

 :ف روش س که ط لا در تبیین حکم ش رعی پیش(. 3045) حسنی، شادی؛ قائمی، محمدجواد. استناد به این مقالهه
 .040-010 صص ،(0)6 ،مدیریت دانش اسلامی .ای تطبیقی در فقه مذاه  اسلامیپرتو عقد سَلمَ؛ مطالعه

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.73152.1107 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  33/77/2173: افتیدر  خیتار  27/77/2172اصلاح:  خیتار  27/27/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا تاریخ انتشار 
 «است محفوظ سندگانینو یبرا انتشار ملکا حقوق و تیلیف حق» 0453 ©
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فقهای مذاه  پنجگانه درباره ماهیت عقد سلم، شرایط و امکان تعمیم به سکه طلا را مورد بررس ی 

فروش سکه در صورت رعایت کام ل ش رایط عق د دهد؛ پیشدهد. نتیجه پژوهش نشان میقرار می

 و ل زوم ین مان  شرعی، رب وی تلق ی ش دن ط لامهمترسَلمَ، در تمام مذاه  اسلامی جایز است؛ اما 

کاع )نه پول( و در قال  سَلمَ معامله  عنوانبهتقابض فوری در معاملات طلا با طلاست؛ چنانچه سکه 

  .شودشود، این مان  مرتف  می

 هادواژهیکل

 پیش فروش، سکه، سلف، سلم، امامیه، اهل سنت، مذاه  خمسه.
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 مقدمه

وسیله ایج ا  از و گاهی به« ل داردعقد بی  نیاز به ایجا  و قبو» ،&به عقیده امام خمینی

ش  ود، مف  ل اینک  ه خری  دار ی  ا فروش  نده، ط  رفش را در نی  ازی حاص  ل میقب  ول بی

خریدوفروش وکیل کند، ی ا خری دار و فروش نده ش خص س ومی را وکی ل کنن د؛ پ س 

 .(031، س 0، جق0403)خمینی، « این را به این فروختم»بگوید  

تملی ک ع ین در براب ر ع وض »د  کن ان م یهمچنین شیخ انصاری در تعریف بی   بی 

ق انون  338و م اده  اس ت. این تعریف برگرفت ه از فق ه (033، س 0ق، ج0454 )انصاری،« معلوم

بعد از تحقق عقد هر ی ک از عوض ین ب ه ط رف  بنابرایندارد، مدنی نیز همین را بیان می

 یابد. مقابل انتقال می

رائه شد؛ که در عین تنوع بی ان، همگ ی ب ر در ابتدای مقدمه، تعریف بی  از سه منظر ا

ض بودن این عقد تیکی د دارن د. ابت دا ام ام خمین ی ب ا تیکی د ب ر  &ماهیت انتقالی و معو 

توافق طرفین بن ا  براساسحقوقی بی  را  ارکان تشکیل عقد، پایه عنوانبه« ایجا  و قبول»

 ، ب ر «ب ر ع وض معل ومتملی ک ع ین در برا»نهند. سپس شیخ انصاری با تعریف بی  به می

ض بودن   کن د. ج وهره اقتص ادی عق د تکی ه می عنوانب هدو عنصر انتقال مالکیت و معو 

 انتق  ال »، ع  ین هم  ین تعری  ف فقه  ی را ب  ا بی  ان 338در نهای  ت، حق  وق م  دنی در م  اده 

دهد. بدین ترتی  ، ای ن س ه به زبان حقوقی امروزین بازتا  می« عوضین به طرف مقابل

ض و انتقال عنوانب همکم ل، بی  را  صورتبهراستا و تعریف در یک  دهن ده عق دی مع و 

کنند که اصل رضایت و توافق اساس آن، و تعی ین ب ودن ع وض ش ره مالکیت تبیین می

 صحت آن است.

)الزحیل ی، و نی ز در فق ه اه ل س نت  (3 ، س0ق، ج0400)ام ام خمین ی، عقد بی  در فقه امامیه 

رو، ب رای ص حت آن ؛ از ای نرودب ه ش مار م یعق ود مع ین  از جمله (340، س 4ق، ج0453

 .ای از شرایط عمومی و اختصاصی در نظر گرفته شده استمجموعه

 :شرایط عمومی شامل موارد زیر است

 ؛ وجود قصد و اراده واقعی برای انجام معامله  -
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   ه؛رضایت طرفین معامل  -

 ؛ داشتن صلاحیت قانونی و شرعی برای انعقاد عقد  -

 ؛ تعیین دقیق موضوع معامله  -

 .مشروع بودن هدف و جهت معامله -

 :شرایط اختصاصی نیز عبارتند از

 ؛ها و مقدار کاعی مورد معاملهمشخص بودن نوع، جنس، ویژگی -

 ؛ عدم ممنوعیت شرعی یا قانونی در خرید و فروش مبی  -

 ؛دارا بودن ارزش اقتصادی )مالیت( -

 ؛ عقلایی و مشروعبرخورداری از منفعت  -

   ه.امکان تحویل کاع توسط فروشند -

در صورتی که مبی  عین مشخص ی ا در حک م آن باش د، بای د در زم ان انعق اد  -

 عقد موجود باشد.

کل ی در ذم ه  ص ورتبهاما گاهی ممکن است در بی ، عین معین و موج ود باش د ی ا 

ی د، بی   س لم آمیدر آینده بوجود  وجود بیاید. بیعی که عینهباشد و یا اینکه در آینده ب

شود. در پیش فروش سکه طلا نیز عین قرار است تا در آین ده ب ه وج ود آی د، نامیده می

در ابتدا به بیان تعریف بی  سلم، مشروعیت و شرایط این بی   از دی دگاه م ذاه   بنابراین

روش خ واهیم پردازیم و در ادامه به بیان تحلیل حقوقی ای ن ق رارداد پ یش ف اسلامی می

 پرداخت تا صحت و یا عدم صحت این نوع بی  مشخص گردد.

 سلم عیب فیتعر . 1

خرید آم ده پرداخت یا پیشدر لغت به معنای سلامت، آرامش، تسلیم و پیش« سلم»واژه 

، 0304؛ الخ وری الش رتونی، 340، س 01ق، ج0404؛ الزبی دی، 331و  334ص ص، 0ق، ج0403)الجزری، است 

، س 03، ج0308؛ جعف ری لنگ رودی، 88، س 1، ج0310؛ الطریح ی، 130ق، س 0403بو عمرو، ؛ ا050، س 0ج

نی ز ش ناخته « س لف». ای ن واژه در برخ ی من اب  ب ا عن وان (03030، س 3، ج0300؛ دهخدا، 003

بیشتر در زبان مردم حجاز رای ج ب وده، در « سلم»شود. تفاوت آن دو در این است که می
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معن ای « سلف»اهل عراق کاربرد داشته است. با این حال، واژه  در میان« سلف»حالی که 

)اب ن منظ ور، ش ود ف روش، ش امل مفه وم ق رض نی ز میپیش افزون ب رتری دارد و گسترده

 (.0300، س 0، ج0300؛ معین، 030، س 0ق، ج0450؛ الجوهری، 330، س 1ق، ج0458

 ست ای دیگر اگونهگانه بهتعریف اصطلاحی سلم در مذاه  پنج

« باشد در ذم ه ب الفظ س لمسلم بی  شئ موصوف می»شود  در دیدگاه شافعیه بیان می

ام ا چنانچ ه ب ا  .(2٤ ، س٣جق، 121١؛ الخ ن، ١1س ، ٣جق، 1222؛ الشربینی 00س ، 2جق، 1221 ،)النووی

برخ ی آن را بی   »گردد بدین ص ورت ک ه  رود، موج  اختلاف نظر می کاربهلفظ بی  

دار بودن ثمن و امکان ت یخیر پرداخ ت ثم ن از و شرایطی همچون مدت دانسته و احکام

ق، 121١؛ الجزی ری، 033، 0ق، 0400)الهیتم ی، « دانن دمجلس عقد را همانند بی  در آن ج اری می

 .(٣٤١ س ،2ج

دانن د ن ه لف ظ، و برخی دیگر آن را همچون سلم دانسته و ملاک را در اینجا معنا می

 ،)الن وویدانند دار بودن ثمن در این معامله را مجار نمینیز مدت لذا تیخیر پرداخت ثمن و

اما دیدگاه برتر در میان شافعیان این  .(331س ، 3جق، 0408العمرانی الشافعی،  ،2١١ س ،٣جق، 121٤

 کارب هش ود و چنانچ ه لف ظ بی   رود، سلم محقق می کاربهباشد که چنانچه لفظ سلم می

 .(٤١١، س 3جق، 121١؛ البغوى 1١١س ، 2جق، 1212لرملی، )اگردد رود، بی  محقق می

 ،)السرخس یدانن د نق د را س لم می ص ورتبهدر مذه  حنفی ه، خری د م ال م دت دار 

 ،؛ اب  ن عاب  دین000 س ،١جق، 1222 ،؛ اب  ن نج  یم٤١س ، 2جق، 1220 ،؛ الص  اغرجی12١س ، 12جق، 1212

ص اح  پ ول را مس لم ی ا ر  الس لم  آن ان .(2١٤، س  2جق، 1222؛ طهماز، 2٤2 ، س١جق، 121٤

دار، مسلم الیه و کاع را مسلم فی ه و نی ز ثم ن )س رمایه( را نامند، صاح  کاعی مدتمی

 نامند.رأس المال یا مسلم می

اگر فردی اقدام به خرید گندم با موعد تحویل مشخص در آین ده و پرداخ ت نق دی 

گی رد. در چن ین مع املاتی، رار میدر زمان عقد نماید، این معامله در قال   عق د س لم ق 

، «الیهمس لم»، فروش نده را «مس لم»اصطلاحات رایج به ای ن ص ورت هس تند  خری دار را 

، 0ق، ج0404)السمرقندی، نامند می« مکسل»و مبلغ پرداختی را « فیهمسلم»کاعی مورد معامله را 

ی ا « س لم»ه ای واژه . عزم به ذکر است که برای صحت این نوع قرارداد، استفاده از(8س 
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)الکاس انی، باش د در متن عقد الزامی نیست و تحقق آن وابسته به لف ظ خاص ی نمی« سلف»

 .(٤٣٣،  س 0جق، 1211؛ الرامفورى 058 س ،3جق، 0403؛ البلخی، 2٣0، س2جق، 121١

ای ک ه موج   عق د معاوض ه»کنن د  تعری ف می گون هایندر مذه  مالکیه سلم را 

ق، 121١)المغرب ی، « شود که عوضین نی ز متماث ل نیس تندعین و منفعت می اشتغال ذمه به غیر

منظ  ور از معاوض  ه  (١٣ س ،١جق، 121١؛ الخرش  ی الم  الکی، ٣١ س ق،1222؛ المج  اجی، 2١١ س ،١ج

پ ردازد، که هر کدام از طرفین چیزی را به طرف مقابل می استیعنی دارای عوض بودن 

ای هبه و سایر مواردی به این ص ورت ک ه معاوض هدر مواردی همچون صدقه،  رواز این

 شوند.در آن وجود ندارد از مصادیق سلم خارج می

دار را در مقابل طلا و نقره از شمول این تعری ف فروش کاعی مدت« غیر عین»با قید 

ش ود؛ م واردی همچ ون کرای ه خان ه خ ارج می« غیر منفع ت»و نیز با قید  شودخارج می

متماث ل نب ودن »و در نهای ت قی د  اس ترد یک ی از عوض ین منفع ت چراکه در ای ن م وا

 کند.، قرض را از این تعریف خارج می«عوضین

ف روش ش ئ »کنن د  تعری ف می گون هاینبرخی دیگر از علمای این م ذه  س لم را 

 س ،3جق، 021٤؛ الصاوى، 2٤١ س ،1جق، 1222)الزحیلی، « دار در ذمه به غیر جنسموصوف مدت

 .(22١ س ،3جتا، ارک اعحسائی، بی؛ آل مب013

سلم عق دی اس ت ب ر ش یئ »شود  تعریف می گونهاینسلم در دیدگاه علمای حنابله 

، س  ٤جق، 1200)المقدسی، « نیموصوف در ذمه تا مدت مع صورتبهکه قابلیت فروش دارد 

؛ الفه  د 035س، 0جق، 0408الغام  دی،  ؛١2٤س ، 2جق، 121١الش  ویکی،  ؛١2 ، س٤ج، 1٣١١؛ الم  رداوى ١22

باش د؛ چراک ه مکل ف ذم ه وص فی می (20 س ،0ج، ق0403؛ اعشقر، 1١2 س ،1جق، 1222 ،المزید

از نظر علم ای ای ن م ذه ، س لف ب ا  (053 س ،4جق، 0400)السیوطی،  شودملزم له اهلیت می

لفظ بی  و نیز حتی با هر لفظی که بتوان با آن بی  را صورت داد، ص حیح اس ت همچ ون 

، 2جق، 121١ ،؛ ابن مفل ح438 س ،0جق، 0400)ابو الخیر، گردد هبه و... نیز در سلم واق  میتملک، 

 .(٣٣١، س ٣جق، 121١؛ البهوتی ٣ ، س4جق، 121٣ ،؛ الزرکشی000س 

، 1٣١2)خوانس اری، دانند دار در مقابل ثمن نقد میعلمای امامیه سلم را خرید کلی مدت

 .(2١١س ، 22جنجف    ی  ؛202 س ،٣جق، 1212؛ الع    املی، 030 ، س0جق، 0400؛ طباطب    ایی، ٣1١ س ،٣ج
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خریدن مال موصوفی اس ت مض مون در ذم ه »نویسد  محقق قمی در تعریف بی  سلم می

تا مدت معلوم به مال موصوفی که حاضر باشد و در مجلس بی  ق بض ش ود ی ا در حک م 

ک رده و قب ل از   نبوده و بع د از بی   حاض ر یدر مجلس ب اینکهحاضر مقبوض باشد مفل 

تفرق به قبض مشتری داده شود، از این با  است هرگاه بخرد آن چیز را به دین ی ک ه از 

 .(083 س ،0ج، 0303)قمی، « مشتری طل  دارد

که در آن مش تری  استوان بیان داشت که )سلم( نوعی قرارداد فروش تمی رواز این

تهیه نماید، در براب ر به ایی ک ه شود کاعی مشخصی را در آینده برای خریدار متعهد می

ص ورت کن د. در ای ن ن وع معامل ه، مبل غ پرداخت ی بهدر زمان انعقاد قرارداد دریافت می

 .شودشود، اما تحویل کاع به زمان بعدی موکول مینقدی انجام می

 سلم عیب تیمشروع. 2

؛ ک ه ب ه نماین دفقها برای اثبات مشروعیت عقد سلم به کتا ، سنت و اجماع تمسک می

  شودآنها اشاره می

 قرآن کریم .2-1

ی اج ل مس می ن ال ینتم ب دین آمن وا اذا ت دایها الذیا ای»از قرآن کریم به آیه شریفه  

اید هنگامی ک ه یعنی ای کسانی که ایمان آورده ؛اند( استدعل نموده080 )بقره،« فاکتبوه

 .کنید آن را بنویسیدداری به یکدیگر پیدا میبدهی مدت

؛ چراکه دِین ه ر چی زی شوددِین در این آیه عمومیت داشته و شامل دِین سلم نیز می

؛ السرخس ی، 33س ، ٣جق، 120٣؛ الش افعی، 2١١ س ،22جتا، )نجفی، بیگیرد است که در ذمه قرار می

 ،٣جق، 121١؛ الخ ن، ١22 س ،٤جق، 122٤؛ المقدسی، 003، س 0جق، 0332؛ القرافی، 12١ س ،12جق، 1212

   .(2١ س

 سنت .2-2

وارد مدینه شد در حالی که مردم خرما را پ یش  |پیامبر»در سنت روایت شده که  
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کند باید در کیل معلوم وزن معلوم فرمود  هر کس سلف می |پیامبر ،کردندفروش می

نم وده  تییی دآن را نهی نکرد بلکه با این بیان  |یعنی پیامبر .سلف نماید ،و مدت معلوم

، 2جق، 1212؛ الرمل ی، ٤جق، 122٤ ،؛ المقدسی12١ س ق،1212 ،؛ السرخسی١2 س ق،120٣ ،ی)الشافع« است

 س ،3جق، 0403البخ اری،  ؛2٤١ -2٤١ص ص ، 1جق، 1222؛ الزحیلی 2١١ س ،١جق، 121١المغربی،  ؛1١2س 

یی ب  ه نیازه  ای م  الی گوپاس  خ. ه  دف اص  لی از ای  ن ن  وع ق  رارداد، (2220و  22٣١، ح 03

های کش ت و زرع و همچن ین رف   است؛ زیرا آن ان ب رای ت یمین هزین هکشاورزان بوده 

نیازهای معیشتی خانواده تا زمان برداشت محصول، به مناب  مالی نیاز داشتند. ب ا توج ه ب ه 

؛ از ممنوعیت ربا در شریعت، امکان ت یمین ای ن نی از از طری ق وام رب وی وج ود نداش ت

ص ورت صوعت خ ود را پ یش از برداش ت، به، به کشاورزان اجازه داده شد تا محرواین

ه ای تولی دی خ ود فروش عرضه کنند تا بتوانند س رمایه عزم را ب رای ادام ه فعالیتپیش

 فراهم سازند.

پیش فروش سب  شد تا تجار بتوانند پس از دریافت قیمت به آس انی تج ارت کنن د؛ 

ی کاعها را نیز به کش ور چراکه تجار ناچار بودند کاعهایی را به نقاه دیگر صادر و برخ

خود وارد نمایند. اما پس از ممنوعیت ربا، دیگر مجاز به قرض گرفتن نبودن د. ام ا پ یش 

 فروش سب  شد که این مشکل حل شود.

 اجماع .2-3

ت ا، بی، )نجفیاز دیدگاه فقه امامیه، مشروعیت عقد سلم از سنت متواتر اتخاذ شده است 

. همچنین اجماع عملی مسلمانان نیز مؤی د (01، س 08ق، ج0401موسوی س بزواری،  ؛2١١ ، س22ج

کردن د و جواز این نوع معامله است؛ چراکه در دوران نبوت، مردم اقدام به عقد س لم می

آنان را از این عمل من  نفرمود. صحابه نی ز از ای ن ش یوه مع املاتی به ره  |پیامبر اکرم

ق، 0405)الص اغرجی، لمانان رایج ب وده اس ت بردند و تا امروز، این نوع تعامل در میان مسمی

 .(2١١ س ،22جتا، بی، ؛ نجفی008، س 1ق، ج0400؛ ابن نجیم، 01، س 0ج

تولیدکنن  دگان در جامع  ه مانن  د کش  اورزان و ص  احبان ص  نای ، ب  ه ق  رارداد س  لم 

های تولیدی خود به سرمایه اولی ه احتی اج نیازمندند؛ زیرا اغل  برای آغاز یا ادامه فعالیت
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دس ت آورده و ب ا آن فروش محصوعت خ ود، من اب  م الی عزم را بهدارند. آنان با پیش

های مربوه به کارخانه ی ا مزرع ه را ت یمین نماین د. توانند مواد اولیه تهیه کرده، هزینهمی

 .دهندپس از آماده شدن کاع، در موعد مقرر آن را به خریدار تحویل می

کن د و از س وی ه سرمایه مورد نیاز دسترس ی پی دا می، فروشنده از یک سو بدرنتیجه

ای ب رای ی افتن مش تری ن دارد؛ زی را محص ول را از پ یش فروخت ه اس ت. دیگر، دغدغه

 .کنندتری تهیه میخریداران نیز با پرداخت مبلغی کمتر، کاع را با قیمت مناس 

گذاری توس ط یهالگویی برای س رما عنوانبهتواند در شرایط کنونی، قرارداد سلم می

ها و نهادهای مالی مورد استفاده قرار گیرد؛ چرا که معموعً قیمت ک اع در ق رارداد بانک

توان د س ود قاب ل ت وجهی تر از قیمت نقدی آن است و این اختلاف قیم ت میسلم پایین

برای مؤسسات مالی به همراه داشته باشد. برای اطمینان از تحوی ل ک اع در زم ان مق رر، 

وثیق ه،  ص ورتبهتوانند از فروشنده ضمانتی دریافت کنند ک ه ممک ن اس ت ها میبانک

 .نامه باشدرهن یا ضمانت

بیشتر فقهای اهل سنت، مشروعیت سلم را ب رخلاف قی اس و قواع د کل ی مع املات 

کنند که ممک ن اس ت ب ه غ رر دانند؛ زیرا آن را نوعی فروش کاعی معدوم تلقی میمی

خص نیست در زمان تحویل، کاع موجود باشد یا نه. با ای ن ح ال، منجر شود، چرا که مش

، 4ق، ج0400)الکاسانی، نیاز مردم، مجاز دانسته است  دلیلبهاین نوع معامله را  |پیامبر اکرم

 .(435س 

از فروش کاعی معدوم نه ی ک رده  |برخی از علمای اهل سنت معتقدند که پیامبر

عنوان ح دیث نب وی که در ای ن زمین ه نق ل ش ده، ب ه ه است. عبارتیکردو سلم را استفنا 

اما گروهی دیگ ر ای ن عب ارت را ح دیث  .(435، س 4ق، ج0400)الکاس انی، مطرح شده است 

چی زی را ک ه »به حکیم بن حزام فرمود، این بود که   |دانند و معتقدند آنچه پیامبرنمی

 .(080، س 0ق، ج0408)اعشقر، « در اختیار نداری، نفروش

همین اساس، ابن قیم برخلاف نظ ر غال   فقه ا، س لم را مط ابق ب ا قواع د ش رعی بر 

. ب ه ب اور او، منظ ور (401، س 4ق، ج0330؛ اب ن تیمی ه، 005، س 4ق، ج0400)الجوزی ه، دانسته اس ت 

از نهی، فروش کاعی مشخصی بوده که متعلق به دیگ ری اس ت و ف رد قب ل از  |پیامبر
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آی د. ی ا اینک ه و سپس در صدد تهی ه آن ب رای مش تری برمیخرید آن، اقدام به فروش کرده 

 .باشد منظور، فروش کاعیی است که فروشنده توانایی تحویل آن را ندارد، حتی اگر در ذمه

تر اس ت؛ بن ابراین، ف رد متعه د ب ه تحوی ل ابن قیم معتقد است که معنای دوم صحیح

ارد. اگ ر ق رارداد س لم دارای کاعیی است که از موجود بودن آن در آینده اطمین ان ن د

ش ود. مدت باشد، در حکم دین است و مشابه خرید نس یه ب ا پرداخ ت مؤج ل تلق ی می

دار بودن ثمن یا مبی  وج ود ن دارد و س لم نی ز همانن د نس یه، ، تفاوتی میان مدتدرنتیجه

 .مطابق با اصول فقهی است

. (054، س 1ت  ا، جالهم  ام، بی )اب  نان  د برخ  ی از فقه  ای حنف  ی نی  ز ای  ن دی  دگاه را پذیرفته

، کش ور قانون مدنی( 038تا  030)مواد قرارداد سلم در برخی از کشورهای عربی همچون اردن 

خاس مط رح  طوربه قانون مدنی( 033تا  030)مواد ، کشور یمن قانون مدنی( 000تا  000)مواد سودان 

 و به این نوع معامله پرداخته است.

یح به سلم وجود ندارد و دلیل آن دی دگاه وس یعی اس ت در قانون مدنی سوریه تصر

دکت ر  .(010 س ،م0550)س وار، که قانون مدنی سوریه نس بت ب ه معامل ه ک اعی آین ده دارد 

در ق انون م دنی مص ر ن ص » :نویس دسنهوری نیز درباره سلم در ق انون م دنی مص ر می

زیرا فروش کاعی آینده از خاصی راج  به بی  سلم وجود ندارد و قانون نیاز به آن ندارد 

بن ابراین ج ایز اس ت  ،محتم ل الوج ود باش د اینک هنظر قانون مدنی جایز است به ش ره 

کاعهای آینده و مکیلات و موزونات را فروخت هر چند در حال حاضر موجود نباشد و 

بنابراین عزم نیست ثمن در مجلس عقد پرداخ ت  ؛بی  به این شکل تاب  قواعد عامه است

 .(22٣ س ،4جتا، )السنهوری، بی« یعنی شرایط سلم در این موارد جاری نیست گردد

در قانون مدنی ایران نیز قوانینی در رابطه با بی  سلم بیان نشده است، اما حقوقدانان از 

قانون مدنی ج ایز ب ودن ای ن عق د س لم را اتخ اذ  340مفاد برخی مواد قانونی مانند ماده 

 .(2٤2 س ،1ج، 0303)امامی، اند. نموده

 سلم عیب طیشرا. 3

  کردبیان  گونهاینتوان شرایط بی  سلم را خلاصه می طوربه
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 شرایط ثمن .3-1

مانند جنس، ن وع،  ییهایژگیمعنا که و نیمشخص باشد؛ به ا قیطور دقبه دیثمن با -

ک اع  تی رؤ ای شود. صرف مشاهده  نییتع یروشنبه دیآن با اتیمقدار و خصوص

مطل ق، مش اهده   یمعاملات مانند ب یهرچند در برخ ست،ین یثمن کاف نییتع یبرا

، س 0ق، ج0334 ،ی؛ القراف 033، س 04ج ت ا،یب  ،ی)نجف شود  قیدق نییتع نیگزیجا تواندیم

 .(3، س 0ق، ج0404 ،ی؛ السمرقند004

در  دی مبل غ معامل ه با یعن یدر زمان انعقاد قرارداد انج ام ش ود؛  دیپرداخت ثمن با -

، 4ق، ج0404 ،ی؛ الرمل 033، س 04، جتایب ،ی)نجفگردد  میجلسه عقد به فروشنده تسل همان

 .(04، س 4ق، ج0403 ،ی؛ الزرکش084س 

 شرایط مسلم فیه .3-2

ص ورت ع ین آن اس ت ک ه نبای د به« مس لم فی ه»یکی از شرایط اساس ی در م ورد  -

ه ای ت ویژگی. همچنین عزم اس شودمشخص باشد، بلکه باید کلی در ذمه تلقی 

ت ا، )نجف ی، بیطور دقیق مشخص و ثب ت ک رد را به آنهاای باشد که بتوان گونهآن به

 .(130، س 0ق، ج0400؛ المقدسی، 00، س 0ق، ج0400؛ النوری، 085، س 04ج

باید کاملًا مشخص و معلوم باشد؛ به این معنا که ن وع، ج نس، مق دار و « مسلم فیه» -

ق، 0400؛ النج دی، 000، س 04ت ا، ج)نجف ی، بیتعیین گردد روشنی خصوصیات آن باید به

 .(300، س 0ق، ج0400؛ الدمنهوری، 330س 

باید دارای زمان تحویل مشخصی باشد و م دت ق رارداد س لم نی ز بای د « مسلم فیه» -

؛ 114، س 0ق، ج0400؛ المقدس ی، 003، س 04ت ا، ج)نجف ی، بیطور دقیق تعیین ش ده باش د به

 .(300، س 0ق، ج0400الدمنهوری، 

 سکه طلا یقرارداد آت. 4

ک ه در  رودبه شمار م یفروش، نوعی معامله دوطرفه قرارداد آتی سکه طلا یا توافق پیش
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نماید، ام ا قص د ن دارد در زم ان انعق اد ق رارداد، آن خریدار اقدام به خرید سکه طلا می

شخصی در آینده موکول کاع را دریافت کند. بلکه تمایل دارد تحویل سکه را به زمان م

. البت ه (04، س 0383)معصومی نیا،  کرده و مبلغ آن را در موعد مقرر به فروشنده پرداخت کند

)ص الح گی رد ودیعه نزد بورس کاع قرار می صورتبهاین قرارداد نیازمند تضمین بوده که 

ی وج ود ن دارد . همچنین در این نوع قرارداد الزامی به رد و بدل فیزیک(30، س 0380آبادی، 

نام ه )ق رارداد شود. ای ن ن وع توافقبه این معنا که انتقال مالکیت دارایی بلفور مطرح نمی

گذاران و بازرگان ان ق رار الملل ی م ورد اس تقبال س رمایهآتی سکه طلا( در بازارهای بین

 گرفته است؛ زیرا مناف  طرفین معامله یعنی خریدار و فروشنده را تیمین ک رده و همچن ین

طور کل ی، سازد. ب هگران نوسانی فراهم میبستری مناس  برای کس  سود توسط معامله

 بندی کرد توان در سه گروه دستهفعاعن این نوع معاملات را می

ف روش های ط لا را ب ا قیم ت مش خص در ب ازار پیشخریداران  افرادی ک ه س که -

 کنند.  خریداری می

در زمان دلخواه عرض ه شده د را با نرخ توافقهای خوفروشندگان  کسانی که سکه -

 نمایند.می

گرانی که قصد تحویل یا دریافت فیزیکی کاع را ندارند، بلکه گیران  معاملهنوسان -

 کنند.ها، سود قابل توجهی کس  میبینی دقیق روند قیمتبا پیش

ناش ی هدف اصلی این نوع قراردادها در بازار بورس کاع، کنترل و ک اهش ریس ک 

و همچن ین اب زاری ب رای ت یمین  (30، س 0335)درخش ان، از نوسانات قیمت سکه طلا اس ت 

. ای ن ن وع مع املات رودبه شمار م یمناب  مالی فروشنده بدون نیاز به تحویل فوری کاع 

تواند به رشد اقتصادی کشور کمک کند؛ زیرا هر دو طرف معامله ب ا اس تفاده از ای ن می

خود را مدیریت کرده و در عین حال امکان دستیابی به سودهای ب اع ابزار مالی، ریسک 

 .(300، س 0380پیک، )رهرا خواهند داشت 

 توان به موارد زیر اشاره کرد از دیگر مزایای این قراردادها می

 های مالیاتی  معافیت -
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 اختصاس سود بانکی به موجودی حسا  مشتری   -

 ثبت و انتقال سود و زیان  -

 .... .و  -

 دیدگاه مذاهب . 5

ف روش( رعای ت فروش سکه در فقه اسلامی، در صورتی که شرایط عقد سَلمَ )پیشپیش

ین ش ره آن مهمت رشود، از نظر اکفر مذاه  اسلامی جایز است؛ ام ا ب ا قی ودی خ اس. 

 پرداخت کامل ثمن در مجلس عقد و تعیین دقیق اوصاف سکه است.

  گون  هاینوان ت  میف  روش س  که را ی درب  اره پیشدی  دگاه م  ذاه  اس  لام رواز ای  ن

  کردبیان 

 فقه امامیه )شیعه( .5-1

فروش سکه در قال  عقد سَلمَ )بی  سَلفَ( جایز است، به شره جواز مشروه  پیش -

 :آنکه

 صورت نقد و کامل در مجلس عقد پرداخت شود؛ثمن )پول( به - 

 قیقاً معلوم باشد؛مشخصات سکه )وزن، عیار، شکل، زمان تحویل( د - 

 .شود(سکه موجود نباشد )چون سَلمَ در مورد کاعهای موجود جاری نمی - 

در  بویژهسوره بقره و روایات متعدد درباره جواز بی  سَلمَ،  080استدعل فقهی  آیه  -

 .کاعهایی که تحویل آن در آینده است، مبنای این حکم هستند

 فقه حنفی .5-2

ف روش س که را در ای ن دانند و پیشیان نیز بی  سَلمَ را جایز میجواز با شرایط  حنف -

 :پذیرند، به شرهقال  می

 پرداخت کامل ثمن در مجلس عقد؛ - 

 .تعیین دقیق مقدار، نوع، وزن و زمان تحویل سکه - 
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تلقی شود، باید از هرگونه معامله نس یه ی ا « ربوی»عنوان نکته مهم  اگر سکه طلا به -

 .شود، مگر در قال  سَلمَ پرهیززمان مبادله غیرهم

 فقه شافعی  .5-3

دانند، ام ا تیکی د دارن د ک ه در م ورد جواز مشروه  شافعیه نیز بی  سَلمَ را جایز می -

کاعهای ربوی مانند طلا، باید دقت بیشتری در تعی ین اوص اف و پرداخ ت نق دی 

 .ثمن شود

 فقه مالکی و حنبلی .5-4

دانن د، فروش را در قال  سَ لمَ ج ایز میین دو مذه  نیز پیشجواز با قیود مشابه  ا -

 :مشروه به رعایت شرایطی مانند

 پرداخت نقدی ثمن؛ - 

 تعیین دقیق اوصاف کاع؛ - 

 تعیین زمان و مکان تحویل. - 

جه ت  ش ودف روش س که ک ه بی ان م ی از اینرو رعات نکات فقهی مهم درباره پیش

پرداخ ت کام ل ثم ن در مجل س عق د، ش ره   ستاصحیح بودن این پیش فروش عزم 

اصلی صحت عقد سَلمَ در همه مذاه ، تعیین دقی ق اوص اف س که، وزن، عی ار، ش کل، 

تعداد، زمان و مکان تحویل باید مشخص باشد، عدم وجود ابهام ی ا غ رر، هرگون ه ابه ام 

ی ا مبادل ه  ص ورت نس یهکند، عدم معامله ربوی، اگر معامله بهدر قرارداد، آن را باطل می

 وزن باشد تا ربا نباشد.زمان و همطلا با طلا باشد، باید هم

 نظر مراجع معاصر .5-5

فروش سکه در صورتی ک ه وج ه آن نق داً پرداخ ت ال ل مکارم شیرازی  پیشآیت -

 (  /m.irhttps://www.makare شود و اوصاف سکه مشخص باشد، جایز است. )

 ف  روش در عب  اس موس  ویان )عض  و کمیت  ه بانک  داری ب  دون رب  ا(  اگ  ر پیشس  ید  -

https://www.makarem.ir/


011 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،2 ش

30
41

 

 قرارداد سَلمَ باش د و وج ه نق داً پرداخ ت ش ود، از نظ ر ش رعی اش کالی ن دارد؛  قال 

 الحس    ا  ب    ودن ی    ا پرداخ    ت قس    طی، اش    کال دارد.علی ام    ا در ص    ورت

(https://www.eghtesadonline.com  )/ 

فروش سکه در فق ه اس لامی، در قال   عق د سَ لمَ ب ا رعای ت ش رایط ، پیشدرنتیجه

خاصی مانند پرداخت نقدی، تعیین دقیق اوصاف و زمان تحویل، جایز است. اما اگر این 

در صورت پرداخت قسطی یا ابهام در قرارداد، معامل ه باط ل  بویژهشرایط رعایت نشود، 

 یا مشکوک به ربا خواهد بود.

 الفان و موافقانمخ دگاهید یبررس. 6

 دیدگاه مخالفان .6-1

فروش سکه )بویژه ب دون رعای ت ش رایط دقی ق( عم دتاً مبتن ی ب ر دیدگاه مخالفان پیش

 :مبانی فقهی زیر است

 منع فروش کالای معدوم )ما لم یُقبض( .۱
 :استدعل فقهی

  اصل، فروش کاعیی که وجود ندارد یا تحویل داده نشده )بی  طوربهدر فقه اسلامی 

 .شودما لم یقبض( ممنوع است، زیرا منجر به غرر )ابهام و خطر( و ضرر می

 :فروش سکهاعمال بر پیش

اگر سکه در زمان عقد موجود نباشد و تنها در آینده تحوی ل داده ش ود، ای ن معامل ه 

 .در قال  سَلمَِ مشروه باشد آنکهمصداق فروش کاعی معدوم است، مگر 

 شودسَلَم که اغلب رعایت نمیگيرانه عقد شرایط سخت .۲
های رایج سکه شرایط سَلمَ ش رعی را فروشکنند در عمل، پیشمخالفان استدعل می

 :کنند، از جملهکامل رعایت نمی

ها، خریدار تنها وجه تضمین یا فروشپرداخت نقدی کامل قیمت  در بسیاری از پیش

 .عقدپردازد، نه تمام ثمن را در مجلس بخشی از مبلغ را می
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دقی ق تعی ین  طورب هابهام در اوصاف کاع  اگر نوع سکه، عیار، وزن یا زمان تحوی ل 

 .نشود، قرارداد باطل است

توان د عدم توانایی تحویل )توالی(  اگر فروشنده اطمینان نداند که در موعد مقرر می

 .سکه را تهیه کند، معامله غرری و باطل است

 ول تلقی شود(تشابه به ربای قرضی )اگر سکه پ .۳
 :پول عنوانبهطلا 

ین نقدی محسو  می    ت اب  قواع د خ اس  آنهاشوند و معامله در فقه، طلا و نقره ذر 

ف روش آن ممک ن اس ت ب ه رب ای پول داد و ستد شود، پیش عنوانبهربا است. اگر سکه 

 :نسیه تبدیل شود، زیرا

 .مبادله شوند وزنو هم زمانهماگر ثمن و مبی  هر دو طلا باشند، باید 

افت د فروش، تحویل ثمن )پول( و مبی  )سکه( در دو زمان متفاوت اتف اق میدر پیش

 .رودبه شمار میکه اگر اختلاف وزن یا ارزش داشته باشد، ربا 

 دیدگاه برخی مذاهب درباره محدودیت سَلَم .۴
 :انحصار سَلمَ به کاعهای کلی و معمولی

سَلمَ فقط در کاعهای کلی )مانند گندم، ج و( ک ه برخی فقهای اهل سنت معتقدند    

شود، نه در اش یای ارزش مند مف ل ط لا ک ه ممک ن امکان توصیف دقیق دارند جاری می

 .است دچار نوسان شدید قیمت شوند

 :ممنوعیت در اموال ربوی

مال ربوی در نظر گرفته شود، برخی فقها معامله سَ لمَ در آن  عنوانبهاگر سکه طلا    

 .دانند مگر با رعایت شرایط بسیار سختیز نمیرا جا

 ریسک غرر و ضرر به خریدار .۵
 :نوسان قیمت طلا

نوسان شدید قیمت طلا، ممکن است در زم ان تحوی ل، ارزش س که بس یار  دلیلبه   

انجام د. فروش باشد که به ضرر یکی از طرفین و اختلاف مالی میمتفاوت با قیمت پیش
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 ر در اسلام تعارض دارد.این امر با قاعده عضر

ف  روش س  که را ب  ه دعی  ل زی  ر وان بی  ان داش  ت ک  ه مخالف  ان پیشت  میدر نهای  ت 

 :دانندغیرشرعی یا پرریسک می

 .عدم رعایت کامل شرایط سَلمَ در قراردادهای رایج -

 .پول تلقی شود عنوانبهتشابه به ربا اگر سکه  -

 .ن تحویلابهام و غرر ناشی از نوسان قیمت و عدم تضمی -

 .بازی و انحراف از اهداف واقعی تیمین مالی اسلامیخطر سفته -

های م الی و رعای ت تر اس ت و ب ر پرهی ز از ش بههکاران هاین دیدگاه عم دتاً محافظه

 شدید موازین فقهی سنتی تیکید دارد.

 دیدگاه موافقان. 6-2

عی و ج ایز فروش سکه ط لا در قال   عق د سَ لمَ )س لف( ش رموافقان معتقدند پیش

 :های اصلی آنان عبارتند ازاست، مشروه بر رعایت شرایط خاس. استدعل

 استناد به منابع فقهی معتبر .۱
سَ م ی )»سوره بقره  080قرآن  آیه  کمُ بِ دَینُِ إِلَ ی أَجَ لِ مک ک وا إِذَا تَ دَاینَتُ ُّهَا الَّذِینَ آمَن یا أَی

کوهک  کب در این آی ه « دین»کنند دارد. فقها استدعل می دار اشارهکه به نوشتن دین مدت«( فاَکتُ

 .شودشامل دین ناشی از عقد سَلمَ نیز می

ف روش( را ب ا ش رایط مع ین مج از که خرید سلف )پیش  |سنت  روایاتی از پیامبر

 دلیلب هاین معامله را   |اند )مانند تعیین دقیق مقدار، وزن و مدت تحویل(. پیامبردانسته

 .انددهنیاز مردم نهی نکر

اجم  اع  اجم  اع عمل  ی مس  لمانان در ط  ول ت  اریخ ب  ر ج  واز عق  د سَ  لمَ در کاعه  ای 

 .کشاورزی و سایر کاعها

 نياز اقتصادی جامعه .۲
حلی ش رعی ب رای ت یمین نق دینگی تولیدکنن دگان )مانن د کش اورزان، عقد سَلمَ راه
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 عالی  ت را ف  روش محص  ول، س  رمایه عزم ب  رای فص  نعتگران( اس  ت ت  ا بتوانن  د ب  ا پیش

 .فراهم کنند

ه ا و ابزار م الی اس لامی توس ط بانک عنوانبهتواند در اقتصاد امروز، این قرارداد می

 .گذاری بدون ربا استفاده شودنهادهای مالی برای سرمایه

 رعایت شروط صحت عقد سَلَم .۳
ف روش س که ک املًا کنن د در ص ورت رعای ت ش رایط زی ر، پیشموافقان تیکید می

 :ستشرعی ا

 .پرداخت نقدی و کامل ثمن در مجلس عقد

 .تعیین دقیق اوصاف سکه )وزن، عیار، نوع، تعداد، زمان و مکان تحویل

 .عدم وجود ابهام )غرر( در قرارداد

 .قابلیت تحویل سکه در آینده توسط فروشنده

 خوانی با قوانين مدنیهم .۴
ص ورت ن( عق د سَ لمَ بهدر قوانین برخی کشورهای اسلامی )مانند اردن، سودان، یم

 .بینی شده استصریح پیش

 توان جواز آن را استنباه کرد.قانون مدنی می 340در حقوق ایران نیز از ماده 

 دیدگاه منتخب .6-3

با توجه به مطال  بیان شده محقق دیدگاه موافقان را برتر دانسته و این دعیل را برای 

 ارد  دمیانتخا  خود بیان 

 ز واقعی اقتصادیپاسخ به نيا .۱
حلی عملی ب رای ت یمین م الی ب دون رب ا موافقان با ارائه چارچو  شرعی )سَلمَ(، راه

کنند ب دون دهند، در حالی که مخالفان معموعً فقط به حرمت احتمالی اشاره میارائه می

 .ارائه جایگزین شرعی
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 تکيه بر سابقه فقهی طولانی .۲
میه، حنفی، شافعی، مالکی، حنبل ی( ب ا ش رایط عقد سَلم در تمام مذاه  اسلامی )اما

 .کندتر میمشترک پذیرفته شده است. این اجماع تاریخی، استدعل موافقان را مستحکم

 جلوگيری از انسداد اقتصادی .۳
کق  بض»مخالف  ان ممک  ن اس  ت ب  ا اس  تناد ب  ه  )ف  روش ک  اعی « نه  ی از بی    م  ا لَ  م ی

ن د؛ ام ا موافق ان ب ا تش ریح ش رایط دقی ق سَ لمَ معامله را باطل بدان« غرر»نشده( یا تحویل

 .سازندها را مرتف  می)پرداخت نقدی، تعیین اوصاف( این نگرانی

 هماهنگی با توسعه مالی اسلامی .۴
 های م الی ن وین موافقان با تنظیم قرارداده ای آت ی س که در چ ارچو  سَ لمَ، م دل

 مکن اس ت ب ه کل ی ای ن ابزاره ا را دهند، در حالی که مخالفان مرا با فقه سنتی پیوند می

 .رد کنند

 مراجع معاصر تأیيد .۵
ال ل مکارم شیرازی و کارشناسانی مانند س ید عب اس موس ویان نظر مراجعی مانند آیت

دانن د، ب ه فروش سکه را ج ایز می)کمیته بانکداری بدون ربا( که با رعایت شرایط، پیش

 بخشد.استدعل موافقان اعتبار بیشتری می

های مناب  نقلی )کتا ، سنت، اجماع(، ض رورت :فروش سکه با تکیه برافقان پیشمو

 کنن د ک ه ای ن معامل ه در قال   عق د سَ لمَ اقتصادی و شروه دقی ق فقه ی؛ اس تدعل می

مشروع است. برتری دیدگاه آنان در ایج اد تع ادل ب ین احک ام ش رعی و نیازه ای م الی 

ح ل ن عموماً بر احتی اه مح ض ب دون ارائ ه راهجامعه است، در حالی که دیدگاه مخالفا

 جایگزین تیکید دارد.

 گیرینتیجه

ک ه )س لم( ق رارداد فروش ی اس ت ک ه در آن  ش دبا توجه به مطال  بیان شده مش خص 

شود کاعی مشخصی را در آینده ب رای خری دار تهی ه کن د، در براب ر فروشنده متعهد می
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نمای د. در ای ن ن وع معامل ه، مبل غ پرداخت ی می بهایی که در زمان انعقاد قرارداد دریافت

شود. فقهای اس لامی ب رای اثب ات نقدی است، اما تحویل کاع به زمان بعدی موکول می

 .کنندمشروعیت این نوع عقد، به منابعی چون قرآن، سنت پیامبر و اجماع علما استناد می

نوع معامل ه نیازمندن د؛ های تولیدی جامعه مانند کشاورزان و صنعتگران، به این گروه

های تولیدی خود ب ه س رمایه اولی ه احتی اج دارن د. زیرا اغل  برای شروع یا ادامه فعالیت

هنگ ام محص وعت خ ود، من اب  م الی عزم را ت یمین ک رده و ب ا آن آنان با ف روش پیش

رداخ ت های مربوه به تولید، کارخانه یا مزرعه را پتوانند مواد اولیه تهیه کرده، هزینهمی

دهن د. نمایند. پ س از آم اده ش دن ک اع، در موع د مق رر آن را ب ه خری دار تحوی ل می

کن  د و از س  وی دیگ  ر، ، فروش  نده از ی  ک س  و ب  ه س  رمایه دسترس  ی پی  دا میدرنتیج  ه

ای برای یافتن مشتری ندارد، چرا که محصول را از پیش فروخته است. خریداران دغدغه

 .کنندتری تهیه میع را با قیمت مناس نیز با پرداخت مبلغی کمتر، کا

گذاری توس ط الگویی برای س رمایه عنوانبهتواند در شرایط کنونی، قرارداد سلم می

ها و نهادهای مالی مورد استفاده قرار گیرد؛ چرا که معموعً قیمت ک اع در ق رارداد بانک

س ود قاب ل ت وجهی  توان دتر از قیمت نقدی آن است و این اختلاف قیم ت میسلم پایین

برای مؤسسات مالی به همراه داشته باشد. برای اطمینان از تحوی ل ک اع در زم ان مق رر، 

وثیق ه،  ص ورتبهتوانند از فروشنده ضمانتی دریافت کنند ک ه ممک ن اس ت ها میبانک

 .نامه باشدرهن یا ضمانت

وش س که ط لا ف رهای بی  سلم، قراردادهای آتی مانند پیشبا در نظر گرفتن ویژگی

شوند که در آن خریدار قصد ندارد کاع را در زمان نیز نوعی توافق دوطرفه محسو  می

کن د و مبل غ آن را در عقد دریافت نماید، بلکه دریافت را موکول به چند م اه آین ده می

زمان مقرر به فروشنده پرداخت نماید.با توجه به بیان ات و مطال   بی ان ش ده از م ذاه  

توان دریاف ت ک ه مچنین قوانین کشورهایی همچون سوریه، مصر و ایران میاسلامی و ه

ت وان ب ه ج واز آن، می افزون ب رو  استاجرای بی  سلم در طرح پیش فروش سکه مجاز 

 .کردمزیتی که برای اقتصاد کشور جهت کاهش تورم و رونق اقتصاد اشاره 
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موسسه تنظیم و نشر آث ار ام ام )چاا سوم(. قم   مهیالسس ریتحر (.ق0434. )ال ل سیدروحخمینی، 

 .خمینی
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 .للطباعة والنشر

موسس ه   ته ران .نفتت یدر برزارهتر ستکیر تیریمشتاقرت و متد (.0335. )درخشان، مس عود

 .مطالعات بین المللی انرژی

 .العاصمة دار . ریاض یالفاح الربرن (.ق121٤. )دمنهوری، احمد
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 .ةیدار الکت  العمل )چاا دوم(. بیروت  المبسسط (.ق1212. )محمد ی،السرخس

 .ةیدار الکت  العلم )چاا دوم(. بیروت  تحفة الفقهرء (.ق1212. )نیسمرقندی، علاء الد

اء الت راث یداراح . بیروت دین المدنى الجدشرح القرنس یط فیالسس تا(.. )بیسنهوری، عبدالرزاق
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 )چ اا دوم(. عم ان  القرنسن المتدنى یالاتجرهرت العرمة ف (.م0550. )سوار محمد وحید الدین

 .دار الفقافة

 .آل ثانی )چاا سوم(. دمشق  مطرلب اولى النهى (.ق1221. )وطی مصطفییس
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 .دار الفکر  بیروت )چاا دوم(. الالا (.ق120٣. )محمد ابن ادریسی شافع

 .اء التراث العربییداراح بیروت  مغنى المحارج.ق( 1222. )محمد بن محمدی نیشرب

 .مکة المکرمة .ةیالمکابة المک (.ق121١. )حیاحمد بن محمد التوض ی،کیشو

 . یدار الکلم الط . دمشق الفقه الحنفى و ادلاهق( 1220. )دیاسعد محمد سعی صاغرج

ته ران، انتش ارات  (.)مجموع ه مق اعت یاستلام یمترل یبرزارهتر (.0038. )صالح آب ادی، عل ی

 .×دانشگاه امام صادق

 .هیدار الکت  العلم. بیروت  بمغة السرلك لاقرب المسرلک (.ق121٤. )صاوى، احمد

 .انتشارات مرتضوی )چاا دوم(. تهران  نیمجمع البحر (.1٣١٤. )نیفخر الد ی،حیطر

 .دار القلم . دمشق دیثسبه الجد یالفقه الحنفى ف (.ق1222. )د محمودیطهماز، عبد الحم

 .مؤسسة المعارف اعسلامی . قم مسرلك الافهرلاق(. 1212شهید ثانی. )ن بن علی ین الدیزی عامل

 .ةیدار الکت  العلم . بیروت یمذهب الامرلا الشرفع یرن فیالب (.ق121١. )ییحی ی،الشافعی عمران

 .بهیارات دار طاختی (.ق121١. )دیعلی بن سعی غامد

 .دار الغر  اعسلامی . بیروت رهیالذخ (.م1١١2. )سیالقرافی، احمد بن ادر

 .انتشارات دانشکده حقوق و علوم سیاسی . تهران جرمع الشارت (.0303. )قمی میرزا ابوالقاسم

 .مکتبة العلوم والحکم  نة النبییمد .مسرئل الامرلا احمد (.ق1222. )د، صالح بن محمدیفهد المز

خ یمؤسسة التار بیروت   .یب الشرایترت یبدائع الصنرئع ف (.ق121١. )ابی بکر بن سعود ی،کاسان

 .یالعرب

 . بی روت یالمترلک یالفقته الاستلام ی  فتیتاحکرلا عقتد الب (.ق1222. )محمد سکحال ی،مجاج

 .دارابن حزم

متذهب  معرفتة التراجح متن الختلاف عمتى یالانصرف فت (.ق1٣١١. )مانیالمرداوى علی بن سل

 .اء التراث العربییداراح . بیروت الامرلا احمد بن حنبل

پژوهش گاه   ته ران .یو اقاصترد یفقه یمشاقه: بررس یبرزارهر (.0383. )معصومی نیا، غلامعلی

 .فرهنگ و اندیشه اسلامی
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 .مؤسسة المنار )چاا چهارم(. قم  مهذب الاحکرلا (.121١. )موسوی سبزواری سید عبد اععلی
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Abstract 

The belief in the Hereafter (Maʿād) is one of the fundamental doctrines 

of the monotheistic religions, including Islam. This belief exerts a 

profound influence on both the worldly and the eternal dimensions of 

human life. In contemporary society, particularly among young and 

middle-aged people, the weakening of religious beliefs, inappropriate 

speech and conduct, the pursuit of personal desires, and similar 

challenges are increasingly evident. These conditions highlight the 

need to reinforce and moderate human behavior through 

remembrance of and belief in the Hereafter. In Nahj al-Balāghah, Imam 

Ali (A.S.) discusses the role of belief in the Hereafter throughout his 
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sermons, letters, and sayings. The findings of this study indicate that 

such belief plays a significant role in shaping both individual and social 

conduct, encouraging individuals to exercise greater care over their 

words and actions. It also contributes to strengthening religious 

convictions and promoting appropriate patterns of behavior within 

society. Moreover, attention to the consequences of the Hereafter plays 

a constructive role in fostering a spiritual and faithful way of life, 

thereby laying the foundation for the development of a morally and 

spiritually grounded society. From the perspective of Imam Ali (A.S.), 

belief in the Hereafter makes individuals active, persevering, and 

resilient; strengthens their sense of duty and responsibility; awakens 

them from heedlessness; reduces their attachment to worldly life; 

grants them inner peace; encourages virtuous conduct; and liberates 

them from the domination of selfish desires and moral vices. One of 

the principal contributions of this study is its explanation of the role 

and effects of belief in the Hereafter in both individual and social life 

and its application to the needs of contemporary society. 

Keywords 

Hereafter (Maʿād), belief in the Hereafter, individual, social, lifestyle, 

Nahj al-Balāghah. 
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دور الإيمان بالمعاد في تربية الإنسان حول دراسة 
 من منظور نهج البلاغة

 3فاطمة أردشيري         2السيدة مریم قاسميان         1اريتشمرتضی عبدي 
 (.الباحث المسؤولللعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إيران ) المعهد العاليأستاذ مساعد، معهد بحوث المهدوية ودراسات المستقبل،  .1

m.abdichari@isca.ac.ir 

 إيران. خريجة المرحلة الثالثة في تخصص علم الکلام الإسلامي، قم،. 2
m.ghasemnia95@gmail.com 

 نائبة رئيس قسم البحوث، معهد الأخوات، محافظة مازندران، مازندران، إيران.. 3
f.ardeshiri@whc.ir 

 الملخص

يمان بالمعاد أحد الأصول العقدي   متها الدين الإسلامي، ة الرئيسة في الأديان التوحيدية، وفي مقد  يعُد  الإ
ي  لما له من أثر بالغ في ح ي  ياة الإنسان الدنيو ُلاحظ ضعف أسس المعتقد، ة. ة والأخرو اليوم، ي

والمحادثات والسلوكيات غير اللائقة، والنزوات، وما إلى ذلك، بطرق عديدة بين الشباب وكبار السن 
يمان بها. وقد تناول الإمام  في مجتمع اليوم؛ ومن الضروري تعديلها من خلال تذكر القيامة والإ

يمان بالمعاد في حياة الإفي نهج  ×علي ه. وتبين منسان من خلال خطبه ورسائله وحِّك  البلاغة أثر الإ
يمان بالمعاد يؤد   نتائج الدراسة أن   يين الفردي الإ ياً في تهذيب سلوك الإنسان على المستو ي دوراً محور

                                                           

 :یم؛ أردشيري، فاطمة، عبدي تشاري الاستشهاد بهذه المقالة . (0202. )مرتضی؛ قاسميان، السيدة مر
بية الإنسان من منظور نهج البلاغةحول دراسة  يمان بالمعاد في تر ، إدارة المعرفة الإسلامية. دور الإ

 .371-322، صص (0)6
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.74976.1112 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :21/77/3731تاریخ الإستلام   :33/27/3731تاریخ التعدیل   :77/22/3731تاریخ القبول   :27/72/3733تاریخ الإصدار 
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يعزز رقابته على أقواله وأفعاله، كما يسهم في ترسيخ الأسس العقدية، و توجيه الأفراد والاجتماعي، و
يم داخل المجتمع. وتكشف الدراسة كذلك أن استحضار آثار المعاد يرسخ الحياة  نحو السلوك القو

يماني   يهيئ الأرضي  ة والروحي  الإ ة. ومن منظور م الأخلاقي  ة لبناء مجتمع مؤمن تسوده القي  ة في المجتمع، و
يمان بالمعاد يبعث في الإنسان النشاط ×الإمام علي يقوي لديه روح المسؤولية ، فإن الإ والمثابرة، و

يمنحه الطمأنينة النفسي   يخفف تعلقه بالدنيا، و يوقظه من الغفلة، و ة، كما يعزز نزوعه وأداء الواجب، و
يحر   براز  ابتکارل ره من سلطان الأهواء والشهوات والرذائل. وتتمث  إلى الفضائل، و هذه الدراسة في إ

يمان بالمعاد في الحياة ا بيان إمكانات توظيفها في معالجة التحدي  آثار الإ ات لفردية والاجتماعية، و
ي    ة للمجتمع المعاصر.ة والسلوكي  الفكر

 المفتاحیةالکلمات 

يمان بالمعاد، البعد الفردي، البعد الاجتماعي، نمط الحياة، نهج البلاغة.    المعاد، الإ
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 لبلاغهانهجبررسی نقش باور به معاد در پرورش انسان از منظر 

 3فاطمه اردشیری         2سیده مریم قاسمیان         1مرتضی عبدی چاری
 .(نویسنده مسئول)، قم. ايران، پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامیپژوهشکده مهدويت و آينده پژوهیاستاديار،  .1

m.abdichari@isca.ac.ir 
 ، قم. ايران.. دانش آموخته سطح سه رشته کلام اسلامی

m.ghasemnia95@gmail.com 
 مازندران، ايران.. معاون پژوهش حوزه علميه خواهران استان مازندران، 3

f.ardeshiri@whc.ir 

 چکیده

 ت یثیرای ن ب اور  ؛اس تباور به مع اد  ،از اصول مهم اعتقادی ادیان توحیدی از جمله دین مبین اسلام

ی، گفتگ و و رفت ار نامناس  ، مهمی در حیات دنی وی و اخ روی انس ان دارد. ض عف مب انی اعتق اد

ش ود؛ ک ه ض رورت ساعن فراوان دی ده میبازی و ... در جامعه امروزی در بین جوانان و میانهوس

نق ش اعتق اد ب ه مع اد در  البلاغتهنهجدر  ×دارد، با یاد و باور به  معاد آنها را تعدیل کند. ام ام عل ی

ه د دمیها نشان قصارش بیان کرده است. یافته ها و کلماتها، نامهزندگی آدمی را در عبلای خطبه

از نظر فردی و یا اجتماعی دارد و مراق  گفتار  ،که این باور نقش مهمی و شایانی در عمکلرد انسان

اف راد ی ب رای و همچنین تعیین رفتار مناس بی اعتقادی ت مبانیثمره آن تقوو باشد. یو کردار خود م

ست معنوی و مومنانه افراد جامع ه دارد یدر زی امعاد نقش سازنده جامعه دارد. در واق  توجه به آثار
                                                           

 :بررس ی نق ش ب اور (. 3045) فاطمه. چاری، مرتضی؛ قاسمیان، سیده مریم؛ اردشیری،عبدی استناد به این مقاله
 .030-000 صص ،(0)6 ،مدیریت دانش اسلامی .البلاغهنهجبه معاد در پرورش انسان از منظر 

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.74976.1112 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  31/71/2172: افتیدر  خیتار  72/70/2172اصلاح:  خیتار  27/70/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا تاریخ انتشار 
 «است محفوظ سندگانینو یبرا انتشار کامل حقوق و تیلیف حق» 0453 ©
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معادباوری انسان را  ×مومن و معنوی خواهد بود. از دیدگاه امام علیی ال جامعهیساز تشکنهیو زم

سازد. ح س وهیف ه و مس ئولیت پ ذیری را تقوی ت و انس ان را از خ وا  فعال و خستگی ناپذیر می

خش د.گرایش ب ه بمیند. به او آرام ش کمیاش را به دنیا کم زد. وابستگیساغفلت بیدار و آگاه می

کن د؛ بی ان نق ش و آث ار ها رها میها را در انسان تقویت و او را از بند هواهای نفسانی و بدیخوبی

معاد باوری در زندگی فردی و اجتماعی انسان و کاربردی کردن آن برای جامعه ام روزی از جمل ه 

 .استاله نوآوری این مق

 هادواژهیکل

 .البلاغهنهجمعاد، معادباوری، فردی، اجتماعی، سبک زندگی، 
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 مقدمه

ای ن ب د  .جامعه امروزی دچار انواع رذائ ل اخلاق ی چ ه در خان ه و اجتم اع ش ده اس ت

گوی ا  .س تاصورت ق ارچ گون ه در سراس ر کش ور و دنی ا در ح ال گس ترش هب یاخلاق

ان د حس ا  و کت ابی در آین ده خواهن د داش ت و ای ن های امروزی فراموش کردهانسان

ش خواهد بود، با مروری کوتاه خواهید دید ک ه  قت ل و غ ارت ام وال ناعمال وبال گرد

اختلاس، احتکار، کم فروشی، دروغ، ربا، تجاوز به عنف، خودکش ی،  همسلمین چه از را

ه بای د ب ه آن زند و این زنگ خط ری اس ت ک دگر کشی و ... در جامعه امروز موج می

گذار در کنترل رفتار ف ردی تیثیراز اینرو یکی از عوامل مهمی که نقش  ،توجه ویژه شود

، اعتقاد ب ه مع اد اس ت. ب ه هم ین دلی ل ای ن دارد و اجتماعی انسان و تربیت و اصلاح او

داران در و محرک دین انبیااصل، یکی از مهمترین اصول قطعی اعتقادی و ضامن احکام 

 دلیلب هیف دینی و الهی و بنای دین بعد از ایمان به یگ انگی خداون د اس ت و انجام وها

دومین پیشوای معصوم مس لمانان، توج ه  عنوانبه ×العاده آن، حضرت علیاهمیت فوق

 اند. ات آن نمودهتیثیری باور به معاد و ای به مقولهویژه

فردی و اجتماعی در دنی ا و ای در ابعاد آثار سازنده یباور به چنین رکن اعتقادی، منش

رو ب ا توج ه ب ه اهمی ت موض وع معادب اوری ک ه نیازمن د مطالع ه و آخرت است، از این

ات آن را در زن دگی انس ان از تیثیر، این پژوهش سعی دارد معاد باوری و استواکاوی 

ه ا  زه را مورد بررسی قرار ده د. پ یش از ای ن، در ای ن زمین ه خ انم البلاغهنهجدیدگاه 

ای ن ان د. نژاد، سعیده علی محمدی و فاطمه مرادی کهنکی، و...قلم به دست گرفت هداحم

یک ی  عنوانب های در پی پاسخ به این سوال است که اعتقاد به معاد با روش کتابخانه مقاله

 .از ارکان اصول دین، چه آثاری در بعد فردی و اجتماعی انسان دارد

 ق،0404 )فیروزآب ادی،ه معن ای بازگش ت و رج وع ، ب«عود»برگرفته از کلمه « معاد»واژه 

المرج  و »و در لغت به معنای  (033س  ق،0401 ،اص فهانی ؛ راغ 11، س 0ج  ، 0350 ؛ قرشی،034س

؛ (300، س 3ج، 0313؛ اب ن منظ ور، 000، س 3ج ،0300 )طریح ی،اس ت « المصیر؛ مرج  و برگشتگاه

اسم زمان و مکان مورد توج ه ق رار گی رد و مصدر میمی،  عنوانبهواند تمیالبته این واژه 

 .است« حیات پس از مرگ»و « زندگی در عالم آخرت»معنای اصطلاحی آن، 
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مقصود از آثار فردی، آن دسته از آثاری است که در زن دگی خصوص ی و شخص ی 

شود، که عزم  ههور آن گردآمدن افراد به دور یک مح ور ب وده و هر فردی متجلی می

د آن آثار بروز نخواهد کرد. با توجه به کفرت آثار اعتقاد ب ه مع اد، تنه ا ب ه تا افراد نباشن

 شود.برخی از آنها اشاره می

 سازی فرصت عمر. نقش بهینه1

ایمان به معاد، حیات بعد از مرگ و اطمینان به ثوا  و عقا  عالم آخ رت، اث ر عمیق ی 

و نس بت ب ه ع الم هس تی های ب اقی مان ده عم ر دارد و بی نش ادر بهره درست از فرصت

ابزاری جهت نیل به اه داف واعی انس انی و رس یدن  عنوانبهکند، دنیا را وسعت پیدا می

بخش د؛ او را هد و به او هم ت بلن د، ش هامت و ش جاعت م یدمیبه زندگی جاوید قرار 

کند و تمام نی رویش ی باقی مانده تبدیل میهاسازی فرصتبهینهیک انسانی پرتلاش در 

دهد تا یک زندگی ابدى و جاودانی همراه ب ا معنوی ت ر نیل به رضای خدا انجام میرا د

کن د و ، انسان را پایدار، ابدی و ماندگار میهافرصتداشته باشد. چه بسا غنیمت شمردن 

در دو خطب ه از  ×ارد. در ای ن راس تا ام ام عل یدم یی بسیار مهم ی از جامع ه برهاگره

و  بع د ابی ان اوص اف خداون د 34کن د  ام ام در خطب ه اشاره میبه این نقش  البلاغهنهج

کن د و دنی ا را فرص تی ب رای مردم را موعظه می |پبامبران از جمله پیامبر گرامی اسلام

ی بس یار گرانبه ایی ک ه انس ان هافرصتاز گیری بهرهداند و آنگاه به چگونگی عمل می

اس  اس ن  د ش  ما را رحم  ت کن  د، ب  رخداو»فرمای  د  در اختی  ار دارد، اش  اره ک  رده و م  ی

م و واض ح اس ت ک ه ش ما را ب ه بهش ت ید، راه خ دا مس تقی ه اى روش ن عم ل کننشانه

د رضاى ح ق ید با فرصت و فراغتی که داریتواند که مییخواند، اکنون در محلی هستمی

ان، و ی ه ا ب راى ثب ت اعم ال در جرها باز، و قل مد، در حالی که پروندهیرا به دست آور

. و (000، س 34خطب ه ، البلاغ ه)نهج 1«ش ودرفت ه، و اعم ال قب ول م ییه ا س الم، و توب ه پذبدن
                                                           

رِیقک نهَُج  » .1 ک عَلیَ أَعُلَامِ بیَِّنةَِ، فاَلطَّ کوا رَحِمَککمک ال ل کمُ فيِ دَارِ مکسُتعَتَُِ ، عَلیَ مَهَ لِ وَ فَ رَاغِ، یدَُعکوا إلِی اعُمَل لامِ وَ أَنتُ  دارِ السَّ

ورَ   وَ الُأقَلَُامک جَارِیةَ  وَ الُأبَدَُانک صَحِیحَة  وَ الُألَسُک  فک مَنشُک حک کولةَوَ الصُّ َّوُبةَک مَسُمکوعَة  وَ الُأعَُمَالک مَقبُ طُلقَةَ  وَ الت  .«نک مک
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ن خطب ه بخش ی از ی ا .ن دکمیبه همان فرصت حیات دنی ا اش اره  030در خطبه  همچنین

آن را در  رود،ب ه ش مار م ی ، پ ر محت واى ام ام ی ى عجهاخطبه غراء است و از خطب ه

ت را در لح د گذاردن د، ی کرد، هنگامی که م  میییاى را تشزهان فرمود که جنایزمانی ب

راد فرم ود. ین خطبه را براى حاضران ایه کردند. امام ایاد برداشتند و گریهای او فرفامیل

ل س خن از س رعت در  اس ت. افت هیل ین خطبه در واق  از دو بخ ش تش کیا در بخ ش او 

نابهنگ ام ف را رس د و  ،گ انس انست، چراکه ممکن است مرهافرصتعمل و استفاده از 

از دست برود و با  توبه بسته شود. در بخ ش دوم دس توراتی ب راى مب ارزه ب ا  هافرصت

ن خطب ه در ی ده د و اا م یی ن فرص ت زن دگی دنی هواى نفس و چگونگی اس تفاده از ا

، س 8ج ،0381)مک ارم ش یرازی،  دى براى ره روان راه س عادت اس تیار مفیمجموع نسخه بس

 ک و انج ام ید، عم ل نیح ال ک ه زن ده هس ت»فرمای د  امام به حاضرین بر جن ازه م ی .(013

 خوان  د، و ان را ف  را م  یی  گش  وده، راه توب  ه آم  اده، و خ  دا فرار هارا پرون  دهی  د، زی  ده

ش از آن که چراغ عمل خاموش، و فرص ت ید، پید بازگشت دارند. عمل کنیبدکاران ام

ر توبه بسته، و فرشتگان به آسمان پرواز کنن د. پ س ه ر ده، و دیافته، و اجل فرارسیان یپا

اى فن ا یام پس از مرگ، از دنیکسی با تلاش خود براى خود، از روزگار زندگانی براى ا

رد، ی ا براى زندگی جاودانه آخ رت، توش ه برگیدار، و از گذرگاه دنیر براى جهان پایپذ

کو دارد. یه شده، و مهلت عمل نرا تا لحظه مرگ فرصت دادید از خدا بترسد، زیانسان با

ان و گناهان باز دارد، و زمام یار گرفته از طغید نفس را مهار زند، و آن را در اختیانسان با

ن ی در ا ×. ام ام(330، س 030خطب ه ، البلاغ ه)نهج 1«آن را به سوى اطاعت پروردگار بکشاند

 ب ه اعم الی مانن د  ده د؛ راهنم ایی  ها در عین حال که ان ذار ب ه کم ی فرص ت میخطبه

 توب  ه، عم  ل ص  الح، مب  ارزه ب  ا نف  س طغی  انگر و اعم  الی ک  ه رض  ایت خ  دا را جل    
                                                           

کدُعَی وَ » .1 دُبرِک ی ، وَ المُک وطَة  َّوُبةَک مَبسُک ورَ   وَ الت فک مَنشُک حک کمُ فيِ نفَسَِ البُقَاَءِ، وَ الصُّ کوا وَ أَنتُ کرُجَی، قبَُ لَ  فاَعُمَل المُکسِيءک ی
دَ العَُمَلک وَ یَ  . فَ أَنُ یخَمُک َّوُبةَِ وَ تصَُعَدَ المَُلَائکَِ ةک کسَدَّ باَ ک الت یَخَ ذَ نقُطََِ  المَُهَلک وَ ینَقُضَِيَ الُأجََلک ]تنَقُضَِيَ المُکدَّ ک[ وَ ی

ؤ  خَ  ؤ  مِنُ نفَسُِهِ لنِفَسُِهِ وَ أَخَذَ مِنُ حَيٍّ لمَِیِّتِ وَ مِنُ فاَنِ لبِاَقِ وَ مِنُ ذَاهِِ  لدَِائمِِ؛ امُرک عَمَّ ر  إِلَ ی امُرک وَ مک َ وَ هک افَ ال ل
هَا بزِِمَامهَِا، فیََمُسَکهََا بلِجَِامِ  ؤ  أَلجَُمَ نفَسَُهک بلِجَِامهَِا وَ زَمَّ ور  إِلیَ عَمَلهِِ؛ امُرک ِ وَ قاَدَهَ ا أَجَلهِِ وَ مَنظُک هَا عَ نُ مَعَاصِ ي ال ل

 .«بزِِمَامهَِا إِلیَ طَاعَةِ ال ل 
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 تا به واسطه آنها از حسرتی که به زودی دچارش خواهد شد بپرهیزد.  ،فرمایدمی .کندمی

 . نقش بازدارندگی2

باش د و تواند یک عامل بازدارندۀ ق وی در براب ر گن اه و خط ا ک اری ایمان به قیامت می

کن  د، و ی  ک عام  ل مح  رک نیرومن  د ب  رای تش  ویق انس  ان را در براب  ر گن  اه کنت  رل 

گذاری مادی و معنوی در راه خدمت به مردم. به تعبیری، گناهان م ا ب ا ایم ان ب ه سرمایه

تر باشد گناه کمتر است. خدا و آخرت نسبت معکوس دارند، به هر نسبت که ایمان قوی

معاد ان ذار فرمودن د و  به وسیله باورهرا ب ×حضرت داود ،01خداوند در سوره س آیه 

ودک إِنَّ ا جَعَلنَُ اكَ خَلِ ی»فرماید  خطا  به ایشان می نَ النَّ اسِ یالُأرَُضِ فَ احُککمُ بَ ی فَ ةً فِ یا دَاوک

َّبِِ  الهَُوَى، فَ  ِ یباِلحَُقِّ وَعَ تتَ ، إِنَّ الَّذِ یضِلَّكَ عَنُ سَب ِ ِ لهَک مُ عَ ذَا   ینُ سَ بِ ضِلُّونَ عَ ینَ یلِ الَّ لِ الَّ

وا یشَدِ  وُمَ الحُِسَ اِ ؛ اى داوود  م ا ت و را خلیف ه )نماین ده خ ود( در زم ین ق رار ید  بمَِا نسَک

دادیم، پس در میان مردم به حق داورى کن، و از هواى نفس پی روى مک ن ک ه ت و را از 

ش دیدى ب ه خ اطر  راه خدا منحرف سازد کسانی ک ه از راه خ دا گم راه ش وند، ع ذا 

ود ی  اد قیام  ت از ش  می. از ای  ن رو معل  وم (01)س،  «فرام  وش ک  ردن روز حس  ا  دارن  د

ای ن ن وع ان ذار بخ اطر اهمیت ی ک ه دارد از  .های نفس اماره استمهمترین کنترول کنند

ب اور ب ه مع اد را  ×ر مؤمن ان عل یی ام .بوده است ^سیره مرسوم پیامران و ائمه اطهار

د  ی فرمادان د و م یکننده روح بشر می تیوامل مهم بیداری انسان و تربگر و از عاصلاح

تیبهوش باش » و قط   کنن ده  هاو ش کننده ش هوت هاد، م رگ را؛ ک ه ن ابود کنن ده ل ذ 

د، و براى انج ام واجب ات، و یاد آوریم بر کارهاى زشت، به یآرزوهاست، به هنگام تصم

، 33البلاغ ه، خطب ه )نهج 1«دیارى خواهیار الهی، از خدا شمو احسان بی هاشکر در برابر نعمت

ات»اد کرده  نخست یاز مرگ به سه عنوان  ×نجا، امامی. در ا(003س  ؛ «ن ابود کنن ده ل ذ 

ت را ازیل زندگی و ع یارى از مردم، با تلاش و زحمت وسایچراکه بس  ش و ن وش و ل ذ 
                                                           

کرک »  .1 سَاوَرَِ  للُِْعَُمَالِ القُبَیِحَةِ، أَعَ فاَذکُ هَوَاتِ وَ قاَطَِ  الُأکمُنیِاَتِ عنِدَُ المُک نغَِّصَ الشَّ اتِ وَ مک َ وا هَاذِمَ اللَّذَّ کوا ال ل وَ اسُتعَیِن
کحُصَی مِنُ أَعُدَادِ نعَِمهِِ وَ إِحُسَانهِِ   .«عَلیَ أَدَاءِ وَاجِِ  حَقِّهِ وَ مَا عَ ی
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 ص ورتبهى م رگ هاش انهن در زمانی اس ت ک ه نیسازند و درست اهر جهت فراهم می

ک ی ش و ن وش، ب ا یده شده که مجالس ع ین، دیشود. اضافه بر اهاهر میی ماریانواع ب

ل گشته و عج  ا چ ک س درب اره ینی درب اره ه یچ تض مینکه هیحادثه به مجلس عزا مبد 

 ن خطرها وجود ندارد.یا

ن ی یمع خ و زم انی؛ چ را ک ه م رگ ت ار«ه امکدر کننده شهوات و خواسته»گر  یو د

ای از ش هوات و ست، در آن لحظه که انسان جرع هینی نیش بیچ وجه قابل پیندارد و به ه

 دهد.ان مییز پایفشارد و به همه چش را مییچشد، گلوابی را سر مییکام

م   ؛ چراکه آروزهاى انسان ب ه ق درى دامن ه دارد ک ه هرگ ز «قط  کننده آرزوها»سو 

 ک غ  رو  ی  ی ک  ه نزدی  اهیش  ت عم  ر همانن  د س  ارد، بلک  ه گ  اه ب  ا گذیان نم  ی پ  ذی  پا

کن د، زى که آروزها را قط  م ییشود و تنها چتر می شود، دامنه دارتر میآفتا  گسترده

 مرگ است.

ده د و ر قرار مییرات به قدری هشدار دهنده است که هر انسانی را تحت تیثین تعبیا

« دیش وور م یح حمل هیمال قب د که به اعیاد کنیاز مرگ زمانی »د  یفرمانکه مییجال  ا

ه « مکساوره»را کلمه ی)ز دن، جس تن اس ت، گ ویی ی بر وزن غور؛ به معناى پر« سور»از ماد 

از آدمی گریزان است و انسان با  ،عدم تقارن با طبیعت و فطرت انسان دلیلبهعمل زشت 

نک ه یا . اش اره ب ه(38، س 0305)ص بحی، ده د( جستن و پریدن به سوی آن، آن را انجام می

کن د ن م یییآن چنان زرق و برق دارد و هواى نفس آن را ت ز هاشود که زشتیار مییبس

پرد به سراغ آن کند و بر آن مید خود حمله مییاى که به صکه انسان مانند جانور درنده

، 0381 )مک ارم ش یرازی،تواند عام ل بازدارن ده اى باش د اد مرگ میین لحظه یرود و در امی

 .(343-300ص ، ص4ج

 یدار شتنیتقوا و خو ینقش محرک بسو . 3

های شخص معادباور، تقوا مداری است. تقوا نقطه مقابل گناه و نافرم انی یکی از ویژگی

است و حاصل اعتقاد به روز حسا ، مراقبه، محاسبه و امی د ب ه رحم ت اله ی را در پ ی 

کش اند، ب ه را ب ه گن اه م یدارد. تقوا در عرف شرع، یعنی نگهداری نفس از آنچه انسان 
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ام ام  .«(تق وا»)راغ   اص فهانی، ذی ل واژه « آنکه امور ممنوع شرعی و محرم ات را ت رک کن د

اى بن دگان خ دا، »فرمای د  در وصف تقوا و متقین می البلاغهنهج 004در خطبه  ×علی

ب ه  اى اس ت ک ه م ا راکنم که تقوا توشه و پناهگاه است. توشهشما را به تقوا سفارش می

 ن دع  وت کنن  دگان ک  ه یرس  اند و پناهگ  اهی اس  ت، رس  تگارى دهن  ده. بهت  رمن  زل م  ی

 د، م ردم را ب ه تق وا دع وت ک رد. و آنک ه س خن یسخن خ ود ب ه گ وش همگ ان رس ان

 ش ب  ه یکنن  ده ب  ود. پ  س دع  وت کنن  ده، دع  وت خ  و کن دریاف  ت، بهت  ریاو در

 اله ی، دوس تان خ دا  د و شنوندگان از آن دعوت رس تگار ش دند. تق واییها رسانگوش

داش ته و را در حمایت خود قرار داده و آنان را از تج اوز ب ه ح ریم محرم ات اله ی نگ ه

 را زن ده  آنه ای هاهای آن ان ق رار داده اس ت ت ا آنج ا ک ه ش  خوف خدا را ملازم دل

، 400خطب ه  ،البلاغ ه)نهج 1«استروزهایشان را قرین تشنگی )روزه( کرده داشته و و بیدار نگه

ده د ک ه تق واى اله ی سرچش مه حرک ت ب ه س وى تم ام ن خطبه، نش ان م یی. ا(000 س

 ت کن  د حرک  ت یهاس  ت چ  را ک  ه وقت  ی انس  ان در درون خ  ود احس  اس مس  ئولیخ  وب

ه ا و روزه یدارزندهاو به سوى اطاعت اوامر الهی و ترک معاصی آغاز می شود، و ش 

 رو ک ه ن امش تق وا اس ت. از ای ن ن خ دا ترس ی ب اطنی اس تی ها بخشی از آثار اگرفتن

 امام برای ترقی  مردم به سوی تقوای اله ی نق ش مع اد را در س رعت بخش یدن ب ه تق وا 

 .انددمیموثر 

د  ی فرماآوری زاد و توشه سفر آخ رت م یبا توصیه به تقوا و تیکید در جم  ×امام

نَّ »د؛ ی ان درس بگیرینیشیز زندگی پیان عبرت انگیبد. از پایا شما را نفرید دنیدار باشیب ِِ فَ 

ِ مفِتُاَحک سَدَادِ وَ ذَخِ  نجَُحک ی رَ ک مَعَادِ، وَ عتِقُ  منُِ ککلِّ مَلکَةَِ وَ نجََا   منُِ ککلِّ هَلکَةَِ؛ بهَِا یتقَوَُى ال ل

الِ ک وَ  . فض لک العم ل  فَ اعُمَلکوا، وَ العَُمَ لک یالطَّ غاَئِ  ک کناَلک الرَّ و الهَُارِ ک وَ ت َّوُبَ ةک رُفَ ینجُک ، وَ الت  ک

عَاءک  ، وَ الدُّ ، وَ الُأقَلَُامک جَارِ یتنَفَُ ک ، وَ الحَُالک هَادِئةَ  راً ناَکسِ اً، أَوُ یسُمَ ک وا باِلُأعَُمَالِ، عکمک ؛ وَ باَدِرک ة 
                                                           

، دَعَا إِلیَهَُ أکوصِیککمُ عِ » .1 بلُغِ  وَ مَعَاذ  مکنجُحِ  ادک وَ بهَِا المَُعَاذک، زَاد  مک ِ الَّتيِ هيَِ الزَّ ِ بتِقَوَُى ال ل ا أَسُمَ ک دَاعِ وَ وَعَاهَ ا باَدَ ال ل
ِ حَمَتُ اَ  ، انَِّ تقَوَُی ال ل ِ ِ مَحارِمَهک وَ الَزَُمَتُ قکلوبهَکمُ مَخافتَهَک، خَیرُک وَاعِ، فیََسُمََ  دَاعیِهَا وَ فاَزَ وَاعیِهَا. عبِاَدَ ال ل وُلیِاءَ ال ل

 . حَت ی اسَُهَرَتُ لیَالیِهَکمُ وَ اهَُمَیَتُ هَواجرَِهکمُ ...
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ک  رک شَهَوَاتکِ اتکِکمُ وَ مککدَِّ نَّ المَُوُتَ هَادِمک لذََّ ِِ باَعِ دک طِ مَرَضاً حَابسِاً، أَوُ مَوُتاً خَالسِافًَ اتکِکمُ، ی مُ وَ مک

کوِ  وَ وَاترِ  غَ یرک مَحُبکوِ  وَ قِرُن  غَ یزَائرِ  غَ  َّفَ تکُکمُ یرک مَغلُ ک هک وَ تکَنَ رک مَطُلکوِ . قَ دُ أَعُلقََ تکُکمُ حَباَئلِ

مَتُ فِ  کهک وَ عَظک کهک وَ أَقصَُدَتکُکمُ مَعَابلِ کهک وَ تتَاَبعََتُ عَلَ یغوََائلِ َّ تُ عَ نکُکمُ ککمُ عَ یککمُ سَطُوَت ک هک وَ قلَ دُوَت

، فَ  ک  هک للَِ  هِ وَ احُتِ  دَامک عِللَِ  هِ وَ حَنَ  ادِسک غمََرَاتِ  هِ وَ غوََاشِ  ی وشِ  كک أَنُ تغَشَُ  اککمُ دَوَاجِ  ینبَوَُت ی هک

شک وبةَک مَذَاقِ هِ؛ فکََ یَنُ قَ دُ أَ یسَکرََاتهِِ وَ أَلِ  [ جک شک ونةَک تَ اککمُ بغَتَُ ةً مک إِرُهَاقِ هِ وَ دکجک وُّ أَطُباَقِ هِ وَ ]خک

قَ ندَِ یفیََسُکتََ نجَِ  لَ دِ یککمُ وَ فرََّ اثکَک مُ یککمُ وَ عَفَّی آثاَرَککمُ وَ عَطَّ رَّ قتُسَِ مکونَ یارَککمُ وَ بعََ ثَ وک

کمُ بَ  کرَاثکَ ونِ لمَُ ینفَُُ  وَ قرَِ یمِ خَاسٍّ لمَُ ینَ حَمِ یت جُ زَعُ؛ قطع ا یمُنَُ  وَ آخَرَ شَامتِِ لَ مُ یِ  مَحُزک

گ ر، و نج ات از ی از سلطه هر س لطهیامت، و رهاید درستی، و اندوخته قیواى الهی کلتق

زان )از جه ن م( ب ه ی رس د، و گرهر هلاکتی است، خواهنده به کمك تقوا به م رادش م ی

رس د. پ س کند، و طال  مشتاق ب ه آنچ ه ک ه رغب ت دارد م یدا مییله تقوا نجات پیوس

ده د، و دع ا رود، و توب ه س ود م یح ق ب اع م ید درحالی که عمل به جان   یعمل کن

شود، و زمان زمان آرامش، و قلم کاتبان عمل در کار است، و ب ه بن دگی و مستجا  می

ا ی ن دازد، یم ارى ش ما را از ک ار بیرى رس د، و بیش از آنکه جوانی به پید پیطاعت بشتاب

تیمرگ شما را بربا ى نفس انی، و ه اهشره کنن ده خوای ، تهاد. م رگ ن ابود کنن ده ل ذ 

دار کننده اى دوست نداشتنی، هم اوردى شکس ت یدورکننده اهداف شماست، مرگ د

ى خود را هم اکنون بر دست و هانه توزى است که بازخواست نمی شود. دامیر و کیناپذ

رهاى خود را به سوى شما پرتا  یش شما را فرا گرفته، و تهایخته، و سختییپاى شما آو

رش خطا نمی کند. چه زود اس ت ک ه یاپی و تیقهرش بزرگ، و دشمنی او پ کرده است.

ت درده  اى آن، و تهاهیس  ا هوش  ی یى لحظ  ه ج  ان کن  دن، و به  ارگییى م  رگ، و ش  د 

ا، و یدن از دنیکی چشم پوشیسکرات مرگ، و ناراحتی و خارج شدن روح از بدن، و تار

ناگهان مرگ بر ش ما هج وم آورد، و رد. پس ممکن است ی، شما را فرا گهاتلخی خاطره

ى ش  ما را ن  ابود، و هات ش  ما را پراکن  ده، و نش  انهی  ت  ان را خ  اموش، و جمعیگفتگوها

م کنن د، یزد ت ا ارث ش ما را تقس ی راث خواران شما را بر انگیى شما را خالی، و مهاخانه

غم زده اى ک ه کان یا نزدیکند که به هنگام مرگ نفعی نمی رسانند، یا دوستان نزدیآنان 
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 1«.ه و زارى نم ی کنن دی کنندگانی که گرا سرزنشیرند، ینمی توانند جلوى مرگ را بگ

؛ و در انتها هم به صفت زاهدان و اعم الی ک ه انس ان را ب رای (333، س 035خطبه  ،البلاغه)نهج

این بیانات عظیم و مضامین بلند حضرت درب اره  پردازد.می ،کندآن روز سخت محیا می

و جایگاه معاد باوری نشانگر این اشت که معاد ب اوری عام ل مه م بلک ه اص لی در نقش 

 . استترغی  و ایجاد روحیه تقوی 

 . نقش کنترل اعمال3

اعتق اد ب ه مع اد و ی ا حت ی قب ول احتم الی آن، در انس ان ایج اد مس ئولیت،  اینک هدیگر 

فرد را تحت ش عاع ق رار  اى که تمام افکار و کردارگونهکند، بهشناسی و تعهد میوهیفه

وج وى ی و اندیش ه و جس تگویپاس خدهد و در مقابل هر کارى خود را موهف ب ه می

از ، ش دم یداند، باور به معاد براى سردمداران کفر س خت خطرن اک محس و  حق می

اصرار داشتند به هر طریقی شده فکر معاد و پاداش و کیفر اعم ال را از مغ ز م ردم  رواین

مع اد و دادگ اه  مس ئلهدر این خطبه نخست، م ردم را ب ه  ×د. امیرمومنان علیبیرون کنن

ه می ى بزرگ ی هاتیق، آنه ا را متوج  ه مس ؤولین طریسازد و از ابزرگ عدل الهی متوج 

ی و کارش کنی و ی که در دوران خلاف تش دارن د، م ی کن د و از هرگون ه نف اق و دورو

ام ت، بهش ت و دوزخ( در یز، قیان کار )رس تاخید  پایفرمادارد و میاختلاف، برحذر می

نَّ »د  ی فرمامی حضرت راند؛ش مییوسته شما را به پیبرابر شما است و عوامل مرگ، پ ِِ فَ 
                                                           

ِ مفِتُاَحک سَدَادِ وَ ذَخِیرَ ک مَعَادِ، وَ عتِقُ  مِنُ ککلِّ مَلکَةَِ وَ نجََا   مِنُ ککلِّ هَلکََ ةِ » .1 نَّ تقَوَُى ال ل ِِ الِ  ک وَ فَ ؛ بهَِ ا یَ نجَُحک الطَّ
، وَ ال دُّ  َّوُبةَک تنَفَُ ک ، وَ الت کرُفَ ک کوا، وَ العَُمَلک ی . فضلک العمل  فاَعُمَل غاَئِ ک کناَلک الرَّ و الهَُارِ ک وَ ت ، وَ الحَُ الک ینَجُک کسُ مَ ک عَاءک ی

وا باِلُأعَُمَالِ، عکمکر ؛ وَ باَدِرک ، وَ الُأقَلَُامک جَارِیةَ  نَّ المَُ وُتَ هَ ادِمک هَادِئةَ  ِِ اً ناَکسِاً، أَوُ مَرَض اً حَابسِ اً، أَوُ مَوُت اً خَالسِ اًفَ
ک وِ  وَ وَا َّاتکِکمُ، زَائرِ  غیَرُک مَحُبکوِ  وَ قِرُن  غیَرُک مَغلُ باَعِدک طیِ کمُ وَ مک رک شَهَوَاتکِ کمُ وَ مککدَِّ اتکِ ک وِ . قَ دُ لذََّ تِ ر  غیَُ رک مَطُل

کمُ أَعُلقَتَکُکمُ حَباَ کهک وَ تتَاَبعََتُ عَلیَکُ مَتُ فیِککمُ سَطُوَت کهک وَ عَظک کمُ مَعَابلِ کهک وَ أَقصَُدَتکُ َّفتَکُکمُ غوََائلِ کهک وَ تکَنَ کهک وَ قلََّتُ ئلِ عَدُوَت
للَهِِ وَ احُتدَِامک علِلَِ هِ وَ حَنَ ادِسک غمََرَا کوشِكک أَنُ تغَشَُاککمُ دَوَاجيِ هک ، فیَ کهک کمُ نبَوَُت تِ هِ وَ غوََاشِ ي سَ کرََاتهِِ وَ أَلِ یمک عَنکُ

وبةَک مَذَاقهِِ؛ فکَیََنُ قدَُ أَتاَککمُ بغَتُةًَ فیََسُکتََ نجَیَِّککمُ  شک [ جک ونةَک شک وُّ أَطُباَقهِِ وَ ]خک قَ نَ دِیَّککمُ وَ عَفَّ ی إِرُهَاقهِِ وَ دکجک  وَ فَ رَّ
اثکَکمُ  رَّ لَ دِیاَرَککمُ وَ بعََثَ وک ونِ لمَُ یمَُنَُ   آثاَرَککمُ وَ عَطَّ کمُ بیَنَُ حَمیِمِ خَاسٍّ لمَُ ینَفَُُ  وَ قرَِیِ  مَحُزک کرَاثکَ یقَتُسَِمکونَ ت

 .«وَ آخَرَ شَامِتِ لمَُ یجَُزَعُ 
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نَّمَ  ا ی  الغُاَ ِِ وککمُ، تخََفَّفک  وا تلَحَُقک  وا، فَ لکِکمُ یةَ أَمَ  امَککمُ وَ إِنَّ وَرَاءَکک  مک السَّ  اعَةَ تحَُ  دک نتُظََ  رک بِ  یَوَّ

ککمُ  ام ت از پش ت س ر ش ما را م ی یش روى شماست، و مقدمات قی؛ همانا آخرت پآخِرک

ن شما به آنها یتا آخر اندد، که رفتگان شما را باز داشتهید تا ملحق گردیراند. سبکبار شو

فرمای د  کوتا ام ا پرمعن ا م یای حضرت با جمله .(40، س 00خطبه  ،البلاغه)نهج« ملحق گردند

د. استاد مکارم شیرازی در ش رح ای ن ید تا به قافله برسییعنی سبکبار شو« واتخََفَّفکوا تلَحَُقک »

افتد و گروه ی در آن ش رکت دارن د، ب ا فرماید  هنگامی که قافله اى به راه میجمله می

قافل ه، نم ی توان د  از آنجاک هى صع  العبور، گرانباران وامی مانند و هادن به گردنهیرس

ت طوعنی، به خاط ا چن د نف ر توق  ف کن د، او را ره ا ک رده، خ ود ی ک نفر یر براى مد 

اب ان اس ت، ول ی یا گرگ ان بی ن کسی، طعمه خوبی براى دزدان و راهزنان یروند. چنمی

گ ران ب ه من زل یکنن د و زودت ر از دش قافل ه حرک ت م ییش اپیآنها که س بکبارند، در پ

ه ب ار س فر بس ته، ب ه س وى ن جهان، مسافرانی هس تند ک ی، در زندگی اهارسند. انسانمی

روند. آنها که بار خ ود را از مت اع ش مییسرمنزل مقصود )زندگی ابدى پس از مرگ( پ

طان م ی ش وند، ول ی یمانن د و طعم ه ش   زن دگی م یین کنند، در فراز و نش یا سنگیدن

گذرن د و ب ه س عادت بس رعت م ی ها یان و زاهدان، سبکبال، از تمام ف راز و نش یپارسا

 .(00 س ،0ج ،0381)مکارم شیرازی، رسند.ن میدایجاو

 . نقش حسابرسی و حسابگری 4

آدمی پیوسته در معرض اش تباه و گن اه ق رار دارد، عزم اس ت ح ریم حقیق ت  از آنجاکه

انسانی خویش را حفظ و به حسا  خویش توجه کند تا از فرو لغزیدن خ ود جل وگیری 

بران خسارت نماید. اگر آدم ی ب ه ای ن باز آمده و ج بسرعتنماید یا در صورت لغزش، 

 ×توان د او را اص لاح کن د. ام ام عل یروش به اصلاح خود نپردازد، دیگر کس ی نم ی

ک وا، وَ »فرمای د  رسی نفس م یبدرباره لزوم حسا کوزَن ک وا أَنفُکسَ ککمُ مِ نُ قبَُ لِ أَنُ ت ِ زِن عبَِ ادَ ال ل

کوا، وَ تَ  کحَاسَب کوهَا منُِ قبَلُِ أَنُ ت وا قبَلَُ ضِ حَاسِب نُ فِ السِّ ینفََّسک اقِ؛ وَ یقِ الخُِناَقِ، وَ انقَُ ادکوا قبَُ لَ عک

، لمَُ یعَنُ عَلیَ نفَسُِهِ حَتَّی یاعُلمَکوا أَنَّهک مَنُ لمَُ  رِهَ ا عَ یککنُ لهَک منُِ غَ یککونَ لهَک منِهَُا وَاعظِ  وَ زَاجرِ 

( خ ود را بس نجید، پ یش از آنک ه آن را زَاجرِ  وَ عَ وَاعظِ؛ بندگان خدا  )ک ردار و گفت ار
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بسنجند و به حسا  خویش برسید، پیش از آنکه به حسابتان برس ند. )فرص ت را غنیم ت 

بشمارید(، پیش از آنکه مرگ گلویتان را بگیرد و نتوانید نفس بکشید. رام و گردن نهاده 

که نتواند خ ود   به راه راست روید   پیش از آنکه به سختی رانده شوید. بدانید آن کس 

« را پند دهد ت ا از گن اه ب ازدارد، دیگ ری را نبای د ت ا ای ن ک ار را ب رای او ب ه ج ای آرد

ابن اب ی »ح است که یوا و فصیار شیهاى بس. این خطبه، از خطبه(053، س 35خطبه  ،البلاغه)نهج

ر فص احت و بلاغ ت یرسد سخت تحت ت یثن خطبه مییهنگامی که به ا« د معتزلییالحد

س نده مع روف یی ک ه نویهان خطبهیکی از بهتریسه آن با یرد. سپس به مقایگقرار میآن 

هاى آن خطب ه را در پ ردازد. و ض عفعر  )ابن ابی الشخباء عسقلانی( ای راد ک رده می

ن عباراتی ج ز از یرد که چنیگجه میید، و نتینماروشن می ×رمؤمنانیخطبه ام برابر این

هاى کوش ند خطب هدر انته ا متعص بانی را ک ه گ اه می ش ود. وىصادر نمی ×مفل علی

روان ه وا و ی کن د و آنه ا را پر امام نسبت دهن د س خت نک وهش مییرا به غ البلاغهنهج

 .(003 -000، صص 05ج ، 0454)ابن ابی الحدید، 1شمرندهوس می
                                                           

العسقلاني و أنا أورد هاهنا خطبة من مواعظه هي أحسن ما وجدت ه ل ه ل یعلم الف رق ب ین الک لام الأص یل و  .1
م من حلقات الآمال المتعب ة و خفف وا هه ورکم م ن الآص ار المس تحقبة و ع المولد.أیها الناس فکوا أنفسک

تسیموا أطماعکم في ریاض الأماني المتشعبة و ع تمیلوا صغواکم إلی زبارج الدنیا المحببة فتظل أجس امکم 
اءهم في هشائمها عاملة نصبة أ ما علمتم أن طباعها علی الغدر مرکب ة و أنه ا لأعم ار أهله ا منتهب ة و لم ا س 

منتظر  مرتقبة في هبتها راجعة متعقبة فانضوا رحمکم ال ل رکائ   اععتب ار مش رقة و مغرب ة و أج روا خی ول 
التفکر مصعد  و مصوبة هل تجدون إع قصورا علی عروشها خربة و دیارا معطشة من أهلها مجدبة أین الأمم 

ة المرجبة أولو الحف د  و الحجب ة و الزخ ارف السالفة المتشعبة و الجبابر  الماضیة المتغلبة و الملوك المعظم
المعجبة و الجیوش الحرار  اللجب ة و الخی ام الفضفاض ة المطنب ة و الجی اد الأعوجی ة المجنب ة و المص اع  
الشدقمیة المصحبة و اللدان المفقفة المدربة و الماذیة الحصینة المنتخبة طرق ت و ال ل خی امهم غی ر منتهب ة و 

یوفا معطبة و سیرت إلیهم الأیام من نوبها کتائ  مکتب ة فیص بحت أهف ار المنی ة م ن أزارتهم من الأسقام س
مهجهم قانیة مختضبة و غدت أصوات النادبات علیهم مجلبة و أکلت لحومهم هوام الأرض السغبة ثم إنه م 

م ن مجموعون لیوم ع یقبل فیه عذر و ع معتبة و تجازى کل نفس بما کانت مکتسبة فسعید  مقرب ة تج ر  
تحتها الأنهار مفوبة و شقیة معذبة في النار مکبکبة.هذه أحسن خطبة خطبها ه ذا الکات   و ه ي کم ا تراه ا 
هاهر  التکلف بینة التولید تخط  علی نفسها و إنما ذکرت هذا لأن کفیرا من أربا  الهوى یقولون إن کفیرا 

ا بعضه إلی الرضي أبي الحسن و غیره من نهج البلاغة کلام محدث صنعه قوم من فصحاء الشیعة و ربما عزو
 
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ت باید قبل از وزن و سنجش اعم ال در روز قیام ن در این خطبه با اشاره به اینکه انسا

گونه ک ه انس ان در به حسا  خود در این دنیا رسیدگی کند تا صاح  قیمت شود همان

کند، س پس قیم ت آن ا، هنگام انجام معاملات، نخست متاع مورد نظر را وزن میین دنیا

ه یم ت، گرفت ار اش تباه ش ود، س رمایا در حس ا  قی کن د و اگ ر در وزن، را حسا  م ی

ز ی ان و خسران خواهد شد؛ در ام ور معن وى نیار زخودش را از دست خواهد داد و گرفت

م ان و اخ لاق، ین کند. ارزش و وزن اعمال خود، بلکه وزن خ ودش را از نظ ر اید چنیبا

ان و کاستی دامن او را گرفته، ین کند و بعد به حسا  آن برسد، تا اگر ضرر و زید معیبا

ه در آنجا راهی ب راى هرچه زودتر جبران نماید و نوبت به وزن و حسا  آخرت نرسد ک

 شود.دش نمییاى عاجهیست و جز ندامت نتیجبران ن

 یر یگهجینت

نن د، ب ی بن دباری، کمیپر از ناآرامی و الته ا  زن دگی ای های امروزی در جامعهانسان

از جمل ه م واردی هس ت ک ه  ،عفت ی و ض ای  ک ردن خ ودهلم، خوردن مال ح رام، ب ی

ه ای ف ردی و د برای برون رفت یا تع دیل ناهنجاریزنآرامش خود و جامعه را برهم می

امی  ر  .راهکاره  ایی بی  ان ش  ده اس  ت ^اجتم  اعی در روای  ات حض  رات معص  ومین
                                                                                                                                                          

 

الطریق ضلاع و قلة معرف ة  «1» و رکبوا بنیات و هؤعء قوم أعمت العصبیة أعینهم فضلوا عن النهج الواضح
المیخذ و المذه  و الفن  .بیسالی  الکلام و أنا أوضح لك بکلام مختصر ما في هذا الخاطر من الغلط فیقول

یات و السور و لو کان بعض نهج البلاغة منحوع و بعضه صحیحا ل م یک ن ذل ك و الطریق و النظم لباقي الآ
کذلك فقد ههر لك به ذا البره ان الواض ح ض لال م ن زع م أن ه ذا الکت ا  أو بعض ه منح ول إل ی أمی ر 

. و اعلم أن قائل هذا القول یطرق علی نفسه ما ع قبل له به لأنا مت ی فتحن ا ه ذا الب ا  و س لطنا ×المؤمنین
وك علی أنفسنا في هذا النحو لم نفق بصحة کلام منقول عن رسول ال ل س أبدا و ساغ لطاعن أن یطع ن الشک

و یقول هذا الخبر منحول و هذا الکلام مصنوع و کذلك ما نقل عن أبي بکر و عمر من الکلام و الخط   و 
ن النب ي س و الأئم ة المواعظ و الأد  و غیر ذلك و کل أمر جعله هذا الط اعن مس تندا ل ه فیم ا یروی ه ع 

أن یستندوا إل ی  ×الراشدین و الصحابة و التابعین و الشعراء و المترسلین و الخطباء فلناصر  أمیر المؤمنین
 .مفله فیما یروونه عنه من نهج البلاغة و غیره و هذا واضح

، شرح نهج البلاغة عبن أبي الحدید    ق.0454ا  اول، قم، چا -ابن أبي الحدید، عبد الحمید بن هبة ال ل
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مهمت رین راهک ار را ی اد م رگ و اعتق اد ب ه مع اد  ،ش ریف البلاغتهنهجدر  ×المومنین

مع اد  ایشان نق ش .ایش به این مسئله مهم گوشزد کرده استهها و نامهدانسته و در خطبه

 هافرصتشود به را در زندگی فردی بسیار مهم دانسته و با بیان اینکه یاد مرگ باعث می

و بازنگری اعمال بیشتر توجه کند که ثمره آن تق وای اله ی و عم ل ص الح اس ت ت ا در 

نهایت به آرامش در دنیا و آخرت برسد.  اعتقاد به معاد و زن دگی اخ روی نق ش مهم ی 

یکی از متون مهم دین اسلام به برخی از  عنوانبه البلاغهنهجدارد. در حیات دنیوی انسان 

توان ب ه می البلاغهنهجاین آثار مهم اشاره کرده است. از جمله آثار فردی معادباوری در 

زایل شدن گناهان، ذکر و یاد خدا، دعا و نی ایش، ع دم دلبس تگی ب ه دنی ای زودگ ذر و 

 اف زون ب راز امور ناپس ند اش اره ک رد. معادب اوری  پرهیزفانی، توبه، انجام عمل صالح و 

داری از بیت المال و حقوق م ردم، پرهی ز از هل م و موارد یاد شده نقش مهمی در امانت

ای ن مه م ب ا پی روی ک ردن از  .از غض   و خش ونت خواه د داش ت پرهیزرشوه،  ،ستم

 ×ر الم ومنینها و اندرزهای حض رت امی ها، نامهخصوصا خطبه ^ائمه عظام هایبیان

 باشد.  های امروزی رهگشا میبرای انسان
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Abstract 

In today's world, organizations regard human capital more than ever 

as the key to their survival and sustainable success. Among the various 

characteristics of human resources, emotional intelligence is recognized 

as one of the most important soft skills that, alongside technical and 

cognitive abilities, influences employees' behavior, attitudes, and 

performance. The present study aims to examine the relationship 

between emotional intelligence, organizational commitment, and job 

satisfaction among employees of research institutes, universities, and 

Islamic seminaries. Owing to differences in their missions, organizational 

structures, and institutional cultures, each of these settings possesses 
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distinctive characteristics that may influence employees' emotional 

interactions and job-related attitudes. Drawing upon relevant 

theoretical foundations and previous research findings, this article 

seeks to demonstrate how emotional intelligence can serve as a strong 

predictor of organizational commitment and job satisfaction, and how 

these relationships may differ across research, university, and seminary 

environments. 

The findings of this study may provide practical insights for human 

resource managers, educational policymakers, and decision-makers in 

the country's academic and cultural institutions. 

Keywords 

emotional intelligence, organizational commitment, job satisfaction, 

research centers, universities, Islamic seminaries. 
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دراسة العلاقة بين الذکاء العاطفي والالتزام التنظيمي والرضا 
 الوظيفي في المراکز البحثية والجامعات والحوزات العلمية

 2اريتش عبدي مرتضی           1محمد شریفي
 .(الباحث المسؤول)إيران ،قم الإسلامية، والثقافة للعلوم البحوث معهد المستقبل، ودراسات المهدوية بحوث معهد. 2

m.sharifi@520yahoo.com 
 عهد بحوث المهدوية ودراسات المستقبل، معهد البحوث للعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إيران.م مساعد، أستاذ .1

m.abdichari@isca.ac.ir 

 الملخص

فه وقت مضى، بوص في عالم اليوم، تنظر المنظمات إلى رأس المال البشري، أكثر من أي  
ي  الركيزة الأساسي   ة، يعُد  ة لبقائها وتحقيق نجاحها المستدام. ومن بين الخصائص المتعددة للموارد البشر

ة، في سلوك ة والمعرفي  ر، إلى جانب المهارات الفني  المهارات الناعمة التي تؤث   الذكاء العاطفي من أهم  
إلى استقصاء العلاقة بين الذكاء العاطفي وتهدف هذه الدراسة  جاهاتهم وأدائهم الوظيفي.العاملين وات  

ة. ة والجامعات والحوزات العلمي  والالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي لدى العاملين في المراكز البحثي  
بني  وتمتاز كل واحدة من هذه المؤسس   ة، بخصائص تها وثقافتها التنظيمي  ات، بحكم طبيعة رسالتها و

 جاهاتهم نحو العمل.عاملين وفي ات  ة لللات العاطفي  ر في التفاعزة يمكن أن تؤث  متمي  
                                                           

 :یفي، محمد؛ عبدي تشاري الاستشهاد بهذه المقالة دراسة العلاقة بين الذكاء . (0202. )مرتضی، شر
إدارة . العاطفي والالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي في المراكز البحثية والجامعات والحوزات العلمية

 .993-753، صص (0)6، المعرفة الإسلامية
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.74976.1112 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :27/27/3732تاریخ الإستلام   :37/23/3731تاریخ التعدیل   :76/72/3733تاریخ القبول   :27/72/3733تاریخ الإصدار 
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ي   ة والنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، وتسعى هذه الدراسة، بالاستناد إلى الأطر النظر
ر تنبؤي قوي للالتزام ي دور متغي  ة التي يمكن من خلالها للذكاء العاطفي أن يؤد إلى بيان ال كيفي  

ة ثي  ، مع توضيح أوجه الاختلاف في هذه العلاقة بين المراكز البحالتنظيمي والرضا الوظيفي
 ة.والجامعات والحوزات العلمي  

يد مدومن المؤم   ي   راءل أن تسهم نتائج هذه الدراسة في تزو السياسات  ة، وواضعي  الموارد البشر
ير ة، بمؤشرات علمية يمكن ة والثقافي  ات العلمي  اع القرار في المؤسس  التعليمية، وصن   الإفادة منها في تطو

يز الالتزام التنظيمي، ورفع مس  توى الرضا الوظيفي لدى العاملين.بيئات العمل، وتعز

 المفتاحیةالکلمات 

 ة.ة، الجامعات، الحوزات العلمي  الذكاء العاطفي، الالتزام التنظيمي، الرضا الوظيفي، المراكز البحثي  
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انی و رضایت شغلی بررسی رابطه هوش هیجانی با تعهد سازم

 در مراکز پژوهشی، دانشگاهی و حوزوی

 2مرتضی عبدی چاری        1محمد شریفی
 .(نویسنده مسئول). پژوهشکده مهدويت و آينده پژوهی، پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، قم. ايران2

m.sharifi@ 520 yahoo.cam 
 ، قم. ايران.علوم و فرهنگ اسلامی ، پژوهشگاهپژوهیپژوهشکده مهدويت و آينده.استاديار، 1

m.abdichari@isca.ac.ir://orcid.org/ 0000-0001-5857-403X 

 چکیده

کلی د بق ا و موفقی ت عنوان ب هها بیش از هر زمان دیگری به سرمایه انس انی در جهان امروز، سازمان

یک ی از عنوان ب هی های گوناگون نیروی انسانی، هوش هیجاننگرند. در میان ویژگیپایدار خود می

های فنی و شناختی، بر رفتار، نگ رش و شود که در کنار مهارتهای نرم شناخته میین تواناییمهمتر

گذارد. پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین هوش هیجانی ب ا تعه د عملکرد کارکنان تیثیر می

شود. هر زوی انجام میسازمانی و رضایت شغلی در میان کارکنان مراکز پژوهشی، دانشگاهی و حو

ه ای ماهیت میموریت، ساختار و فرهنگ سازمانی خاس خود، از ویژگی دلیلبهیک از این مراکز، 

های شغلی کارکن ان اثرگ ذار تواند بر تعاملات هیجانی و نگرشفردی برخوردارند که میمنحصربه

ی پژوهشی، نش ان داده ش ود ک ه هاباشد. در این مقاله تلاش شده است با اتکا به مبانی نظری و یافته
                                                           

 :بررس  ی رابط  ه ه  وش هیج  انی ب  ا (. 3045) .مرتض  ی ،عب  دی چ  اری؛ محم  د ،ش  ریفی اسههتناد بههه ایههن مقالههه 
 ،(0)6 ،متدیریت دانتش استلامی .تعهد سازمانی و رضایت شغلی در مراکز پژوهشی، دانش گاهی و ح وزوی

 .033-004صص
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.74976.1112 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  33/77/2173: افتیدر  خیتار  27/77/2172اصلاح:  خیتار  27/27/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا تاریخ انتشار 
 «است محفوظ سندگانینو یابر انتشار کامل حقوق و تیلیف حق» 0453 ©

 

https://orcid.org/0000-0001-5857-403X
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ای قوی برای تعهد سازمانی و رضایت ش غلی کنندهبینیعنوان پیشتواند بهچگونه هوش هیجانی می

های میان مراک ز پژوهش ی، دانش گاهی و ح وزوی در ای ن زمین ه چگون ه ب روز عمل کند و تفاوت

گذاران آموزش  ی و ، سیاس  تتوان  د ب  رای م  دیران من  اب  انس  انیه  ا مییاب  د. نت  ایج ای  ن تحلیلمی

 .بخش باشدگیران در نهادهای علمی و فرهنگی کشور کاربردی و الهامتصمیم

 هادواژهیکل

 .هوش هیجانی، تعهد سازمانی، رضایت شغلی، مراکز پژوهشی، دانشگاه، حوزه علمیه
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 مقدمه

ها نهای کاری و اف زایش رقاب ت می ان س ازماهای اخیر، تحوعت پرشتا  محیطدر دهه

عام ل راهب ردی عنوان ب هسب  شده است که سرمایه انسانی ب یش از ه ر زم ان دیگ ری 

ها مورد توجه قرار گی رد. در ای ن می ان، پژوهش گران و م دیران ب ه ای ن موفقیت سازمان

های فن ی و ش ناختی ب رای دس تیابی ب ه اند که صرف برخورداری از مهارتنتیجه رسیده

ه ا ه توانایی اف راد در درک، تنظ یم و م دیریت هیجانعملکرد مطلو  کافی نیست، بلک

نیز نقشی اساسی در بهبود تعاملات سازمانی، رضایت شغلی و تعهد به س ازمان دارد. ای ن 

یک ی عنوان ب هشود، امروزه ها که تحت عنوان هوش هیجانی شناخته میمجموعه توانایی

  .(Goleman., 1998) های اصلی شایستگی فردی و سازمانی مطرح استاز مؤلفه

میزان وابستگی ع اطفی و روان ی کارکن ان ب ه عنوان بهاز سوی دیگر، تعهد سازمانی 

های مهم ماندگاری نیروی انسانی و ک اهش ن رخ ت رک کنندهبینیسازمان، یکی از پیش

کارکن  انی ک  ه از تعه  د س  ازمانی ب  اعیی  .(Allen., 1990)ش  ود خ  دمت محس  و  می

پذیرن د، بلک ه در راس تای تحق ق های س ازمان را میهداف و ارزشتنها ابرخوردارند، نه

 دهند.تلاش داوطلبانه نشان می آنها

در کنار این عام ل، رض ایت ش غلی نی ز یک ی از متغیره ای کلی دی در ح وزه رفت ار 

ه ا نش ان سازمانی است که به نگرش کلی فرد نسبت به ش غل خ ود اش اره دارد. پژوهش

وری، غیبت از کار و سلامت روانی کارکن ان با عملکرد، بهرهاند که رضایت شغلی داده

 . (Locke, 1976 & Herzberg, 1959) رابطه مستقیم دارد

تری از توان  د ب  ه درک عمی  قزم  ان ای  ن س  ه متغی  ر میب  ر ای  ن اس  اس، بررس  ی ه  م

ها منجر شود. از آنجاک ه ماهی ت ک ار، س اختار و فرهن گ های انسانی در سازمانپویایی

ه  ای ها و مراک  ز ح  وزوی ب  ا یک  دیگر تفاوتنی در مراک  ز پژوهش  ی، دانش  گاهس  ازما

رود سطح و نوع رابطه میان این متغیرها نیز در ه ر ی ک از ای ن معناداری دارد، انتظار می

ها متفاوت باشد. برای مفال، در مراکز پژوهشی تیکید بر نوآوری و استقلال فکری محیط

ه ای تر و در مراک ز ح وزوی انگیزشس اختار رس میها است، در حالی که در دانش گاه

 تری دارند.معنوی و ارزشی نقش پررنگ
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رو، پژوهش حاضر در پی پاسخ به این پرسش است که آیا میان هوش هیج انی ازاین

با تعهد سازمانی و رضایت شغلی در این سه ن وع مرک ز تف اوت معن اداری وج ود دارد؟ 

ای ب رای تعه د و کنن دهبینیج انی نق ش پیشتوان گف ت ک ه ه وش هیهمچنین، آیا می

 رضایت شغلی در کارکنان دارد؟

این پژوهش با هدف اصلی بررسی رابطه هوش هیجانی با تعه د س ازمانی و رض ایت 

شغلی و هدف فرعی مقایسه این متغیره ا می ان مراک ز پژوهش ی، دانش گاهی و ح وزوی 

های مناب  انس انی، طراح ی گذاریتواند در سیاستشود. نتایج حاصل از آن میانجام می

ویژه در نهاده  ای علم  ی و ه  ای ن  رم کارکن  ان ب  ههای آموزش  ی و توس  عه مهارتبرنام ه

 آموزشی کشور مورد استفاده قرار گیرد.

 . پیشینه نظری و پژوهشی1

 . مبانی نظری هوش هیجانی1-1

و م  ایر بار توس  ط س  الووی ( نخس  تینEmotional Intelligenceمفه  وم ه  وش هیج  انی )

توان ایی ادراک، درک، تنظ یم و اس تفاده س ازنده از »ص ورت ( مطرح ش د و بهم0335)

( ب ا گس ترش ای ن م0338تعری ف گردی د. بع دها گلم ن )« ها در خود و دیگ رانهیجان

های شخصی و اجتماعی دانست ک ه ف رد را ای از شایستگیمفهوم، آن را شامل مجموعه

 تری عمل کند.ت اثربخشصورسازد در محیط کار بهقادر می

 مدل هوش هیجانی را در پنج بعد اصلی معرفی کرد  ،گلمن

(  توان  ایی ش  ناخت احساس  ات خ  ود و درک Self-awarenessخودآگ  اهی ) .0

 بر رفتار. آنهاتیثیر 

ها، س ازگاری ب ا تغیی ر و حف ظ (  کنترل تکان هSelf-regulationخودتنظیمی ) .0

 های دشوار.آرامش در موقعیت

(  تمایل درونی برای دستیابی به اهداف و حفظ اش تیاق Motivationانگیزش ) .3

 در مسیر پیشرفت.

 (  درک احساسات و نیازهای دیگران.Empathyهمدلی ) .4
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(  توانایی ایجاد و حفظ روابط سازنده در Social skillsهای اجتماعی )مهارت .0

  .(Goleman., 1998. P. 50) محیط کار

عاملی کلیدی در موفقیت ش غلی، اثربخش ی عنوان بههای اخیر هوش هیجانی در سال

رهبری و سازگاری سازمانی شناخته شده اس ت. اف رادی ک ه از ه وش هیج انی ب اعتری 

ف ردی و کنت رل گیری، ارتباط ات بینبرخوردارند، معموعً در مدیریت تع ارض، تص میم

 .(Bar-On., 2000)استرس عملکرد بهتری دارند 

 ازمانی. مبانی نظری تعهد س1-2

( یک ی از مف اهیم مح وری در رفت ار Organizational Commitmentتعه د س ازمانی )

سازمانی است که به وابستگی روانی فرد به سازمان و تمایل او ب ه ادام ه همک اری اش اره 

 بعدی از تعهد سازمانی ارائه دادند ( مدلی سهم0335دارد. آلن و مایر )

  هیجانی به سازمان.تعهد عاطفی  احساس تعلق و وابستگی 

 نیاز. دلیلبههای ترک سازمان و تمایل به ماندن تعهد مستمر  آگاهی از هزینه 

 .تعهد هنجاری  احساس الزام اخلاقی و وهیفه نسبت به باقی ماندن در سازمان 

اند که تعهد سازمانی باع ب ا ک اهش ن رخ ت رک ش غل، اف زایش ها نشان دادهپژوهش

رو، . ازای ن(م0504)م اتس و همک اران، سازمانی همراه اس ت درونعملکرد، و بهبود همکاری 

ش  وند، ب  رای م  دیران اهمی  ت درک ع  واملی ک  ه موج    اف  زایش تعه  د کارکن  ان می

 استراتژیک دارد.

 . مبانی نظری رضایت شغلی1-3

 ( به نگرش کل ی ف رد نس بت ب ه ش غل خ ود اش اره Job Satisfactionرضایت شغلی )

( آن را م0301ای کلی  دی س  لامت س  ازمانی اس  ت. عک )هدارد و یک  ی از ش  اخص

تعری ف « های ش غلی ف ردبخش یا مفبت ناشی از ارزی ابی ش غل ی ا تجرب هاحساس لذت»

 کرده است.

( م0303ت وان ب ه نظری ه دو ع املی هرزب رگ )های برجسته در این زمینه میاز نظریه
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 اشاره کرد که بر دو دسته عوامل تیکید دارد 

نگیزشی مانند موفقیت، پیشرفت، ماهیت ک ار و مس ئولیت ک ه موج   عوامل االف( 

 شوند.افزایش رضایت شغلی می

های س ازمان ک ه عوامل بهداشتی )حفظی( مانند حقوق، شرایط کاری و سیاست ( 

 گردد.منجر به نارضایتی می آنهانبود 

ف ردی و ه ای یکی از متغیرهای میانجی در ارتباه بین ویژگیعنوان بهرضایت شغلی 

عملکرد سازمانی مطرح است و نقش مهم ی در انگی زش، تعه د و رفتاره ای ش هروندی 

 .( Judge., & Bono, 2001) سازمانی دارد

 . ارتباط بین هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی1-4

ف ردی اند که افراد دارای هوش هیج انی ب اع از رواب ط بینمطالعات متعدد نشان داده

ه ا در نترلی بیشتر و توانایی سازگاری باعتری برخوردارند، ک ه ای ن ویژگیبهتر، خودک

 انجامد.نهایت به افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی می

توان گفت ک ه ه وش هیج انی از طری ق درک احساس ات خ ود و طور نظری، میبه

احس اس  ها، منجر به تعامل مفبت در محیط ک ار و ایج اددیگران و مدیریت مؤثر هیجان

گرا، ای ن توان ایی ب ه اف راد کم ک شناسی مفبتشود. از دیدگاه روانتعلق و رضایت می

زا را بهت ر م دیریت کنن د و نگ رش مفبت ی نس بت ب ه ک ار و های تنشکند تا موقعیتمی

 سازمان خود داشته باشند.

 های پیشین. مرور پژوهش1-5

ی رابط ه می ان ای ن متغیره ا های متعددی در داخل و خارج از کشور به بررسپژوهش

 اند.پرداخته

خ دماتی  هایای روی کارکن ان س ازمان( در مطالعهم0503برای نمونه، پترس و فرناندز )

 کننده قوی رضایت شغلی و تعهد سازمانی است.بینیدریافتند که هوش هیجانی پیش

ش ( نشان دادند که ه وش هیج انی م دیران ب ا اف زایم0500همچنین جونز و جورج )
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 اعتماد سازمانی و کاهش تعارض در میان کارکنان همراه است.

های گوناگونی انجام شده است؛ برای مفال، حسینی و همک اران در ایران نیز پژوهش

های دولت ی گ زارش کردن د ک ه ه وش ( در پژوهشی بر روی کارکنان دانش گاه0338)

ی دارد. همچنین موس وی هیجانی رابطه مفبت و معناداری با تعهد سازمانی و رضایت شغل

ای ب ر روی مراک ز پژوهش ی کش ور بی ان ک رد ک ه مؤلف ه هم دلی و ( در مطالعه0455)

 خودآگاهی بیشترین تیثیر را بر تعهد سازمانی کارکنان دارند.

شناسی سازمانی، یکی از موضوعات نسبتاً نو اما مفهوم هوش هیجانی در ادبیات روان

شناسی ش ناختی م ورد هاست در روانسال« هوش»واژه . گرچه رودشمار میبهتیثیرگذار 

میلادی، بع د هیج انی و اجتم اعی آن کمت ر م ورد  0335بحث است، اما تا پیش از دهه 

بار ه وش هیج انی را ب رای نخس تین 0335توجه ق رار داش ت. س الووی و م ایر در س ال 

راک، عنوان ن وعی از ه وش تعری ف کردن د ک ه ش امل توان ایی ادصورت رس می ب هبه

ها در تعاملات انس انی اس ت. آن ان معتق د بودن د ک ه کارگیری هیجاندرک، تنظیم و به

را در  آنه اتوانن د احساس ات خ ود را بشناس ند، افراد دارای هوش هیجانی ب اع، بهت ر می

گیری مؤثر های هیجانی برای تفکر خلاق و تصمیممسیر سازنده هدایت کنند و از تجربه

 .بهره گیرند

کار کردن ب ا ه وش »ل بعد، دانیل گلمن با انتشار کتا  مشهور خود با عنوان چند سا

ه ای س ازمانی و ش غلی وارد ک رد. از دی دگاه گلم ن، ، این مفه وم را ب ه حوزه«هیجانی

ای وابسته نیس ت، بلک ه مجموع ه (IQ) موفقیت افراد در محیط کار تنها به ضری  هوشی

تری دارد. گلمن هوش هیجانی را در کنندهتعیینهای هیجانی و اجتماعی نقش از توانایی

کعد اصلی دسته ه ای مهارت بندی کرد  خودآگ اهی، خ ودکنترلی، انگی زش، هم دلی وپنج ب

انس انی و  کننده کیفیت رواب طاجتماعی. این ابعاد با یکدیگر تعامل دارند و در مجموع، تعیین

  .(Goleman., 1998. P. 89) ندهای کاری پیچیده هستتوانایی فرد در سازگاری با محیط

گیری تعه د س ازمانی و عامل کلیدی در ش کلعنوان بهها، هوش هیجانی در سازمان

شود. فردی که از سطح باعی هوش هیجانی برخ وردار اس ت، رضایت شغلی شناخته می

ای های ش غلی، احساس ات خ ود را ب ه ش کل س ازندهقادر خواهد بود در مواجهه با تنش
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های دیگران، زمین ه د، روابط مفبتی با همکاران برقرار سازد و با درک هیجانمدیریت کن

طور طبیع ی باع ث ه ا ب ههمکاری و همدلی را در محیط کار تقویت نماید. ای ن ویژگی

شود که فرد احساس تعل ق بیش تری نس بت ب ه س ازمان خ ود داش ته باش د و از انج ام می

 .(https://B2n.ir/nk5979 ) وهایف شغلی خود رضایت باعتری تجربه کند

های هیجانی عزم هستند، در برخ ورد ب ا فش ارهای در مقابل، افرادی که فاقد مهارت

توان د ب ه ک اهش ش وند و ای ن ام ر میکاری دچار اضطرا ، خشم ی ا س رخوردگی می

عنوان ویژگ ی تنها بهانگیزش، تعهد و رضایت منجر گردد. از این منظر، هوش هیجانی نه

تواند از طری ق آم وزش شود که میعنوان عاملی سازمانی در نظر گرفته میلکه بهفردی ب

 .(https://B2n.ir/nk5979 ) های نرم در میان کارکنان ارتقا یابدو توسعه مهارت

شناسی سازمانی است که از ده ه  تعهد سازمانی یکی دیگر از مفاهیم بنیادین در روان

 بعدی خ  ود، ه اس  ت. آل  ن و م  ایر در م  دل س  هب  ه بع  د م  ورد توج  ه ق  رار گرفت   0305

تعهد سازمانی را شامل تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری دانستند. تعه د ع اطفی 

های سازمان اشاره دارد؛ تعه د مس تمر به احساس تعلق و شناسایی فرد با اهداف و ارزش

ش  ود؛ و تعه  د های احتم  الی ت  رک آن مرب  وه م  یدلیل هزین  هب  ه مان  دن در س  ازمان ب  ه

هنجاری بازت ا  احس اس وهیف ه ی ا ال زام اخلاق ی نس بت ب ه مان دن در س ازمان اس ت. 

ده د ک ه تعه د ع اطفی بیش ترین همبس تگی را ب ا رض ایت ش غلی و ها نشان میپژوهش

های درونی و احساسات مفبت فرد نس بت ب ه س ازمان عملکرد دارد، زیرا ریشه در انگیزه

 .(Allen., & Meyer, 1990 )  دارد

نیازه ای تعه د ع اطفی یکی از پیشعنوان بهها، هوش هیجانی در بسیاری از پژوهش

تری از شناخته شده اس ت. کارکن انی ک ه دارای خودآگ اهی ب اع هس تند، درک عمی ق

ش ود اه داف شخص ی خ ود را ب ا های شخصی خود دارن د و ای ن ام ر باع ث میارزش

ه ای اجتم اعی و هم دلی ب اع ر، مهارتراس تا س ازند. از س وی دیگ اهداف سازمان هم

فردی در سازمان تقویت شود، اعتماد ش کل گی رد و احس اس شود روابط بینموج  می

د گردن تعلق به جم  افزایش یابد. این عوامل در نهایت منجر به تقویت تعهد سازمانی می

 .  (035، س 0334کمالی دهکردی،  ،)احمدزاده
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 آنه این مهمت رمتع ددی ارائ ه ش ده اس ت ک ه از  هایدر زمینه رضایت شغلی، نظریه

توان به نظریه دو عاملی هرزبرگ اشاره کرد. طبق این نظریه، عوامل مؤثر بر رض ایت می

شوند  عوامل انگیزشی و عوامل بهداش تی. عوام ل انگیزش ی شغلی به دو دسته تقسیم می

موج   شامل ماهیت ک ار، موفقی ت، پیش رفت، مس ئولیت و رش د شخص ی هس تند ک ه 

ش وند. در مقاب ل، عوام ل بهداش تی ش امل حق وق، ش رایط احساس رضایت درون ی می

ش ود. منجر به نارضایتی می آنهاکاری، روابط با سرپرست و امنیت شغلی هستند که نبود 

از دید هرزبرگ، حضور عوامل بهداشتی ب رای جل وگیری از نارض ایتی عزم اس ت، ام ا 

 . (Herzberg, 1959, p 39)د مل انگیزشی تقویت شونبرای ایجاد رضایت واقعی باید عوا

اند ک ه های مختلف نشان دادهدر ارتباه بین هوش هیجانی و رضایت شغلی، پژوهش

تری دارن د. آن ان افراد دارای هوش هیجانی باع، نسبت به محیط کار خود نگ رش مفب ت

نماین د و احساس ات  ها را مدیریت کنند، انتظ ارات خ ود را تنظ یمتوانند تعارضبهتر می

شود که تجربه کاری آنان خوشایندتر باش د ها باعث میمنفی را کنترل کنند. این توانایی

های ارتب اطی موج   و رضایت شغلی بیشتری احساس کنند. همچنین، همدلی و مهارت

شود، که ای ن نی ز از عوام ل مه م در فردی میهای بینبهبود روابط کاری و کاهش تنش

 .یت شغلی استافزایش رضا

طور غیرمستقیم از طریق تعه د س ازمانی ب ر تواند بهاز سوی دیگر، هوش هیجانی می

رضایت شغلی تیثیر بگذارد. فردی که نسبت به سازمان خود احساس تعلق و تعه د دارد، 

کند، زیرا ک ار خ ود را حتی در شرایط دشوار کاری، احساس رضایت بیشتری تجربه می

دان د. ای ن موض وع در مراک ز علم ی و آموزش ی ویش میبخشی از هویت شخص ی خ 

ه ای اخلاق ی ه ای درون ی و ارزشاهمیت دوچندان دارد، چراکه در ای ن نهاده ا انگیزه

 .کنندای ایفا مینقش برجسته

ه  ای م  ورد بررس  ی در ای  ن مقال  ه، تف  اوت می  ان مراک  ز پژوهش  ی، در زمین  ه محیط

بل توجه است. در مراکز پژوهشی، تمرک ز های گوناگون قادانشگاهی و حوزوی از جنبه

ش ود کارکن ان نیازمن د خ ودکنترلی و بر خلاقیت، نوآوری و استقلال فک ری باع ث می
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هایی، ه وش هیج انی ب ه کارکن ان کم ک انگیزش درونی باعیی باشند. در چنین محیط

. در ه ا بهت ر کن ار بیاین دکند تا با فشارهای ناشی از رقابت علم ی و پیچی دگی پروژهمی

تری وج ود تر اس ت و رواب ط افق ی و عم ودی پیچی دهها، ساختار اداری رسمیدانشگاه

های اجتماعی و همدلی نقش اساسی در برقراری ارتب اه م ؤثر دارد. در این فضا، مهارت

کنن د. در مقاب ل، مراک ز ح وزوی ک ه ب ر پای ه  بین استادان، مدیران و کارکن ان ایف ا می

اس توارند، ن وعی از تعه د را در قال   احس اس وهیف ه  معن وی و  های دینی و اخلاق یارزش

خودآگ اهی و  هایی، هوش هیجانی بویژه از طریقدهند. در چنین محیطهنجاری پرورش می

 .تواند موج  تعمیق انگیزش معنوی و احساس رضایت درونی گرددهمدلی می

ین سه نوع مرک ز شده، تفاوت در فرهنگ سازمانی میان اهای انجامبر اساس پژوهش

های هیجانی و نگرشی باش د. در مراک ز پژوهش ی، کننده  میزان بروز مؤلفهتواند تعیینمی

رقابت علمی، سرعت تغییرات و تیکید بر نتایج ملموس علمی، فض ایی پوی ا ام ا پ رتنش 

کن  د. در ای  ن ش  رایط، اف  رادی ک  ه توان  ایی تنظ  یم هیجان  ات خ  ود را دارن  د، ایج  اد می

های اداری، ها، سیاس تکنند. در دانشگاهاحساس رضایت بیشتری تجربه می ترند وموفق

های آموزشی و الزامات قانونی ممکن اس ت منج ر ب ه اس ترس ش غلی ش وند؛ در ارزیابی

ای در کاهش تنش و حفظ تعهد دارد. در مراک ز کنندهنتیجه، هوش هیجانی نقش تعدیل

ش ود ک ه ه وش تم اد متقاب ل باع ث میهای معنوی و روابط مبتنی ب ر اعحوزوی، ارزش

 .هیجانی بیشتر در قال  همدلی، دلسوزی و کنترل درونی بروز یابد

های داخلی متعددی نیز در این حوزه انجام شده اس ت. حس ینی و همک اران پژوهش

( در بررس  ی رابط  ه  ه  وش هیج  انی ب  ا تعه  د س  ازمانی و رض  ایت ش  غلی در 0338)

های اجتماعی بیش ترین های خودآگاهی و مهارته مؤلفههای دولتی، دریافتند کدانشگاه

ای روی ( در مطالع ه0455نقش را در تقویت تعهد س ازمانی دارن د. همچن ین موس وی )

مراکز پژوهشی کشور به این نتیجه رسید که هوش هیجانی از طری ق اف زایش انگی زش و 

ده د. اف زایش می طور معناداریتعاملات مفبت میان کارکنان، سطح رضایت شغلی را به

( م0503ان د. پت رس و فرنان دز )های مش ابهی ارائ ه کردهالمللی نیز یافتههای بینپژوهش
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نشان دادند که هوش هیجانی باع با احساس رضایت از کار، روحیه  مفبت و تمای ل بیش تر 

 .به ماندن در سازمان ارتباه دارد

دو س ویه می ان ه وش هیج انی، ای دهد ک ه رابط هطور کلی، مرور پیشینه نشان میبه

عنوان عامل درونی بر نح وه  تعهد سازمانی و رضایت شغلی وجود دارد. هوش هیجانی به

گذارد، در حالی ک ه تعه د و رض ایت ش غلی ادراک و واکنش هیجانی کارکنان اثر می

تواند از طری ق های هیجانی در محیط کار هستند. این تعامل دوسویه، میبازتابی از تجربه

 .فردی تقویت شودمدیریت مؤثر هیجانات فردی و بین

 شناسی پژوهش. روش2

 . نوع پژوهش2-1

همبس تگی –پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش، توص یفی

ای است. در این پژوهش، هدف اصلی بررسی روابط بین هوش هیج انی، تعه د و مقایسه

یسه میانگین این متغیرها در میان کارکنان مراک ز سازمانی و رضایت شغلی و همچنین مقا

 پژوهشی، دانشگاهی و حوزوی است.

 . جامعه آماری2-2

های دولت ی و جامعه آماری شامل کلیه کارکنان شاغل در مراکز پژوهش ی، دانش گاه

 باشد.مراکز حوزوی در کشور )بویژه در شهرهای بزرگ مانند تهران، قم و اصفهان( می

 گیریوش نمونه. نمونه و ر 2-3

ش ود ت ا ای اس تفاده میگیری تص ادفی طبق همنظور انتخا  نمون ه، از روش نمون هبه

نسبت هر گروه )پژوهشی، دانشگاهی، حوزوی( در نمون ه حف ظ ش ود. حج م نمون ه ب ر 

 155مف ال، در ص ورت ب رآورد جامع ه عنوان ب هگ ردد؛ اساس فرمول کوکران تعیین می

 نفر خواهد بود. 030نفری، حجم نمونه حدود 
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 ها. ابزار گردآوری داده2-4

 شود ها به کار گرفته میاستاندارد برای گردآوری داده نامهپرسشسه 

ک  33ش  امل  ،(م0338نام  ه ه  وش هیج  انی گلم  ن )پرس  ش .0 ع  د گوی  ه در پ  نج ب

 )خودآگاهی، خودتنظیمی، انگیزش، همدلی، مهارت اجتماعی(.

گویه در سه بعد )عاطفی،  04( شامل 0335تعهد سازمانی آلن و مایر ) نامهپرسش .0

 مستمر، هنجاری(.

گویه در پنج  05( شامل 0313رضایت شغلی اسمیت، کندال و هالین ) نامهپرسش .3

 بعد )حقوق، ماهیت کار، همکاران، سرپرست و فرصت ارتقا(.

ای لیک رت )از ک املًا مخ الف ت ا ک املًا درجهها بر مبنای مقیاس پنجنامهپرسشهمه 

 شوند.گذاری می( نمرهموافق

ای و برای پایایی، از آلف ای کرونب اخ برای سنجش روایی، از روایی محتوایی و سازه

 گزارش شده است. 560شود که معموعً باعتر از استفاده می

 ها. روش تحلیل داده2-5

شوند. برای پاسخ ب ه تحلیل می AMOSو  SPSSافزار آوری با نرمها پس از جم داده

 گردد های زیر استفاده میها از روشهفرضی

آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین هوش هیجانی با تعهد سازمانی و  -

 رضایت شغلی؛

( برای مقایسه سه گ روه از لح اظ MANOVAآزمون تحلیل واریانس چندمتغیره ) -

 متغیرهای اصلی؛

 ها.وتدر صورت نیاز، آزمون تعقیبی توکی جهت تعیین محل دقیق تفا -

 تحلیل نظری و تبیین روابط بین متغیرها. 3

ت وان از منظره ای رابطه میان ه وش هیج انی ب ا تعه د س ازمانی و رض ایت ش غلی را می

ای تبیین ک رد. در شناسی سازمانی و حتی فلسفه  اخلاق حرفهشناسی، جامعهمختلف روان
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ادراک و پ ردازش  شناسی فردی، هوش هیجانی ب ر ش یوه  نخستین سطح، از دیدگاه روان

گ  ذارد. اف  راد دارای ه  وش هیج  انی ب  اع، در مواجه  ه ب  ا اطلاع  ات هیج  انی ت  یثیر می

ای، از راهبرده  ای تنظ  یم هیج  ان ه  ای تکان  هزا، ب  ه ج  ای واکنشه  ای اس  ترسموقعیت

وگوی درون ی توان د ش امل ب ازنگری ش ناختی، گف تکنند. این راهبردها میاستفاده می

تنها در تعام ل ب ا های مفب ت موقعی ت باش د. چن ین اف رادی ن هجنب هسازنده و تمرکز ب ر 

تری دارن د. کنند، بلکه در ارتباه با سازمان نیز نگرش مفب تهمکاران خود بهتر عمل می

احساس کنترل درونی و کفایت شخص ی، آن ان را ب ه مان دن در س ازمان و ت لاش ب رای 

 .کندبهبود آن ترغی  می

دهی ب ه س رمایه اجتم اعی هیجانی نقشی اساسی در شکلاز دیدگاه اجتماعی، هوش 

های ارتب اطی می ان سازمان دارد. سرمایه  اجتماعی شامل اعتماد متقابل، همکاری و شبکه

اعضای سازمان است. وقتی کارکنان توان درک و همدلی ب ا دیگ ران را دارن د، رواب ط 

ایش حس تعل ق و وف اداری شود. این امر در نهایت موج  افزمبتنی بر اعتماد تقویت می

گردد. به عبارت دیگر، هوش هیجانی بستری برای ایج اد پیون دهای نسبت به سازمان می

د یاب کند و این پیوندها به شکل تعهد سازمانی بروز میاجتماعی در محیط کار فراهم می

 .(08، س 0330،  دیگران)عبداللهی و 

رابطه را توض یح داد. طب ق ای ن نظری ه، توان این از منظر نظریه تبادل اجتماعی نیز می

گی رد؛ یعن ی وقت ی روابط انس انی در س ازمان ب ر مبن ای ن وعی تب ادل متقاب ل ش کل می

کنند، تمایل دارن د کارکنان از سوی سازمان احساس حمایت، احترام و درک متقابل می

ج انی این احساس را با وفاداری و عملکرد بهتر پاسخ دهند. در چنین فرایندی، ه وش هی

کننده  این تبادعت عاطفی است. فردی ک ه ابزار درک هیجانات دیگران، تسهیلعنوان به

تری ایج اد کن د تواند تعاملات مفبتشناسد، میدرستی میهیجانات خود و دیگران را به

)عب داللهی و  و در نتیجه، احس اس ع دالت، اعتم اد و رض ایت بیش تری در او ش کل گی رد

 .(08، س 0330، دیگران

نی ز در تبی ین نق ش  (Self-Determination Theory) افزون بر این، نظری ه خ ودتعیینی

ه  وش هیج  انی در تعه  د و رض  ایت ش  غلی ک  اربرد دارد. طب  ق ای  ن نظری  ه، س  ه نی  از 
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شناختی اساسی    خودمختاری، شایستگی و ارتباه    برای انگی زش درون ی انس ان روان

ه ا و یت احساس شایستگی )با م دیریت هیجانحیاتی هستند. هوش هیجانی از طریق تقو

سازگاری مؤثر با محیط(، احساس ارتباه )با ایجاد رواب ط همدعن ه( و خودمخت اری )ب ا 

توان د ب ه ارض ای ای ن نیازه ا های آگاهان ه( میشناخت هیجانات درونی و انتخا  پاسخ

حس اس رض ایت تنها اشوند، کارکنان ن هکمک کند. هنگامی که این نیازها برآورده می

 .(000، س 0455)دهناد، د شونبیشتری از کار خود دارند، بلکه به سازمان نیز متعهدتر می

توان رابطه میان هوش هیج انی و رض ایت ش غلی را ب ر اس اس تر، میدر سطح عمیق

اند ت ا می ان هیجان ات ها در تلاشنظریه تعادل هیجانی توضیح داد. طبق این نظریه، انسان

تواند منبعی از فشار یا ل ذت خود نوعی تعادل برقرار کنند. محیط کاری می مفبت و منفی

کند فرد در این محیط چگونه احساس کند، توانایی او در م دیریت باشد؛ آنچه تعیین می

ه ای هیجانات است. کارمندی که قادر است ناامیدی، خشم یا اض طرا  ناش ی از چالش

ن امی د و اعتم اد را تقوی ت کن د، احتم اعً شغلی را کنترل ک رده و هیجان ات مفب ت چ و

های ه وش هیج انی رضایت بیشتری از شغل خود خواه د داش ت. در ای ن مس یر، مؤلف ه

 .(005، س 0333) طاهر زاده، ، د همچون خودتنظیمی و انگیزش درونی نقش محوری دارن

، کند که افراد با عدم قطعی تدر مراکز پژوهشی، ماهیت کار پژوهشگران ایجا  می

رو ش وند. در چن ین ش رایطی، های مکرر و فشار برای تولی د نت ایج علم ی روب هشکست

هوش هیجانی نقش حفاهتی دارد؛ پژوهشگرانی که از خودآگاهی و خودتنظیمی ب اعیی 

بینن د و انگی زش خ ود را حف ظ عنوان فرص ت ی ادگیری میبرخوردارند، شکست را ب ه

یت شغلی و در نهایت، به تعهد نس بت ب ه نه اد کنند. این نگرش مفبت به کار، به رضامی

 .شودپژوهشی منجر می

ه ای ها، تعامل مداوم میان استادان، کارکنان و دانشجویان نیازمند مهارتدر دانشگاه

ارتباطی و اجتماعی قوی است. استادانی که از هوش هیجانی باعیی برخوردارن د، درک 

ان دارن د و در نتیج ه، احس اس موفقی ت و بهتری از نیازهای آموزشی و هیجانی دانشجوی

کنند. از سوی دیگر، ارتباط ات مفب ت در مح یط رضایت بیشتری از شغل خود تجربه می
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شود احساس همبستگی سازمانی تقویت شود و تعهد نسبت به نه اد دانشگاهی موج  می

 .دانشگاهی افزایش یابد

بوی معن وی دارد. اف راد ودر مراکز حوزوی، تعهد شغلی و رضایت کاری غالباً رنگ

های درونی چون خدمت به دی ن، آم وزش مع ارف اله ی و در این مراکز اغل  با انگیزه

های ویژه در قال   مؤلف هکنند. در چنین بافتی، هوش هیجانی ب هرشد اخلاقی فعالیت می

یابد. شخصی که از لحاظ هیجانی رشد یافته اس ت، درک همدلی و خودآگاهی بروز می

از احساسات و نیازهای دیگران دارد و در برابر مشکلات کاری، ب ا آرام ش و  تریعمیق

ش ود رض ایت از ک ار ن ه ه ا باع ث میدهد. ای ن ویژگیتوکل بیشتری واکنش نشان می

عنوان احساس ی درون ی از عنوان نتیجه بیرونی )پاداش یا موفقیت مادی(، بلکه ب هصرفاً به

 .معنا و ارزش تجربه شود

واب  ط مس  تقیم، می  ان ه  وش هیج  انی، تعه  د و رض  ایت ش  غلی رواب  ط اف  زون ب  ر ر

توان د از طری ق ک اهش نمون ه، ه وش هیج انی میعنوان ب هغیرمستقیمی نیز وجود دارد. 

سازمانی و افزایش کیفیت ارتباطات، سطح رضایت شغلی را ارتقا ده د؛ تعارضات درون

ای، در کند. این الگوی زنجیرهنوبه  خود تعهد سازمانی را تقویت میرضایت شغلی نیز به

 .شودهای مفهومی رفتار سازمانی مشاهده میبسیاری از مدل

از دیدگاه مدیریتی، نتایج چنین تحلیلی بیانگر این است که توسعه هوش هیج انی در 

طور توان  د ب  هش  ود، بلک  ه میتنها باع  ث بهب  ود تع  املات انس  انی میمی  ان کارکن  ان ن  ه

هایی چ ون دانش گاه لکرد سازمانی را نیز ارتقا دهد. در محیطهای عمغیرمستقیم شاخص

ان د، ای ن ام ر اهمیت ی های فرهنگ ی و علم ی ب ر من اف  م ادی مقدمیا حوزه، که رسالت

دوچندان دارد. زیرا در چنین نهادهایی، کیفیت رواب ط انس انی و احس اس معن ا در ک ار، 

 .(30، س 0330یزدان پرست، )د رهای بیرونی در انگیزش کارکنان نقش دابیش از پاداش

بر اساس شواهد تجربی، افرادی که از هوش هیجانی باعیی برخوردارند، معم وعً در 

های شغلی خود احساس کنترل و تسلط بیشتری دارند. این احساس کنترل، آن ان موقعیت

ند. در عنوان فرصت ببینعنوان تهدید بلکه بههای شغلی را نه بهسازد که چالشرا قادر می
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ش ود و ای ن نتیجه، هیجان ات مفب ت چ ون امی د، اش تیاق و رض ایت در آن ان تقوی ت می

 .سازدهیجانات مفبت، تعهد آنان به اهداف سازمانی را پایدارتر می

های های ارزش ی و اعتق ادی در س ازمانت وان گف ت ک ه زمین هاز منظر فرهنگی، می

ای می ان ه وش هیج انی و کنن دهعدیلویژه در مراکز علمی و حوزوی، نق ش تایرانی، به

گرایی، هم دلی و ه ای جم  کن د. در فرهنگ ی ک ه ب ر ارزشمتغیرهای نگرشی ایف ا می

های هوش هیجانی بیش تر در تع املات اجتم اعی نمای ان وفاداری تیکید دارد، بروز مؤلفه

هایی چون خودآگ اهی و خ ودتنظیمی های فردگرا، مؤلفهشود. برعکس، در فرهنگمی

کع د یابد. بنابراین، نوع فرهنگ سازمانی میمیت بیشتری میاه تواند تعیین کند که ک دام ب

 .تری در ایجاد رضایت و تعهد دارداز هوش هیجانی نقش پررنگ

توان به رابطه دوسویه رضایت و تعهد نیز پرداخ ت. مطالع ات در ادامه این تحلیل می

ه م عل ت و ه م پیام د تعه د س ازمانی تواند اند که رضایت شغلی میمتعددی نشان داده

باشد. در یک سوی این رابطه، کارمندی که از شغل خود رضایت دارد، تمای ل بیش تری 

یابد. در سوی دیگر، ف ردی ک ه به ماندن در سازمان دارد و در نتیجه تعهدش افزایش می

ه ا، نسبت به سازمان خود متعهد است، حتی در صورت بروز مشکلات موقت ی ا ناکامی

کند. در هر دو حالت، هوش هیجانی عامل کلی دی در احساس رضایت خود را حفظ می

شناس د و ق ادر ب ه تنظ یم پایداری این رابطه است، زیرا فردی ک ه هیجان ات خ ود را می

ماند و دیدگاه متع ادلی نس بت ب ه ک ار و ست، از نوسانات عاطفی شدید در امان میآنها

 .سازمان خود دارد

وش هیج انی از طری ق مس یرهای گون اگون     ش ناختی، هیج انی، طور خلاصه، هبه

گ ذارد. ای ن ت یثیر ن ه آن ی و اجتماعی و فرهنگی    بر تعهد و رض ایت ش غلی ت یثیر می

های علمی و فرهنگ ی، ک ه تع املات مستقیم، بلکه تدریجی و چندبعدی است. در محیط

رو، کن د. ازای نبیش تری پی دا میترند، این اثرات نمود ها متنوعتر و ارزشانسانی پیچیده

تنها ی ک ض رورت ف ردی بلک ه ی ک آموزش و تقویت هوش هیجانی در این نهادها ن ه

 .رودشمار میبهضرورت سازمانی 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه

های تجرب ی موج ود، همگ ی ب ر اهمی ت ه وش نتایج حاصل از تحلیل نظ ری و بررس ی

ه  ای مفب  ت ش  غلی و گیری نگرشر ش  کلیک  ی از عوام  ل اساس  ی دعنوان ب  ههیج  انی 

ه ای ک اری ام روز ک ه س اختارهای رس می، سازمانی دعلت دارند. در واق  ، در محیط

توان  د اند، ص  رف مه  ارت فن  ی نمیتنی  ده ش  دهرواب ط انس  انی و فش  ارهای روان  ی درهم

کننده عملکرد مطلو  و رضایت شغلی باشد. آنچه در پسِ پایداری و ش کوفایی تضمین

 .ن نهفته است، کیفیت روابط انسانی و سلامت هیجانی کارکنان استسازما

هوش هیجانی در حقیقت پلی میان احساس و عقل است؛ ابزاری که به اف راد کم ک 

را در جه ت  آنه امحاب ا ب روز دهن د، بلک ه ها را نه سرکو  کنند و نه بیکند هیجانمی

تنها احساس کنت رل ب ر زن دگی نهکار گیرند. در چنین شرایطی، کارکنان هدف و معنا به

زنن د. ای ن هم ان ه ای س ازمانی پیون د میشان را با ارزشکاری خود دارند، بلکه هویت

 .شودای است که تعهد سازمانی متولد مینقطه

کع د ع اطفی، مس تمر و هنج اری از منظر تحلیل روان شناختی، تعهد سازمانی در س ه ب

کعد عاطفی، فردی که از هوش هیج انی تواند تحت تیثیر هوش هیجانی قرار می گیرد. در ب

باعیی برخوردار است، احساسات مفبتی نسبت به محیط کار خ ود دارد و ب ا همک اران و 

کن د؛ بن ابراین احس اس تعلق ش ب ه س ازمان مدیران روابط صمیمی و سازنده برق رار می

کع د مس تمر، توان ایی درک موقعیتاف زایش می جان ات موج   ه ا و تنظ یم هییاب د. در ب

تر بگیرد و با دیدی منطقی نس بت ب ه مان دن ی ا های کاری را آگاهانهشود فرد تصمیممی

کعد هنجاری نیز مؤلفه های هم دلی و وج دان هیج انی ف رد را ترک سازمان بیندیشد. در ب

 .کند که خود را نسبت به اهداف جمعی مسئول بداندوادار می

اخصی از رفاه هیج انی و روان ی کارکن ان، شعنوان بهدر سوی دیگر، رضایت شغلی 

 هم متیثر از شرایط بیرونی محیط کار است و ه م از س اختار درون ی شخص یت. اف رادی 

ک  ه از خودآگ  اهی و خ  ودتنظیمی ب  اعیی برخوردارن  د، تمای  ل دارن  د مح  یط ک  ار را 

الم م دیریت ای س ها، هیجانات خود را به شیوهتر ببینند و در مواجهه با دشواریبینانهواق 

های ناکامل یا محدود، احساس معن ا و ارزش را در ک ار کنند. این افراد حتی در موقعیت
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 یابن  د. از هم  ین رو، س  طح رض  ایت ش  غلی آن  ان ب  ه عوام  ل بیرون  ی وابس  تگی خ  ود می

 .کمتری دارد

های فرضی این مقاله نیز با این استدعل نظ ری همخ وانی دارد. کارکن ان تحلیل داده

طلبانه و نی از ب ه انگی زش درون ی، از نظ ر ه وش ژوهشی به سب  ماهیت استقلالمراکز پ

ه  ای پژوهش  ی، هیج  انی در س  طح ب  اعتری ق  رار دارن  د. ای  ن گ  روه در براب  ر ناکامی

ها، کنن د. در دانش گاهها تمرکز میحلپذیرترند و به جای تمرکز بر موان ، بر راهانعطاف

شود، اما در عین ح ال فرص ت تعام ل شغلی می نظام رسمی و اداری گاه موج  استرس

کن د. ای ن تع املات اجتماعی بیشتری میان اعض ای هیئ ت علم ی و کارکن ان ف راهم می

تواند منبع ی از حمای ت اجتماعی در صورتی که با هوش هیجانی مناس  همراه باشد، می

عن ای و همبستگی باشد. در مراکز حوزوی نیز، رضایت شغلی بیش تر ناش ی از احس اس م

کنن د، ک ار خ ود را ن ه درونی و تعهد ارزشی است. افرادی که در این مراکز فعالیت می

کنن د؛ و رسالتی اخلاق ی و دین ی تلق ی میعنوان بهای بلکه ای حرفهوهیفهعنوان بهصرفاً 

های م ادی ی ا س اختاری، موج   این نوع نگرش، حتی در ص ورت وج ود مح دودیت

 .شودنی آنان میپایداری هیجانی و رضایت درو

های مهم و کمتر مورد توجه، نقش میانجی ه وش هیج انی در این میان، یکی از یافته

توان د در ارتباه میان رضایت و تعهد سازمانی اس ت. ب دین معن ا ک ه ه وش هیج انی می

عاملی باشد که رابطه  این دو متغیر را تقویت کند. فردی که دارای سطح باعیی از ه وش 

هنگامی که از کار خود رضایت دارد، این احساس را به شکل وف اداری و هیجانی است، 

ده د. ب رعکس، در غی ا  ه وش هیج انی، حت ی تمایل ب ه مان دن در س ازمان ب روز می

رضایت شغلی ممکن است به تعهد پایدار تبدیل نشود، زیرا ف رد در مواجه ه ب ا تغیی رات 

 .کندی تنظیم نمیدرستهای موقت، هیجانات خود را بهسازمانی یا تنش

توان د ب ه بهب ود ج و  ع اطفی س ازمان در سطح سازمانی نیز تقویت هوش هیجانی می

ه ای هیج انی ب اعتری برخوردارن  د، از مهارت آنه اهایی ک ه م دیران بینجام د. س ازمان

محور قادرن د هیجانیمدیران هوش تر دارند.تر و انگیزشیتر، صمیمیمعموعً محیطی امن

فی کارکنان را درک کنند، بازخورد مؤثر بدهند و در زمان ب روز تع ارض، نیازهای عاط
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تر و هایی، میزان فرسودگی شغلی پ ایینرویکردی سازنده اتخاذ نمایند. در چنین سازمان

 .سطح رضایت باعتر است

دهد که در ایران، هوش هیجانی نه فقط ی ک از زاویه  فرهنگی، تحلیل نتایج نشان می

شود. در فرهن گ اختی بلکه مفهومی اخلاقی و اجتماعی نیز محسو  میشنمهارت روان

فض ایل عنوان ب هاسلامی و ایرانی، مفاهیمی چون صبر، گذشت، توکل، مدارا و هم دلی 

های ش ده  مؤلف ههای بومیاند و این فضایل در واق  شکلاخلاقی مورد تیکید قرار گرفته

ه ای علم ی و وسعه  ه وش هیج انی در محیطتوان گفت تاند. بنابراین، میهوش هیجانی

ه ای دین ی و دینی کشور، نوعی بازآفرینی اخلاق کاری بومی است که ریش ه در ارزش

 .فرهنگی دارد

گیران نهاده ای تواند برای مدیران و تصمیمهای این مقاله میاز منظر کاربردی، یافته

های آموزشی برای برنامهعلمی و فرهنگی راهگشا باشد. نخستین توصیه  کلیدی، طراحی 

توان د ش امل ها میتوسعه هوش هیجانی در می ان کارکن ان و م دیران اس ت. ای ن برنام ه

های ارتباطی، کنترل استرس و همدلی م ؤثر باش د. آموزش خودآگاهی هیجانی، مهارت

ده د ک ه پ س از ان د، نش ان میهایی را اج را کردههایی ک ه چن ین برنام هتجربه  سازمان

ی آموزش هوش هیجانی، تعارضات س ازمانی ک اهش یافت ه و روحی ه همک اری هادوره

 .افزایش یافته است

دومین پیشنهاد، بازنگری در نظام ارزیابی عملکرد و انگیزش است. اگرچه معیاره ای 

ه ای اند، اما نباید تنها معی ار باش ند. ارزیابیکمی و مادی برای سنجش عملکرد ضروری

پذیری و م دیریت هیجان ات را نی ز ، احترام متقابل، مس ئولیترفتاری که میزان همکاری

 .تواند انگیزه  کارکنان را برای رشد هیجانی افزایش دهددربرگیرد، می

محور هیج انیهاس ت. رهب ران هوشسومین محور، توسعه رهبری هیجانی در سازمان

اطفی و کسانی هستند که به جای کنترل از طری ق ت رس ی ا ق درت، از طری ق ارتب اه ع 

توان د های علمی و دینی، چنین سبک رهبری میکنند. در محیطاعتماد سازمانی نفوذ می

 .وری را افزایش دهد و هم از فرسودگی روانی کارکنان جلوگیری کندهم بهره

های فرهنگی و ارزشی در آموزش ه وش هیج انی چهارمین پیشنهاد، توجه به تفاوت
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ها مناس   از ه وش هیج انی ب رای هم ه  س ازماناست. باید پذیرفت که الگوی واحدی 

نیست. در مراکز پژوهشی ممکن است تیکید بر استقلال و خودتنظیمی مؤثرتر باش د، در 

داری اهمی ت بیش تری دارد. حالی که در مراکز حوزوی، تیکی د ب ر هم دلی و خویش تن

 .حی شودها باید متناس  با فرهنگ سازمانی و میموریت هر نهاد طراآموزش روازاین

تر روابط عل  ی می ان ای ن توانند به بررسی عمیقهای آینده میاز سوی دیگر، پژوهش

متغیرها بپردازند. مطالعه  طولی درباره تیثیر آم وزش ه وش هیج انی ب ر تعه د و رض ایت 

توان د ب ه درک پای داری ای ن اث ر کم ک کن د. های زمانی متفاوت میکارکنان در بازه

ش ده و رهای میانجی چون حمای ت س ازمانی، ع دالت ادراکهمچنین بررسی نقش متغی

 .تری برای تحلیل رفتار سازمانی ارائه دهدهای جام تواند مدلفرسودگی شغلی می

توان گفت که هوش هیجانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی بندی نهایی میدر جم 

دون رش د هیج انی، سه ضل  مفلفی هستند که پویایی نیروی انسانی بر آن استوار اس ت. ب 

ش ود ک ه در آن تعه د معن ایی ن دارد و سازمان به ساختاری سرد و مک انیکی تب دیل می

یابد. بدون تعهد، ه وش هیج انی ب ه اب زاری فردگرایان ه ب دل رضایت از کار کاهش می

ی ک از شود که در خدمت رشد شخصی است نه جمعی. و بدون رضایت شغلی، هیچمی

گذاران بای د بن ابراین، م دیران و سیاس ت ؛درستی تداوم یابدد بهتواندو مؤلفه  دیگر نمی

صورت یک کل یکپارچه در نظر بگیرند و راهبردهای مناب  انس انی را این سه عنصر را به

 .طراحی کنند آنهابر پایه تعامل میان 

کند که در نهادهای علمی، پژوهش ی و ح وزوی ای ران، در پایان، این مقاله تیکید می

تنها ب  ه بهب  ود عملک  رد و ک  اهش گذاری ب  ر رش  د ه  وش هیج  انی کارکن  ان ن  هس  رمایه

های انس انی کند، بلکه به بازسازی فرهنگ سازمانی بر اساس ارزشتعارضات کمک می

هایی گیری س  ازمانس از ش  کلتوان  د زمینهش  ود. چن ین فرهنگ  ی میو معن وی منج  ر می

لی خ ود را     یعن ی تولی د عل م و مند باشد که رس الت اص یادگیرنده، متعهد و رضایت

 .پرورش انسان متعهد    با کیفیتی برتر دنبال کنند
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