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 فراخوان دعوت به همکاری

، بیا شورای پژوهشیی پژوهشیها مصوبه براساس  «مدیریت دانش اسلامی» ترویجی - علمی فصلنامهدو
سیازی در میدیریت های علمی و فکری مراکز حوزوی و دانشهاهی و با هید  ناا مندی از ظرفیتبهر 

های پژوهشی و مبادله اطلاعیا  و دانش اسلامی، توسعه و پیشرفت جوامع علمی و فرهنهی و انتقال یافته
 شود.ا  علو  و فرهنگ اسلامی منتشر میافزایی بین مراکز پژوهشی، با صاحب امتیازی پژوهشههم
به مناور اشاعه، انتقیال اطلاعیا  و انتشیار  «مدیریت دانش اسلامی» ترویجی - علمی فصلنامهدو
هیای نه مدیریت دانیش در علیو  اسیلامی و حوز یدر زم یو مقالا  علم یپژوهش یهاج طرحینتا

 شود:وابسته ناظر به اهدا  ذیل منتشر می
o  دانش و پژوهش در حوز  مدیریت دانش اسلامی؛ارتقاء سطح 

o  ناران دربار  مدیریت دانش اسلامی؛های صاحبها و طرحشناسایی و نشر اید 

o  های نوین آن در سطح علمی داخل و کمک به معرفی مدیریت دانش اسلامی و رصد شیو
 خارج کشور؛

o د علم در حوز  مدیریت دانش اسلامی؛یتول یکمک به بسترساز 

o  آوردهای مرتبط با مدیریت دانش اسلامی؛تخصصی دستمعرفی 

o سو در زمینه مدیریت دانش اسلامی؛سازی استفاد  از آثار پژوهشی مراکز همفرهنگ 

o های علمی در زمینه مدیریت اطلاعا  و مدارک ایجاد بستری مناسب برای تبادل یافته
 اسلامی در محیط سایبر؛

o ریت اطلاعا  اسلامی؛کمک به تسهیل انتقال دانش در حوز  مدی 

o  مند در حوز  مدیریت علو  و معار  اسلامی؛ترویج و تعمیق ناا  متقن و هد 

o  بندی علو  اسلامی.سازی فرهنهی و طبقهکمک به ناا 

 فصلنامهدوهای پژوهشی اولویت

 ها؛ ها و آسیبهای اسلامی و انسانی، بایستهبازشناسی دانش .1
 اسلامی؛شناختی مدیریت دانش ابعاد روش .2

 واژگانی در علو  اسلامی و گستر  ارتباط علو ؛ شناسیهستی .3

  .شناسی حوز  مدیریت دانش اسلامیروش .4

 رویکردهای اساسی 

 ؛های ناا  ذخیر  و بازیابی اطلاعا  در علو  اسلامیمدخل استانداردسازی .1
حیوز  ویژ  در ابعیاد روشیی و نایری در پژوهشیی بیه - رعایت معیارها و ضیوابط علمیی .2

 مدیریت دانش اسلامی؛
 سازی استانداردها در ناا  ذخیر  و بازیابی اطلاعا  در حوز  علو  اسلامی؛بومی .3
 سازی در مدیریت دانش اسلامی. ناا  .4

شود تا آثار خود را جهت بررسیی مند دعو  میناران، استادان و پژوهشهران علاقهاز کلیه صاحب
ضوابط و شیرایط منیدرج در براساس  مدیریت دانش اسلامی ترویجی - علمی فصلنامهدوو چاپ در 

 رسال نمایند.ا jikm@isca.ac.irاین فراخوان از طریق سامانه نشریه به آدرس 



www.jikm.isca.ac.ir 

 راهنمای تنظیم و ارسال مقالات
 شرایط اولیه پذیرش مقاله .1

  در پذیرش یا رد و ویرایش علمی و ادبی مقالات، آزاد است مدیریت دانش اسلامینشریه. 

  نباید قبلا در جای دیگری ارائه یا منتشر شده و یا همزمان  مدیریت دانش اسلامیمقالات ارسالی به نشریه

 .جهت انتشار به نشریات دیگر ارسال شده باشند

  شوند، برای تسریع در فرایند یابی میمشابهتبا توجه به اینکه همه مقالات فارسی ابتدا در سامانه سمیم نور

 .داوری بهتر است نویسندگان محترم قبل از ارسال مقاله، از اصالت مقاله خود از طریق این سامانه مطمئن شوند

  از دریافت مقاله مجدد از نویسندگانی که مقاله دیگری در روند بررسی دارند  مدیریت دانش اسلامینشریه

 .معذور است و هنوز منتشر نشده،

  مقاله در محیطWord  با پسوندDOCX  با قلم(Noorzar  برای متن و  11نازکTimes New Roman 

 چینی گردد.برای انگلیسی( حروف11نازک 

چنانچه مقاله مستخرج از هر کدام از موارد ذیل باشد،  شرایط مقالات استخراج شده از آثار دیگر: .2
ای که نشریه نویسنده موظف است اطلاعات دقیق اثر وابسته را ذکر کند. در غیر این صورت در هر مرحله

 کند:رسانی نویسنده شود، مطابق مقررات برخورد میمتوجه عدم اطلاع
o دانشگاه محل تحصیل، دانشکده، گروه تحصیلی( )عنوان کامل، استاد راهنما، تاریخ دفاع،نامه پایان 

 استاد راهنما تنهایی قابل پذیرش نبوده و ذکر نامبهدانشجویان )ارشد و دکتری( مقاله ارسالی از  **

 باشد.الزامی می

o  عنوان کامل طرح، تاریخ اجرا، همکاران طرح، سازمان مربوطه(طرح پژوهشی( 

o  عنوان کامل همایش یا کنگره، تاریخ، سازمان مربوطه( ارائه شفاهی در همایش و کنگره( 

ارسال مقاله نویسندگان باید فقط از طریق بخش ارسال مقاله سامانه نشریه جهت  روند ارسال مقاله به نشریه: .1
 اقدام کنند، به مقالات ارسالی از طریق ایمیل یا ارسال نسخه چاپی ترتیب اثر داده نخواهد شد.

 ،اقدام به ثبت نام در سامانه نشریه نماید «ارسال مقاله»باید ابتدا در بخش  نویسنده مسئول برای ارسال مقاله. 

 نویسندگان باید همه مراحل ارزیابی مقاله را صرفا از طریق صفحه شخصی خود در سامانه مجله دنبال نمایند. 

 قالب و موضوع مقالات مورد پذیرش .4

  های نویسنده و حاوی یافته دستاوردهای پژوهشیفقط مقالاتی را که حاصل  مدیریت دانش اسلامینشریه

 پذیرد. جدید است را می

 .نشریه از پذیرش مقالات مروری صرف، گردآوری، گزارشی و ترجمه معذور است 

 هایی که در زمان ثبت نام نویسنده مسئول باید در سامانه بارگذاری کند:فایل .5

o ات نویسندگان(فایل اصلی مقاله )بدون مشخص 

o )فایل مشخصات نویسندگان )به زبان فارسی و انگلیسی 
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o )فایل تعهدنامه )با امضای همه نویسندگان 

o :ارسال مقاله برای داوری، مشروط به ارسال سه فایل مذکور و ثبت صحیح اطلاعات در سامانه است(. تذکر( 

o باشد.، توسط نویسنده مسئول الزامی میفرم عدم تعارض منافع تکمیل و ارسال 

 055تا  005 چکیده:کلیدواژه؛  8تا  4 :هاکلیدواژهواژه؛  0055تا  0555بین  واژگان کل مقاله: حجم مقاله:

 شناسی و نتایج مهم پژوهش باشد(.ساله یا سوال اصلی پژوهش، روشواژه )چکیده باید شامل هدف، م

نویسنده مسئول در آثاری که بیش از یک نویسنده دارند باید  نحوه درج مشخصات فردی نویسندگان:

عنوان فرستنده مقاله به .حتماً مشخص باشد. عبارت )نویسنده مسئول( جلوی نام نویسنده مورد نظر درج شود

 .گیردهای بعدی با وی صورت میرسانیشود و کلیه مکاتبات و اطلاعنویسنده مسئول در نظر گرفته می

 وابستگی سازمانی نویسندگان باید دقیق و مطابق با یکی از الگوی های ذیل درج شود:

 گروه، دانشگاه، شهر، کشور، پست الکترونیکی سازمانی.رتبه علمی )مربی، استادیار، دانشیار، استاد(،  هیات علمی: اعضای .1

 ارشد، دکتری( رشته تحصیلی، دانشگاه، شهر، کشور، پست الکترونیکی سازمانی.: دانشجوی )کارشناسی، کارشناسیدانشجویان .2

: مقطع تحصیلی )کارشناسی، کارشناسی ارشد، دکتری( رشته تحصیلی، سازمان محل خدمت، افراد و محققان آزاد .3

 شهر،کشور، پست الکترونیکی سازمانی.

 (، رشته تحصیلی، حوزه علمیه/ مدرسه علمیه، شهر، کشور، پست الکترونیکی.4، 1، 2: سطح )طلاب .4

 های ذیل باشد:بدنه مقاله باید به ترتیب شامل بخش ساختار مقاله:

 عنوان؛ .1

 )تبیین موضوع/ مساله/ سوال، هدف، روش، نتایج(؛ . چکیده فارسی2

)شامل تعریف مساله، پیشینه تحقیق )فارسی و انگلیسی(، اهمیت و ضرورت انجام پژوهش و دلیل  مقدمه. 3

 جدیدبودن موضوع مقاله(؛

 )توضیح و تحلیل مباحث(؛ . بدنه اصلی4

 )بحث و تحلیل نویسنده(؛گیری . نتیجه5

اعتبار بودجه پژوهش نام برده شود. از کننده های همکار و تأمینشود از مؤسسهپیشنهاد می بخش تقدیر و تشکر:. 6

نمودن امکانات مورد نیاز تلاش ، یا در تهیه و فراهمافرادی که به نحوی در انجام پژوهش مربوطه نقش داشته

اند، با ذکر نام، قدردانی و اند و نیز از افرادی که به نحوی در بررسی و تنظیم مقاله زحمت کشیدهنموده

 شوند، الزامی است؛برای قدردانی ذکر میها آن ها یا افرادی که ناموز از سازمانگزاری شود. کسب مجسپاس

نامه )منابع فارسی و غیرفارسی علاوه بر زبان اصلی، باید به زبان انگلیسی نیز ترجمه شده و با شیوه . منابع7

APA  ذیل عنوان فهرست منابعویرایش و بعد از بخش ،References  .)درج شوند 

باشد که لینک  دانلکود )درج پانویس، ارجاعات درون متن و فهرست منابع( می APA تناددهی:روش اس

  باشد.فایل آن در سامانه نشریه )راهنمای نویسندگان( موجود می

http://stim.qom.ac.ir/data/stim/news/%20تعارض%20منافع.docx
http://stim.qom.ac.ir/data/stim/news/%20تعارض%20منافع.docx
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Abstract 

Open access to information is one of the essential prerequisites for 

scientific progress and knowledge production. Today, the lack of easy 

access to information in the field of Islamic sciences, particularly the 

authentic teachings of the Ahl al-Bayt (a.s.), constitutes a major 

obstacle to the advancement of these bodies of knowledge. This 

problem largely stems from the incomplete representation of Islamic 

knowledge through search engines and text-based artificial intelligence 

systems worldwide. The present study aims to analyze the existing 

deficiencies in the processes of representation and retrieval of 

information related to Islamic sciences. Given the growing importance 

of the proper dissemination of Shiʿi religious teachings in the digital 

age, this research emphasizes the integration of all stages of content 

                                                           
 Babaeizadeh, M. (2024). Pathology of the representation of Islamic sciences and proposed solutions 

with emphasis on the Islamic information management cycle model. Islamic Knowledge 

Management, 6(1), 7–33. 

 https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75046.1116 

 Article Type: Research; Publisher: Islamic Sciences and Culture Academy, Qom, Iran 

 Received: 2024/07/19  Revised: 2024/08/15  Accepted: 2024/08/17  Published online: 2025/02/28 

© 2024 

authors retain the copyright and full publishing rights 

 

https://orcid.org/0009-0007-7808-3386


8 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

production, the development of knowledge organization systems (such 

as thesauri), information organization, and the systematic and 

classified dissemination of information and knowledge. The study 

identifies two principal shortcomings. First is the lack of integration 

within the information management process, particularly the neglect 

of the stage involving the use of knowledge organization systems and 

standard tools at the beginning of the information cycle. Second is the 

improper dissemination of information and knowledge, which 

significantly contributes to the inability of search engines and artificial 

intelligence systems to retrieve the results of religious research 

effectively. To address these challenges, the study proposes two major 

solutions: 1. Making an Information Management Appendix 

mandatory for research projects; and 2. Establishing a National 

Consortium for the Content Liberation Movement. This article seeks to 

examine the challenges associated with the representation of Islamic 

sciences and to evaluate the proposed solutions. Nevertheless, 

achieving effective dissemination will only be possible through the 

commitment and cooperation of institutions and centers responsible 

for the production and dissemination of Islamic knowledge and 

content. 

Keywords 

Information Retrieval, Information Representation, Information 

Dissemination, Islamic Information Management, Knowledge Hoarding, 

National Content Movement. 
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تشخيص أوجه الضعف والقصور في تمثيل معلومات العلوم الإسلامية 
 وتقديم حلول مقترحة مع التأكيد على نموذج 

 دورة إدارة المعلومات الإسلامية
 منصور بابایي زاده

 .المعهد العالي للعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إيران ،باحث في مركز أبحاث إدارة المعلومات والوثائق الإسلامية
Babaei53@gmail.com 

 الملخص

م العلمي وإنتاج المعرفة. وفي الوقت  يعُدَ ُّ الوصولُ الحر ُّ إلى المعلومات أحدَ المقو ِّمات الأساسية للتقد ُّ
ُ سهولة الوصول إلى معلومات العلوم الإسلامية، ولا سي ما معارف أهل  الحاضر، يشُك ِّل عدم

ق أهداف نشر هذه المعارف وإيصالها؛ وذلك بسبب عدم الأصيلة، عائقاً كبيراً أمام تحقي ^البيت
شمولية تمثيلها واستيعابها في محر كات البحث وأنظمة الذكاء الاصطناعي القائمة على معالجة النصوص 

جري هذا البحث بهدف تحليل أوجه القصور والاختلالات في عملية تمثيل  .على المستوى العالمي أُّ
ترجاعها. ونظراً للأهمية البالغة للنشر الصحيح للمعارف الدينية الشيعية معلومات العلوم الإسلامية واس

في العصر الرقمي، يؤكد هذا البحث على تكامل مراحل إنتاج المحتوى، وإعداد تنظيمات المعرفة )مثل 
                                                           

 :تشخيص أوجه القصور في تمثيل معلومات  .(0202بابائي زاده، منصور. ) الاستشهاد بهذه المقالة
. العلوم الإسلامية وتقديم حلول مقترحة مع التأكيد على نموذج دورة إدارة المعلومات الإسلامية

 .33-7، صص (1)6، إدارة المعرفة الإسلامية
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75046.1116 

  :يران لعلوم والثقافة الإسلامية،العالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  قم، إ
  :76/07/0003تاریخ الإستلام   :71/00/0003تاریخ التعدیل   :77/00/0003تاریخ القبول   :00/00/0001تاریخ الإصدار 
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وتتمثل أبرز أوجه  .المكانز(، وتنظيم المعلومات، ونشر المعلومات والمعرفة بصورة منهجي ة ومصن فة
ً ور، أولالقص استخدام »ما إغفال مرحلة ، في غياب التكامل في عملية إدارة المعلومات، ولا سي  ا

يةأنظمة المعرفة والأدوات المعيا ً في بداية هذه الدورة، وثاني« ر ، في عدم النشر السليم للمعلومات ا
ن محر كات البحث و الذكاء الاصطناع ي من والمعرفة، وهو ما يسهم بدرجة كبيرة في عدم تمك 

 -1ولمعالجة هذه الإشكالات، يقترح البحث حل َّين رئيسين، هما:  .استرجاع نتائج البحوث الدينية
ً إدارة المعلومات إلزاميجعل ملحق  يع البحث؛  ا تشكيل اتحاد وطني حول موضوع حركة  -2لمشار

ير المحتوى الإسلامية، يسعى هذا البحث إلى تشخيص أوجه القصور في تمثيل معلومات العلوم  .تحر
للمعلومات والمعارف لن يكون تحقيق النشر الفاعل  مع دراسة الحلول المقترحة المشار إليها. غير أن  

ً ممكن ا من خلال توافر الإرادة والتعاون بين المؤسسات والمراكز المعنية بإنتاج المحتوى ونشر العلوم إل   ا
 .الإسلامية

 المفتاحیةالکلمات 

تمثيل المعلومات، نشر المعلومات، إدارة معلومات العلوم الإسلامية، احتباس استرجاع المعلومات، 
 .المعرفة، النهضة الوطنية للمحتوى
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و ارائه راهکار  یعلوم اسلام ییبازنما یشناسبیآس

 یاطلاعات اسلام تیر یبر مدل چرخه مد دیبا تأک

 زادهمنصور بابایی
 .، قم. ايرانپژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی ،مدارک اسلامیكارشناس پژوهشکده مديريت اطلاعات و 

Babaei53@gmail.com 

 چکیده

. املروزه علدم رودیشماره م بهدسترسی آزاد به اطلاعات یکی از لوازم پیشرفت علمی و تولید علم 
ملانعی بلگرد در  ^معارف ناب اهل بیت ژهیبودسترسی سهل الوصول به اطلاعات علوم اسلامی 

علت عدم جامعیت در بازنملایی آن از طریلم موتورهلای جسلتجو و  بهپیشبرد اهداف این اطلاعات 
 هوش مصنوعی مبتنی بر متن در دنیا است.

اطلاعات عللوم  یابیو باز ییبازنما ندیموجود در فرآ یهابیآس لیپژوهش حاضر با هدف تحل
در عصلر  یعیشل ینلیمعلارف د حیصلح اشلاعه ادیلز تیلانجام شده است. با توجله بله اهم ،یاسلام
دانللش )ماننللد  یهاسللازمان نیمحتللوا، تللدو دیللمراحللل تول یکپللارچگیبللر  میللتحق نیللا تللال،یجید

صورت نظامند و طبقه بندی شلده اطلاعات و دانش به اطلاعات، اشاعه یها(، سازماندهنامهاصطلاح
 دهیلناد ژهیبلواطلاعلات و  تیریملد ندیفرآ یکپارچگیها، اولا فقدان بیآس نیتریدارد. اصل دیتأک

علدم  ایو ثان چرخه نیا یدر ابتدا« استاندارد یهادانش و ابگار یهااستفاده از سازمان» گرفتن مرحله
                                                           

 :شناسی بازنمایی علوم اسلامی و ارائه راهکار با تأکید بر آسیب(. 3045) .منصور ،زادهبابایی استناد به این مقالهه
 .33-0 صص ،(0)6،مدیریت دانش اسلامی .مدل چرخه مدیریت اطلاعات اسلامی

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75046.1116 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامناشر:  ؛پژوهشی نوع مقاله 
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 ینلید یهلاپژوهش جینشلدن نتلا یابیلدر باز ییاطلاعات و دانش است که سهم بسگا حیاشاعه صح
 یمذکور دو راهکار اصل یهابیمنظور رفع آسارد. بهد یجستجو و هوش مصنوع یتوسط موتورها

 ؛یپژوهشل یهلاطرح یاطلاعات برا تیریمد وستیشدن پ یالگام -0ارائه شده است که عبارتند از:
 محتوا.  یبا موضوع نهضت آزادساز یمل   ومیکنسرس لیتشک -0

 یفوق را بررس یراهکارها ،یعلوم اسلام ییبازنما یشناسبیمقاله بر آن است که ضمن آس نیا
موسسات و مراکگ  یود مگر با خواست و همکارشینم ممکنبه اشاعه مطلوب  دنیو البته رس دینما
 .یو اشاعه علوم اسلام یمحتو دیتول یمتول

 هادواژهیکل

بازیابی اطلاعات، بازنمایی اطلاعات، اشلاعه اطلاعلات، ملدیریت اطلاعلات عللوم اسللامی، حلب  
 دانش، نهضت ملی محتوا.
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 مقدمه

کتاب، از دیرباز محور اصلی ثبت و انتقال میراث فکری بشر بوده است. در ساحت علوم 

گردد، کتاب نه تنهلا یلک می قرن پیش باز 04اسلامی، که میراث مکتوب آن به بیش از 

رود. از تفاسلیر عمیلم قرآنلی و متلون ابگار، بلکه هویت اصلی ایلن حلوزه بله شلمار ملی

فقهی و کتب کلامی، همه بر پیکره کتاب و نسخه خطی یا چاپی حدیثی گرفته تا رسائل 

اند. انتقال صحیح، دقیم و بدون تحریل  ایلن میلراث، متضلمن بقلای فرهنلگ و بنا شده

 تمدن اسلامی است.

پژوهش علمی، بویژه در علوم انسانی و اسلامی، یک فرآیند متراکم و انباشتی است. 

هلا شود. اگلر دسترسلی بله ایلن پایلهیشین بنا میهای تحقیقات پهر پژوهش جدید بر پایه

بر یا پرهگینه باشد، سرعت پیشرفت، کنلد شلده و تکلرار مکلررات افلگایش دشوار، زمان

یابد؛ بنابراین، تسهیل دسترسی به منابع اولیه و ثانویه، شرط لازم برای ارتقلای کیفیلت می

 های کنونی و آینده در این حوزه است.پژوهش

ش، سفری طولانی از ابگارهای موقلت بله سلوی مانلدگاری همیشلگی تاریخ ثبت دان

های سومری( آغلاز کلرد تلا نوشتهاست. بشر از حکاکی بر سنگ و لوح گلی )مانند گل

پاپیروس، پوست و در نهایت کاغذ. در تمدن اسلامی، اهتمام به کتابت و نگهداری نسخ 

 خطی به اوج خود رسید.

های عظیمی در بغداد، قاهره، قرطبه و نیشلابور بودنلد نمود این اهتمام وجود کتابخانه

نظیر و خود نهادهایی برای مرکگیت دانش بودند و نقش ملوثری در که در عصر خود بی

خلود را  دیگلرانتولید دانش جدید داشتند. دانشمندانی مثل ابن سینا، ابوریحان بیرونی و 

 هایتولیلده ها بله از ایلن کتابخانلهها با اسلتفاداز بسیاری مواهب دنیایی دور کرده و سال

 علمی فاخر پرداختند.

سلازی، بازیلابی و اینک تحولات تکنولوژیک همواره با هدف بهبود قابلیلت خخیلره

تر اند. عصر ما )عصر دیجیتال و هوش مصنوعی(، شاهد تحولی بنیادینگرفته انجاماشاعه 

بلرای دسترسلی فلراهم ای سلابقههای بیاز کاغذ اسلت. ایلن تحلولات، اگرچله فرصلت

توانند به شکلی نوین، هملان معضللات قلدیمی را آورند، اما اگر مدیریت نشوند، میمی
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رو بایلد مراکلگ علملی و تولیلد دانلش از ایلن از ایلن ؛تر تکرار کننلددر مقیاسی گسترده

 ها دوری کنند.چالش

ی محلوری ترین منلابع توسلعه، نقشلعنوان یکی از حیاتیدر عصر حاضر، اطلاعات به

 کنلد. سلازمان در پیشبرد اهداف علمی، فرهنگی، اقتصلادی و اجتملاعی جواملع ایفلا می

هلای ملل متحد و نهادهایی مانند یونسکو، توسعه پایدار را بشلدت وابسلته بله زیرسلاخت

 منللد بلله دانللش، نلله تنهللا اند. دسترسللی آزاد، سللریع و نظاماطلاعللاتی و ارتبللاطی دانسللته

است، بلکه معیار سنجش بلوغ فکلری و فرهنگلی یلک مللت بله موتور محرک نوآوری 

 رود.شمار می

های لازم برای تولید، سازماندهی و اشاعه ملثثر اند زیرساختکشورهایی که توانسته

یافته و در حلال اند شکاف عمیم بین کشورهای توسلعهاطلاعات را فراهم آورند، توانسته

دهنده رو بله رشلد نشلر کتلاب در ایلران نشلانتوسعه را کاهش دهند. در این میان، آمار 

های ساختاری فراوانی است. اگرچله آملار کللی های بالقوه و البته همراه با چالشظرفیت

تعداد عناوین کتاب منتشر شده در ایران ممکن است در نگاه اول امیدوارکننده باشد، اما 

ای از دانلش خش عملدهدهد که بتحلیل کیفی و میگان دسترسی به این تولیدات نشان می

 گیرد.پذیری قرار نمیتولید شده، به درستی در شبکه توزیع و دسترس

به بخش بگرگی از  1در مقایسه با کشورهای پیشرفته که نشر دیجیتال و دسترسی آزاد

هلای چلاپی سلنگین، گرانقیملت و توزیلع منابع علمی آنها تبدیل شده است، سهم کتاب

طور مسلتقیم بلر سلرعت متمرکگ در ایران همچنان غاللب اسلت. ایلن سلاختار سلنتی، بله

گلذارد و ملانع از تبلدیل شلدن ها تأثیر منفی میگردش اطلاعات و تأثیرگذاری پژوهش

 شود.اعی میدانش به سرمایه اجتم

های این پژوهش هم از طریم مشاهدات میدانی و مصلاحبه بلا خبرگلان و هلم از داده

آوری شلده اسللت. ایلن مقالله ابتلدا نقللش طریلم بررسلی اسلناد و مللدارک علملی جملع

های های تولیللد شللده در جهللان و نقللش آنهللا در بازنمللایی اطلاعللات رشللتهنامهاصللطلاح
                                                           
1. Open Access 
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وه ملدیریت اطلاعلات عللوم اسللامی را از طریلم مختل  را بررسی کرده و سپ  و نحل

تطبیم فرایند تولید محتوی و اشاعه آن با فرایند استاندارد مدیریت اطلاعات مورد مطالعه 

 قرار داده است. 

 قیتحق نهیشیموضوع و پ اتیادب

 . علم1

و  نیقلی یبله معنلا ینلیو د یفلسف دگاهیدانستن است. و از د یمعنااز منظر لغت به« علم»

 یهلااز دانش یاعنوان مجموعلهبله یو آموزشل یکار رفته و در متون علملبه گین نانیطما

وان گفللت علللم تللیخللاا اسللتفاده شللده اسللت. ملل یبللا موضللوع افتللهیمللنظم و سللازمان

 حیتوضل تیلقابل یو عقلانل یقابل اتکا است که از لحاظ منطق یهایاز آگاه یامجموعه

دارد  یروشلنگر تینلد کله خاصلکیم یمعرف یعلم را نور یاسلام یهارا دارند. آموزه

 .(0455 ،یاصفهان ی)غاز

هسلتند:  یبنلددو برداشت قابل طبقله لیخ ،مفهوم علم و دانش رامونیعمده مباحث پ

 کیل رامونیها پاز گگاره یاو علم به مثابه مجموعه یمعرفت یهاتک گگاره یعلم به معنا

 یعلمل یهلاگگاره ینقش تجربه در مرزبند ریعلم نظ رامونیاز مباحث پ یاریموضوع. بس

 ل،یلقب نیلهلا و از اعلم، نسبت علم با ارزش تیبودن ماه یابگرا ای تیکاشف ،یرعلمیو غ

 یهلاگلاه در ملورد رشلتهشلود و آنیمطلرح مل یمعرفت یهانخست در مورد تک گگاره

مفهلوم عللم بله ضرورت دارد نخست  یشناسشود. لذا در علمیبه بحث گذاشته م یعلم

 ردیلملورد بحلث قلرار گ یرشته علم کیعنوان شود و سپ  به یگگاره بررس کیمنگله 

 .  (0455نژاد،  عقوبی)

 اطلاعات تیر ی. مد2

پلردازش و ارائله  ب،یو کنترل ساختار، ترک یبه مفهوم سازمانده 1اطلاعات تیریمد
                                                           
1. Information management (IM) 
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 یعلم و نشلر آن در غاللب جواملع انسلان دیاطلاعات از بدو تول تیریاطلاعات است. مد

( بله نحلو یو برقرار بوده و همگان از علوم و معارف موجود )از جملله عللوم اسللام ریدا

از  یاریاطلاعلات از گذشلته مطلرح بلوده و بسل تیریردند و لذا مدکیدلخواه استفاده م

 کردنلد،یتلاش مل یبه روش سنت یسازهینما یبه نحو ای یسیفهرست نو یدانشمندان برا

  ازمنللدانیو نشللر اطلاعللات در گذشللته محللدود بلله نشللر مکتللوب بللود و ن دیللالبتلله تول

در عصللر اطلاعللات و  یاطلاعللات انللدک و محصللور در علمللا و دانشللمندان بودنللد؛ وللل

بله وجلود  یکلیو الکترون یصلورت کاغلذاطلاعلات به دیدر تول یمیتحول عظ ،یفناور

بلا  گیلتصلور رسلانده اسلت و کلاربرد اطلاعلات نقابل  ریو نشر را غ دیآمده و کثرت تول

 اند. شللده ریللو فراگ ادیللز اریبسلل یو نللرم افللگار یاز امکانللات سللخت افللگار یریللگبهره

و  یکللیگیشللده در منللابع ف رهیللخخ میکللاربران بلله اطلاعللات حجلل میعظلل لیللخ یدسترسلل

 افتلهی تیلاطلاعلات اهم تیریروست که مدنیمشکل شده است و از ا اریبس یکیالکترون

 .(0450 لور،یو ت ی)جورداست 

تا  دیداده از زمان تول تیریمد ندیچرخه است که فرا کیاطلاعات همچون  تیریمد

 ییجاشلامل جابله نلدیفرا نیلا ،یسلازرهیخخ دی. از دشودیآن را شامل م یحذف احتمال

ها را بله منظلور اسلت تلا سلازمان یسلازرهیخخ یهاانواع مختلل  رسلانه میها از طرداده

جللامع چرخلله  تیریمللد یقللادر سللازد. از طرفلل یسللازرهیخخ وهیشلل نیبهتللر یریکارگبلله

است که انواع گوناگون اطلاعلات را  یادهیچیپ یندهایاز فرا یسر کیاطلاعات شامل 

ند، و افراد داخل و خلارج سلازمان کیم لیو تسه ریپذو مصرف آن را امکان یآورجمع

باعلث  ینلد و بله نلوعکیداشته باشند، بله هلم متصلل مل یبه اطلاعات دسترس دیه بارا ک

اطلاعلات شلامل سله  تیریملد نلدی. فرا(0450 للور،یو ت ی)جلورد شودیو اتحاد م یکپارچگی

 مرحله است:

هلر  یهاناملهها و فرهنگنامهاصطلاح دیکه به تول دانش یهاسازمان نیتدوال ( 

. در پلردازدیمنابع م گریبا استفاده از منابع مرجع و دست اول آن دانش و د یحوزه دانش

آن را  دیلباشلد با یبله ابلگار تخصصل ازیلو اگلر ن دیآیدست مهمرحله ابگار مناسب ب نیا

 .یعلوم اسلام ییبازنما یبرا یعلوم اسلام یهانامهاصطلاح دیمثل تول ؛کرد دیتول
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  یحلوزه معرفتل کیلاسلتاندارد شلده در  یهلااز اصلطلاح یامجموعه 1نامهاصطلاح

برقلرار اسلت و در  یو وابسلتگ یسلسلله مراتبل ،یارده ،ییآنها روابط معنا انیاست که م

را دارد که موضلوعات آن رشلته را  ییتوانا نیدار هستند که انظام یهادواژهیکل قتیحق

ارائله  یمقاصلد پژوهشل ایلاطلاعلات و  یابیلو باز یسازرهیبه منظور خخ افتهیطور نظام به

 از واژگللان  یانامه مجموعللهوان گفلت اصللطلاحتللی. ملل(0381از پژوهشلگران،  ی)گروهلل دیلنما

اطلاعلات  یابیلدانلش و باز یسلازمانده ندیفرا یبرا یدیکل یکنترل شده است که ابگار

  یزسلابله واسلطه فراهم نیمنلد دارد و همچنلنظام یسلازرهیدر خخ یاست و نقلش مهمل

 شلودیمل یحلوزه دانشل کیلموضلوعات  یرشته باعث درک کلل کی ینقشه معناشناس

 .(0300نژاد، عقوبی)

فهرسلت  ،یکله شلامل مراحلل مأخذشناسل اطلاعات و مدداک  یسازماندهب( 

منلابع  یسازهیسازمان، نما ازیمنابع معتبر در حوزه خاا و منابع مورد ن یموضوع یسینو

شده شامل منابع دسلت اول  هیها است. منابع نمانامهها و فرهنگنامهبا استفاده از اصطلاح

انلد کرده دیلکه محققان تول یمنابع ایو  نیمورد استفاده محقق یو مرجع حوزه خاا برا

 کتاب( باشد. انیپا هی)مثل نما

و اطلاعللات اسللت  تیریبخللش مکمللل چرخلله مللد نیللکلله ا اشدداعه اطلاعدداتج( 

. اشلاعه ردیلگیمرحلله انجلام مل نیلدر ا یریو بلازخوردگ یسلازیو آگلاه یرساناطلاع

صلورت اطلاعات به مخاطبان ملورد نظلر به عیاست که به منظور توز یندیفرآ 2اطلاعات

مختلل  از جملله آملوزش،  یهلامفهلوم در بخش نیل. اردیپلذیموقع انجام ملموثر و به

بلا انجلام  رایلز ،اسلت یو کلاربرد تیلبلا اهم اریبهداشت و درمان، تجارت و دولت بسل

 افلتیمختل  اطلاعات درست را در زمان مناسب در یهاکار، افراد و گروه نیا حیصح

تکاملل  یریطور چشلمگاشلاعه اطلاعلات بله یهلاروش ،یکنون تالیجیکنند. در عصر د

 .(م0990، 3ترنچ)اند داده شیخود را افگا ریدامنه تأث ،یو با استفاده از فناور اندافتهی
                                                           
1. thesaurus 
2. Information Dissemination 
3. Trench 



08 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

 اطلاعات یابی. باز 3

. شلدهرهیمنلابع خخ انیلکاربر از م ازیاطلاعات مرتبط با ن افتنی یعنیاطلاعات  یابیباز

کار بله گیلهلا نداده یابیلو باز رهیلخخ یمنابع بله معنلا یاطلاعات در برخ یابیباز نیهمچن

اسلت.  یکلیگیف یسلازرهیخخ یهادانش شناخت رسانه گر،ید یبه معنا ؛استگرفته شده 

ملدارک و منلابع صلورت  یو سلازمانده لیلتحل یکله بلرا ییهلاتیلگفلت فعال توانیم

از ملدارک  یانبلوه انیمنابع از م افتنی یکه برا ییهاو تلاش« اطلاعات رهیخخ» ردیگیم

 میارتبلاط مسلتق یسازرهینام دارد. نحوه خخ« اطلاعات یابیباز»ود شیشده انجام م رهیخخ

در بسلتر آنهلا  یابیلو باز یسلازرهیوجود دارد که خخ ییهاطلاعات دارد. نظاما یابیبا باز

ود. شلیگفتله مل« اطلاعلات یابیلو باز یسلازرهیخخ یهلانظام»ود که به آنهلا شیانجام م

 .(0381 ،ی)خالوئو اشاعه است  یسازرهیخخ انیاطلاعات پل م یابیباز

 اطلاعات یی. بازنما4

 نیلیکله تع شلودیسلاخته مل ییآن ابگارهلا یاست که طل یندیاطلاعات فرا ییبازنما

نظلام  یشلده، طراحلواژگلان کنترل نیلیشوند مثلل تع  یاطلاعات چگونه توص کنندیم

 ییبازنملا ینظر رساختیدانش ز یهاسازمان نی. تدویروابط مفهوم  یو تعر یبندرده

. سلتین ریپلذامکان کدسلتیاسلتاندارد و  ییمرحلله، بازنملا نیلاطلاعات است. بلدون ا

 افتلهیسلاخت  یمنبع بله توصل کی یمحتوا لیتبد یبه معنا ییاز آنجاکه بازنما نیهمچن

شمار  بهاطلاعات  یسازمانده ییابگار اجرا نیبنابرا ،اطلاعات است یابیو باز رهیخخ یبرا

 یهاسلازمان نیتدو» انیاطلاعات حلقه اتصال م ییتوان گفت بازنمایم جهی. درنترودیم

 است.« اطلاعات یسازمانده»و « دانش

 یصلورتمدارک و منلابع را به یکه بتواند محتوا یتیاطلاعات شامل هر فعال ییبازنما

 یبلرا دینسبت جد بهمفهوم  کی نی. و اشودیساده و قابل درک استخراج کند اطلاق م

ت ممکلن اسل ییاست. بازنملا یشناسدر حوزه علم اطلاعات و دانش یمیقد یهاتیفعال

 یجسلتجو )بلرا یبلرا یی( و بازنملایسلازرهیلقبلل از خخ یی)بازنملا یسازرهیکاربرد خخ

و هلم  یسازرهیمرحله خخ یهم برا ییبازنما یعنی( داشته باشد. یسازرهیمرجله بعد از خخ
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عبلارات  ایها واژهدیها )مثل کلمولفه یکاربرد دارد. که شامل استخراج بعض یابیباز یبرا

 یهاسلرعنوان ایلگرهلا  یاصلطلاحات )مثلل توصل صیتخصل ایلها( از ملدرک هیو نما

کلار از  نیلبازنمون کلرد. ا ای  یآن را توص تیاست که بتوان ماه ی( با مدرکیموضوع

و خلاصله  یطبقله بنلد ،یسلاز هیلنما ،یسلینو دهیلچک یهلااز روش یکی بیترک میطر

 .(0453 ،ینیالعابد نیز ی)حاجانجام شود  یساز

 یمصنوع. هوش 5

 یاانسان اسلت و بله سلامانه یعیدر مقابل هوش طب ،ینیهوش ماش ای 1یهوش مصنوع

از جملله درک  ،یهوشلمند انسلان یمشابه رفتارها یهاواکنش تواندیکه م شودیگفته م

و پاسخ موفلم  یانسان یاستدلال یهاوهیو ش یتفکر یندهایفرا یسازهیشب ده،یچیپ طیشرا

حل مسائل را با دقت و سلرعت  یکسب دانش و استدلال برا ییو توانا یریادگیبه آنها، 

 داشته باشد. شتریب

از  توانلدیشده و م یقدرت استدلال انسان طراح یسازهیبه منظور شب یهوش مصنوع

انجام دهلد کله انسلان  یاعمال یو قادر است بسرعت و با خبرگ ردیبگ ادیاشتباهات خود 

 .(0381و همکاران،  ی)حر  دارد  شتریو زمان ببه تخصص  ازیانجام آن ن یبرا

توانسلته اسلت  ی، هلوش مصلنوعیاطلاعلات یهلادانش و اسلتفاده از نظام با گسترش

اطلاعللات  تیریبلله خللود معطللوف کنللد. و در مللد یرا در جامعلله علملل یشللتریتوجلله ب

وانلد داشلته باشلد تیاطلاعات را م یابیو باز یساز هینما ،یسینودر فهرست ییکاربردها

 .(0450و همکاران،  اینیاحی)ر

 یهللاداده ایلل 2«فللراداده» میللطور عمللده از طربلله ییبازنمللا نیللا تللال،یجید یایللدر دن

اثلر  کیلها شناسلنامه هم اعتقاد دارند، فراداده 4نیو چ 3. زنگشودیانجام م گر یتوص
                                                           
1. Artificial intelligence(AI) 
2. Metadata 
3. Zeng 
4. Qin  
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 یمنابع و شناسگرها ده،یچک ها،دواژهیکل سنده،یعنوان، نو رینظ یهستند و اطلاعات یعلم

بلر  یتر و مبتنکامل تر،میشناسنامه دق نی. هرچه اشوندی( را شامل مDOIاستاندارد )مانند 

آن اثلر توسلط  یابیل( باشد، شلان  کشل  و باز1کرُ نی)مانند دوبل یجهان یاستانداردها

 .ابدییم شیبشدت افگا یعلم یهاگاهیجستجو و پا یموتورها

موضلوع بازیلابی و بازنملایی اطلاعلات عللوم اسللامی در  های معلدودی درپژوهش

 یجستارر»( در کتلاب خلود بلا عنلوان0453) انیلو فتح  یدسترس انجام شده است. شر

دانلش  ییو بازنما یمبحث سازمانده« اطلاعرت و دانش ییو برزنمر یدر سرزمرنده ینظر

 ییو بازنملا یهسلازماند یهلانظام یکرده و چارچوب نظلر یبررس ینظر یهارا از جنبه

 یو نظلام مفهلوم ییشلبکه معنلا ،یشلامل سلاختار زبلان یسه سطح یدانش را در ساختار

و  یاطلاعلات عللوم اسللام ییبله بازنملا یااثلر اشلاره نیلقرار دادهاند. در ا لیمورد تحل

آن  یهلم بلرا یراهکلار عتلاً یالگامات آن نشده و به اشکالات موجود پرداخته نشلده و طب

  داده نشده است.

رشد گسلترده ، «اطلاعرت ییبرزنمر یهرروش»( در کتاب 0453) ینیالعابدنیزیحاج

( را یابیل)باز ازیلبلر ن یبه اطلاعلات مبتنل یابیاطلاعات، به منظور دست ییبازنما یهاروش

 یربیتو برز ییدر برزنمتر یهوش مصنوعکتاب فصل، با عنوان  نیکرده است. در آخر انیب

 یبشلر بلرا یهلاراه حل نیتردبخشیلاز ام یکلیبله منگلله  شرویپ ی، به موضوعاطلاعرت

 ،ییتوجه شده است. وب معنلا یهوش مصنوع یعنی ندهیجهان و اطلاعات در آ تیریمد

 ییو ملگوملات بازنملا ایلزوا یکتلاب بله خلوب نیلهوشمند اشاره شده است. ا یسازهینما

 گیللرا مشللخص نکللرده و ن ییبازنمللا نللدیفرا یکللرده اسللت وللل یاطلاعللات را بررسلل

قلرار داده  یاشاعه اطلاعات را مورد بررسل نینکرده و همچن انیرا ب یابیباز یشناسبیآس

 هم مشخص نشده است. یاست و به تبع راهکار

 ،کردهتریو رو هراصول، روش ؛یاطلاعرت علوم اسلام ییبرزنمر ( در کتاب0450) یوارد
                                                           
1. Dublin Core 
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هللا و اصللول، روش یکللرده و بلله مباحللث اساسلل حیاطلاعللات را تشللر یابیللمباحللث باز

 پرداخته است. یسازهینما یکردهایرو

 یانتخاب شده اسلت، ولل« یاطلاعرت علوم استلام ییبرزنمر»اگرچه در عنوان کتاب، 

 نیلیدر صلدد تب شلترینلدارد و ب یمباحث آن اختصاا به علوم و معلارف اسللام اتیکل

 یو چگللونگ یاز جهللت تئللور یسللازهینما یهللاو رو ش کردهللایاصللول، رو م،یمفللاه

  یمنلابع و موضلوعات عللوم اسللام یآنهلا در مقلام عملل رو یبخشو تحقم یسازیبوم

خلود  ژهیلالگامات و اقتضائات و یو علوم تجرب یمنابع علوم انسان ریاست که نسبت به سا

 را دارند.

 ی، مروردانش ییبازنما یهابا عنوان روش ی( در پژوهش0390زاده )میشم  و ابراه

نقلاط  انیلدانلش نملوده و بله ب ییموجود و شناخته شلده در بازنملا یهامختصر بر روش

 تیریانلد املا بله چرخله کاملل ملدپرداخته ییبازنما یهااز روش کیضع  و قوت هر 

 تیریملد نلدیفرا یهلااز بخش یکلی ییکله بازنملا یاند در حالنکرده یااطلاعات اشاره

 دارد.  ازین یبوم ندیفرا کیخاا خود به  یهایژگیبا و یاطلاعات است و علوم اسلام

سلنجی مقلالات حلوزه به بررسی علم یگری( در پژوهش د0450خاصه و همکاران )

بازیابی اطلاعات ایران، نمایه شده در پایگاه استنادی علوم جهان اسللام از ابتلدای طلرح 

هلا و در ملورد روش گیلن میتحق نیاند. اپرداخته 0398موضوع در مقالات فارسی تا سال 

 انیلبله م یاطلاعلات بحثل تیریکاملل ملد نلدیفرا نیاطلاعات و همچنل یابیباز خچهیتار

به علم  شترینکرده است؛ بلکه ب انیمشکلات ب یهم برا یو بالتبع مسائل و راهکار اوردهین

 اطلاعات پرداخته است. یابیو باز تیریدرباره مد ییهااز پژوهش یآمار یسنج

 یبررسبحث و 

 : حبس دانش یچالش اصل

 یمنلدو بهره یتفکلر اسللام یاعلتلا ریموانلع در مسل نیاز بگرگتلر یکلیدر حال حاضر 

آن را  تلوانیاسلت کله مل یدهایلانجام شلده، پد یهاپژوهش جیجامعه از نتا یحداکثر

 یهاکتابخانله یکه شاهان ممالک اسلام یمعنا در گذشته و زمان نی. ادینام« حب  دانش»
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 داتیلتول یپژوهش یو منحصر به فرد داشتند تا حال حاضر که مراکگ علم یشخص میعظ

صلرفاً  یمفهوم فراتر از معنا نیاست. پ  ا یافتهمختل  دارند، ادامه  یهافراوان در رشته

شلده،  دیلدارد کله در آن، دانلش تول یسلتمیهاست؛ بلکه اشاره بله سکتاب یکیگیانبار ف

)دانشلمندان،  ییبه دست مخاطبان نهلا ریورت مثثر و فراگصمبرم به آن، به ازین برخلاف

 .رسدیگران، طلاب، مبلغان و عموم جامعه( نمپژوهش

 ،یحلب  دانلش در عللوم اسللام ،یاستخراج شده از منلابع پژوهشل یبراساس محتوا

 لیلبه دل ،یو کاربرد نیادیبن یهاحاصل از پژوهش یهایاست که در آن، خروج یحالت

قللرار  ینامناسللب، در چرخلله تبللادل فکللر یفرهنگلل ایلل یاقتصللاد ،یادار یسللاختارها

از چرخله  در عملل ،یعدم دسترسل لیشده، اما به دل دیدانش، هرچند تول نی. ارندیگینم

 یهاطور کله در گذشلته دور هلم در کتابخانلههملان؛ مانلدیمصرف و کاربرد خارج مل

 در بند بود. یشخص

 یچاپ یها: انباشت نسخهیکیگی. حب  ف0: دهدیدر دو سطح رخ م بیشترمعضل  نیا

منلابع  دیل: تولی/دسترسلی. حلب  ساختار0 ؛آنها گانیرا ای یکاف عیدر انبارها و عدم توز

 لیلبله دل ایل( کله یتخصصل یهاناملهانیلجامع و پا یافگارهاارزشمند )مانند نرم تالیجید

سلاختار  ایو  ،یو سخت افگار یافگارنرم یهاتیمحدود ،یدسترس یدگیچیبالا، پ متیق

 .ردیگیقرار م یمحدود ارینادرست، تنها در دسترس قشر بس یاجتماع -یادار

ای برخوردار اسلت؛ زیلرا بسلیاری بروز این پدیده در علوم اسلامی از حساسیت ویژه

آنها ارتقلای  نهاییشوند و هدف ها با بودجه عمومی یا موقوفات انجام میاز این پژوهش

هلا معه و مقابله با شبهات فکری است. وقتی نتلایج ایلن پژوهشسطح معرفت دینی در جا

المال هلدر رفتله و ماند، عملا بیتبه دلیل ناکارآمدی سیستم توزیع، در انبارها مدفون می

وجهلی هسلتند و ریشله در  رود. علل ایلن معضلل چنلدهای فرهنگی از دست میفرصت

 دی نشر دارند:رویکردهای سنتی و اقتصا

 سازی افراطی نشرجاکی. کویکرد ت1

ترین عوامل، تبدیل شدن نشر علملی، حتلی در حلوزه متلون دینلی، بله یکی از اصلی

های بلالای چلا ، صلحافی، و تجاری است. مراکگ نشر، با توجیه هگینه فقطیک فعالیت 



11 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

یآس
ب

اس
شن

 ی
ما

ازن
ب

ی
ی

 
لام

اس
م 

لو
ع

 ی
ار 

هک
 را

ائه
 ار

و
أک

ا ت
ب

 دی
مد

ه 
رخ

 چ
دل

ر م
ب

یری
 ت

لام
اس

ت 
عا

طلا
ا

ی
 

کنند کله بلرای طللاب جلوان، پژوهشلگران ها را به میگانی تعیین میتوزیع، قیمت کتاب

شود. این رویکلرد، مندان خارج از مراکگ دولتی، غیرقابل دسترس میعلاقهنوپا، یا عموم 

کند که تنها اقشار متمول یا موسسات دارای بودجله دانش را به کالایی لوک  تبدیل می

 کلان توانایی تهیه آن را دارند.

 چاپی و فیزیکی  شکل. نشر محصولات به2

و انتشلارات وابسلته بله نهادهلای تقاضای نظری، بسیاری از مراکگ پژوهشی  برخلاف

کنند اما فرآیند چاپی منتشر می شکلها را بهدینی، حجم قابل توجهی از کتب و پژوهش

 شود. این انباشت، ناشی از چند عامل است:توزیع به درستی مدیریت نمی

چا  براساس سلیقه ملدیریتی بله جلای نیلاز واقعلی بلازار  ؛* عدم تحلیل دقیم تقاضا

 پژوهش. 

تمایل بله فلروش مسلتقیم بجلای اهلدای  ؛های محدودکننده توزیع رایگانسیاست* 

 هایی برای معرفی و اشاعه.نسخه

های توزیلع دیجیتلال قلوی کله بتواننلد فقلدان شلبکه ؛* فرسودگی زیرساخت توزیع

 بلافاصله پ  از تولید، محتوا را به مخاطب جهانی برسانند.

 مخاطب هدفگیر به . عدم دسترسی آسان و همه3

در حوزه علوم اسلامی، مخاطب هدف بسیار متنلوع اسلت از دانشلمند متخصلص در 

شهرهای با پتانسیل بالای مذهبی، پژوهشی و آموزشی گرفته تلا جلوان دانشلجو در یلک 

 شهرستان کوچک یا حتی پژوهشگر مسلمان و غیرمسلمان خارج از کشور.

ر شلهرهای بلگرد متمرکلگ اسلت. طور عمده بر مراکگ مرجع دساختار سنتی نشر، به

های خاا فروشیدسترسی به متون تخصصی، نیازمند صرف زمان و هگینه سفر به کتاب

است، در حالی که در عصر دیجیتال، باید این دسترسی در کسری از ثانیه و از هلر نقطله 

 جغرافیایی میسر باشد.

 های تاکیخی:مثال

 افزاک المعجم. توقف فروش نرم1

سازی دانلش را در تلاریخ نمونه تاریخی ارزشمندی که به خوبی بیانگرمعضل تجاری



11 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

افگار، یک ابلگار معاصر علوم اسلامی است تولید و عرضه نرم افگار المعجم است. این نرم

سازی و جستجو در منابع فقهلی و حلدیثی در زملان تولیلد آن بنیادی و انقلابی در خخیره

 کرد.ر وقت، دقت و هگینه بسیار کم میبود که کار پژوهش را از نظ

 &ال ه سیدمحمدرضا گلپایگانیو آیت &ال ه سیدابوالقاسم خوییکه آیتشود گفته می

انلد کله دانشلی کله بلا گیری کرده و تأکیلد کردهسازی این ابگار موضعنسبت به تجاری

ری گذاری تجلاهدف خدمت به دین و پژوهش تولید شده است، نباید محصور به قیمت

شود. این اقدام نمادی از یک رویکرد اخلاقلی مبنلی بلر علدم کسلب سلود از ابگارهلای 

 کننده مطالعات دینی بود.تسهیل

 های فنلی، نتوانسلتند مسلیر ها در آن زمان به دلیل محدودیتگیریاگرچه این موضع

 دهلد کله دغدغله طور کامل بله سلمت دسترسلی آزاد هلدایت کننلد، املا نشلان میرا به

ی در حوزه دین، باید اشاعه سریع و بی قیلد و شلرط دانلش باشلد، نله سلودآوری از اصل

 ابگارهای دانشی.

 .نمونه موفقت آزادی نشر معاکف الهی2

ای روان از قرآن کریم را به رشلته تحریلر ترجمه ،ایال ه میرزا مهدی الهی قمشهآیت

متلرجم  ،ین استاد وللینظیر است. حسدرآورده است. که از لحاظ شهرت و تیراژ نشر بی

)البته بلا  علت این شهرت را افگون بر خصوصیات فنی و روانی ترجمه نهج البلاغهو  قرآن

طوری کله همله ناشلران بله ،دانلددر نظر گرفتن اشکالات محتوایی(، آزادی نشر آن می

لی  آن را منتشللر کننللد. ایللن درحللالی اسللت کلله همگمللان أمجللاز هسللتند بللدون حللم تلل

 .(0304)استادولی،  ری هم در ساختار نشر قرآن وجود داشتهای دیگترجمه

حلب  دانللش، عللواقبی جلدی دارد کلله فراتللر از زیللان ملالی اسللت و برخللی از آنهللا 

 عبارتنداز:

دانش محبوس، امکلان نقدپلذیری و توسلعه ؛ * توق  و کندی چرخه تولید و توسعه

دهلد. یلک نظریله قلوی بایلد در معلر  بوتله توسط جامعه علمی را از دست می

آزمایش و نقد قرار گیرد تا به بلوغ برسلد و خیللی زود از چرخله تولیلد و توسلعه 

 شود. دانش خارج می
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جامعله های دینلی بایلد بله موقلع بله پژوهش؛ * از دست رفتن تأثیرگذاری اجتماعی

گوی نیازهلای ، پاسلخنوظهلورتگریم شوند تا در پاسلخ بله شلبهات روز و مسلائل 

 برد.ها را از بین میفکری باشند. تأخیر در اشاعه، تأثیر این پژوهش

طور که اشلاره شلد، تولیلد دانلش بلا بودجله همان ؛های پژوهشی* هدر رفتن بودجه

، یلک اتللاف منلابع المال )یا وجوه شرعی( در صلورت علدم عرضله صلحیحبیت

 رود.عمومی به شمار می

* ممکن است دانش حب  شده مورد استفاده فعلی جامعه و یا در زملانی محلدود بله 

یک دهه قابل استفاده باشد و در صورت اسلتفاده ناکلافی از آن عملر مفیلدش در 

 چرخه اطلاعات به پایان برسد. 

ای اشللتراک گذارنللدگان طور کلللی اطمینللان یللافتن از دسترسللی بلله اطلاعللات بللربلله

 اطلاعات عاملی کلیدی است کله منظلور از آن تولیلد اطلاعلات جدیلد و سلپ  دانلش 

 نو است، ایلن املر در جواملع گونلاگون بلرای رشلد و توسلعه اجتملاعی علاملی کلیلدی 

 .رودبه شمار می

شود گفت هیچ گریگی از نیاز به اطلاعلات وجلود نلدارد و هملین املر با اطمینان می

روسلت اگلر اطلاعلات ده است جریان رشد و افگایش آن متوق  نشلود. از ایلنباعث ش

کار نرود، بلود و نبلود آن یکسلان بهتولید شده در چرخه و فرایند تولید و بازتولید دانش 

گونه است که اشاعه صحیح و به موقع نقش موثر خلود را در ملدیریت خواهد بود. و این

 .(0388ی و بصیریان جهرمی، )بصیریان جهرم دانش پیدا کرده است

 های دیجیتال: بستر اشاعه تمام متن و رایگانکتابخانه

گواهی بر تکامل رویکردهای دسترسی است. در دوران میانه  ،ها خودتاریخ کتابخانه

های زنجیر شلده( تلا از های دیرها دارای قفل و زنجیر بودند )کتاباروپا، برخی کتابخانه

اضیان مطالعه ملگم بودنلد در ملدت محلدود و ایسلتاده روی سرقت جلوگیری شود و متق

ها استفاده نمایند. ایلن نملاد ها به آن زنجیر شده بود، از محتوای کتابمیگهایی که کتاب

امروزی دارد؛ دانش موجلود اسلت، املا بلرای « حب  دانش»تاریخی، شباهت عجیبی به 
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 حفاظت )یا تنها ساختار سنتی(، دسترسی محدود شده است.

...( های اسللامی )ماننلد نیشلابور، بغلداد، دمشلم ودر همین زمان، کتابخانه ،در مقابل

 ،داشتند که تا حلدی تسلهیلگر دسترسلی بلود« دهیامانت»طور سنتی رویکردی بر پایه به

کردنلد طوری که بلرای کسلانی کله از راه دور بلرای مطالعله بله کتابخانله مراجعله میبه

 سل  اسلت کله أکردنلد. جلای تامکانات رفاهی، اسکان و لوازم تحریر رایگان ارائله می

 شلاهد جابجلایی خلود  ،هلا پیشلتازی جهلان اسللام در اشلاعه مطللوب دانلشبعد از قرن

هلای حلب  بینلیم و فلرق آن در نلو بلودن روشیماندگی اروپای قرون وسطی مبا عقب

 دانش است.

نگر را ارتقا رسد با ظهور عصر دیجیتال، این رویکرد سطحینظر میبسیار ضروری به

حلل داده و دسترسی عمومی و فراگیری جهانی در حوزه علوم اسللامی فلراهم شلود. راه

استانداردسللازی مللدت بللرای رفللع حللب  دانللش، توسللعه کامللل و مللدت و میللانکوتاه

 های زیر باشند:ها باید دارای ویژگیهای دیجیتال است. این کتابخانهکتابخانه

نویسی، بلکه قابلیت جستجوی دقیلم کلملات : نه فقط فهرست1دسترسی تمام متن .0

 و مفاهیم درون متن اصلی. 

هایی که با بودجه عمومی یا نهادی تولیلد : حداقل برای پژوهش2دسترسی رایگان .0

 اند، دسترسی باید رایگان باشد تا هگینه مانع اشاعه نشود.شده

المللللی بللرای اطمینللان از : اسللتفاده از اسللتانداردهای بین3استانداردسللازی فللراداده .3

 های مختل .قابلیت تبادل اطلاعات بین سامانه

 چرخه مدیریت اطلاعات و راهکارهای تسهیل اشاعه

ملدل جلامع و فناورانله بلرای ملدیریت برای غلبه بر معضل حلب  دانلش، نیلاز بله یلک 

اطلاعات وجود دارد که بتواند کل فرآیند تولید تا مصلرف را بله شلکلی پویلا ملدیریت 
                                                           
1. Full Text Searchable 
2. Open Access 

3. Metadata 
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هلای گیلری حلداکثری از فناوریهلای سلنتی و بهرهکند. این امر مستلگم گلذار از روش

 نوین است.

کله  ؛مقاله . چا  کتاب و0های سنتی اشاعه دانش در علوم اسلامی عبارتند از: روش

. نشلریات 0با معضلات هگینه، توزیع محلدود جغرافیلایی و تلأخیر زملانی هملراه اسلت. 

. 3اغلللب دارای فرآینللد طللولانی داوری و انتشللار فیگیکللی هسللتند.  ؛ کللهعلمللی سللنتی

این رویدادها بسیار مفیدنلد، املا ماهیلت ملوقتی دارنلد و  ؛های علمیها و نشستهمایش

شلود، مگلر اینکله مقلالات در   از پایان نشسلت، دشلوار میدسترسی به محتوای آنها پ

 شلود(. مشلکل اصللی های چاپی منتشر شوند )که به مشکل نشر مبلتلا ملیقالب مجموعه

این رویکردهلا، ایسلتا بلودن آنهاسلت. اطلاعلات پل  از تولیلد در قاللب فیگیکلی و یلا 

کاربر، زیابی و اتصال آن بلهماند و فرآیند با( باقی میPDF) های الکترونیکی ایستاپرونده

 پیچیده است.

اسلت. عللوم اسللامی نیلگ نیازمنلد ابگارهلایی  1ایجهان امروز، عصر اطلاعات لحظله

هلای روز را بلافاصلله در است کله بتواننلد نله تنهلا منلابع تلاریخی، بلکله نتلایج پژوهش

 یر است.پذهای دیجیتال امکاندسترس قرار دهند. این امر تنها با اتکا به فناوری

برای اطمینان از اینکه تولید دانش با اشاعه آن در ارتباطی پیوسته قرار گیلرد، نیلاز بله 

یللک مللدل مللدیریتی جللامع وجللود دارد. براسللاس اهمیللت فرآینللدهای خکللر شللده در 

پژوهشلکده ملدیریت اطلاعللات و ملدارک اسلللامی )کله شلامل عناصللری نظیلر تولیللد، 

 2تلوان ملدل چرخله ملدیریت اطلاعلاتاسلت(، میسازماندهی، خخیره، بازیابی و اشاعه 

علوم اسلامی را ترسیم کرد. این ملدل، چرخله حیلات یلک قطعله دانشلی )اعلم از یلک 

حدیث، یک مقاله، یا یک رساله فقهی( را از لحظه تولید تا تبلدیل شلدن بله منبلع ملورد 

 کند:سازی میاستفاده مجدد، مدل

 . تولید و گردآوکی1

ها به سیسلتم اسلت. در عللوم این مرحله شامل پژوهش، تدوین، نگارش و ورود داده
                                                           
1. Real-time Information 
2. Information Management Cycle (CIMS) 
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سلازی و مستندسلازی میلراث اسلامی، که شامل نگارش آثار جدید و همچنین دیجیتالی

 مکتوب است.

 . سازماندهی و پردازش 2

مهمترین بخش برای جلوگیری از حب  دانش. در این مرحله، اطلاعات با استفاده از 

نویسلی ارهای استاندارد )مانند متادیتای دوبلین کور یا اسلتانداردهای بلومی( فهرسلتابگ

 ؛ هلا، موضلوعات، و نویسلندگانسازی دقیم تعیین کلیدواژهنمایه. 0شوند. این شامل: می

اعتبارسلنجی  .3؛ برای اطمینلان از صلحت ارجلاع ،نگاری توصیفی و مفهومیفهرست. 0

 ها و ارجاعات درون متنی.ل قولاطمینان از صحت نق ؛محتوایی

 سازی و نگهداکی . ذخیره3

این بخش مربوط به نگهداری فیگیکی و دیجیتال منابع اسلت. در فضلای دیجیتلال، شلامل 

 است. گیری پیوسته و اطمینان از پایداری دسترسی بلندمدتها، پشتیبانحفظ فرمت

 . بازیابی و دسترسی 4

هایی فلراهم رسد. باید زیرساختمی دست کاربراین مرحله جایی است که دانش به 

شود که کاربران بتوانند از طریم جسلتجوی معنلایی، واژگلانی، یلا براسلاس سلاختارهای 

منطقی )مثلا جستجو در ابواب فقهی خاا(، به اطلاعلات ملورد نیلاز دسلت یابنلد. ایلن 

 مرحله باید بدون مانع، سریع و فراگیر باشد.

 . اشاعه و استفاده 5

های فعلال بله جامعله هلدف تگریلم طور خبرناملهاین مرحله، دانش تولید شده بلهدر 

ها برای ارتباط APIهوشمند و  یها، خبرنامهRSS شود. استفاده از ابگارهای نوین مانندمی

 گیرد.ها با پایگاه دانش مرکگی، در این مرحله جای میسایر سامانه

 . بازخوکد و اکزیابی 6

هلا و نیازهلای جدیلد پژوهشلی تولید شلده، موجلب ایجلاد پرسلشاستفاده از دانش 

ها یا کمبود منابع در یلک شود. بازخورد کاربران )مثلا میگان رضایت از کیفیت پاسخمی

 طور پیوسته بهینه شود.حوزه خاا( باید به مرحله اول )تولید( بازگردد تا چرخه به

تنگاتنلگ بلین پژوهشلگران  نقش افراد و مراکگ دخیل: این چرخه نیازمنلد همکلاری
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رسلانی )سلازماندهی و بازیلابی(، )تولیدکنندگان محتوا(، متخصصلان کتابلداری و اطلاع

های دسترسی(، و ملدیران سازی و پلتفرممتخصصان فناوری اطلاعات )زیرساخت خخیره

گلذاری بلرای اشللاعه رایگلان( اسلت. در علللوم نهادهلای علملی )تلأمین منللابع وسیاسلت

تلر از گذشلته بلا هلا بایلد یکپارچلهبدان معناست که حوزه علمیه ودانشلگاهاسلامی، این 

 مراکگ مدیریت اسناد دیجیتال تعامل کنند.

 (:CIMS) نقش هوش مصنوعی سفارشی در چرخه مدیریت اطلاعات

و  4هلای )بخش های هوش مصنوعی، در واقع یک لایه بازیابی و استفاده پیشلرفتهسیستم

( و 0هلا )بخللش دهنلد. آنهللا بلا اسللتفاده سلازماندهی دقیللم دادهچرخله( را تشللکیل می 0

کننلد و بلازخورد (، امکان دسترسلی هوشلمند را فلراهم می3سازی پایدار )بخش خخیره

کند تا در دور بعدی به تولیدکنندگان محتوا کمک می طور مستقیمبه( 1کاربران )بخش 

 ه دانش خود را پوشش دهند.های موجود در پایگاپژوهش، شکاف

 اگر کتابخانه دیجیتال، راه حل امروز برای رفع حب  دانش اسلت، هلوش مصلنوعی

(AIفناوری ) آفرینی است که نحوه تعامل ما با دانش را در آینلده تعریل  خواهلد تحول

 تر مشکلات دسترسی و بازیابی را دارد.ایکرد و پتانسیل حل ریشه

صلورت خودکلار توسلط توانلد بهین سلند و قیلد مییک روایت طولانی حاوی چند

هوش مصنوعی به چکیدهای متمرکگ بر حکلم یلا مفهلوم اصللی تبلدیل شلود کله بلرای 

تواند بسرعت نشان دهلد کله ایلن روایلت در کلدام بر است. همچنین میپژوهشگر زمان

کتب معتبر خکر شلده، وضلعیت سلندی آن )صلحیح، حسلن، موثلم( در منلابع مختلل  

طور مسلتقیم آیا مفسران یا فقها براساس آن فتوا دادهاند یا خیر. این قابلیت، به چیست، و

 کند.معضل ارجاعدهی سنتی را حل می

های عمومی مانند چت جیپیتی ابگاری برای بازیابی اطلاعلات در حال حاضر، چتبات

ی هایلا ملدل 1های زبانی بگردهستند. اما هوش مصنوعی سفارشی به معنای توسعه مدل
                                                           
1. LLMs 
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طور خاا بر روی منابع متمرکگ یلک حلوزه دانلش آملوزش است که به 1بازیابی دانش

سلازی شلده بله عللوم اسللامی عنوان یک ابلگار سفارشیتوانند بهداده شده باشند که می

 کمک نمایند.

هلای سازی شده در علوم اسلامی بدان معناست که اولا مدلهوش مصنوعی سفارشی

تون موثم فقهی، اصولی، حلدیثی، کلاملی و تفسلیری آملوزش زبانی باید تنها براساس م

هلای ظریل  سازی شود. ثانیا مدل باید قادر باشلد تفاوتهای نامعتبر پاکببیند و از داده

و  ،بین مبانی کلامی مدارس مختل ، یا طرق مختل  یک روایت حدیثی را درک کنلد

به منلابع اصللی باشلند. ایلن املر بله  ها باید همراه با ارجاعات دقیم و قابل تأییدثالثا پاسخ

توانند نقش یلک محقلم یلار های تخصصی اسلامی منجر خواهد شد که میخلم چتبات

 همیشگی را ایفا کنند.

توان گفت در آینلدهای نگدیلک، رقابلت شلدیدی میلان نهادهلای با احتمال زیاد می

تبلات، نله علمی برای عرضه بهترین چتبات تخصصی اسلامی شکل گیرد. اعتبلار یلک چ

ها، بلکه براساس دقت و اصالت منابع مورد اسلتنادش خواهلد بلود. براساس زیبایی پاسخ

برای مثال، احتمالا شاهد رقابت بین چتباتی با تأکید بر مباحث فلسلفی و اعتقلادی تولیلد 

شده، و چتباتی که توسط یک مرکگ فقهی بگرد با تمرکگ بر احکام و استنباطات عمللی 

هیم بود. این رقابلت، در نهایلت بله نفلع پژوهشلگران اسلت، زیلرا هلر طراحی شده، خوا

نهادی تلاش خواهد کرد تا مجموعه دانش تحت مدیریت خود را به بهترین شکل بلرای 

 مدل هوش مصنوعی مهیا سازد.

هلای مرکگ تحقیقلات کلامپیوتری عللوم اسللامی )نلور( بلا ارائله سلروی  هم اکنون

ها فراتر ولیه را در این مسیر برداشته است. این قابلیتهای اجستجوی معنایی حدیث، گام

ی از نحوه تبدیل دانش ایستا به ابگار پویلا ااز جستجوی صرفا کلمه کلیدی هستند و نمونه

 دهند.را نشان می

ها و به پشوانه پرسش ،گویی به مسائل دینی دفتر تبلیغات اسلامیهمچنین مرکگ پاسخ
                                                           
1. Knowledge Retrieval Models 
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سلالیان فعالیلت خلود اقلدام بله طراحلی و بهلره بلرداری از های ثبت شده در طول پاسخ

های قبللی گویی به مسائل دینی کرده است که با مراجعه به سوالات و پاسخچتبات پاسخ

 کند.کاربر جدید ارائه میو بررسی مفهومی آنها پاسخ مناسب را به

از انجللام درسللت بازنمللایی بللا اسللتفاده  ،هللالازملله خروجللی مناسللب از ایللن چتبات

های تخصصللی علللوم اسلللامی و روابللط معنللایی موجللود در آنهللا و نیللگ نامللهلاحطاصلل

توانلد پشلتوانه خلوب پژوهشلی ها اسلت کله مینامههای مبتنلی بلر اصلطلاحنامهفرهنگ

 فنآورانه را فراهم نماید.

 گیری بندی و نتیجهجمع

ندهی و عرضه آن مسئله اصلی علوم اسلامی، نه کمبود دانش، بلکه نحوه مدیریت، سازما

آورد. حلب  دانلش در ناخواسته را بوجلود ملی، اگرچه های حب  دانشکه زمینه است

های دسترسلی، بگرگتلرین ملانع در گلذاری و پیچیلدگیانبارها یا پشت دیوارهای قیمت

 مسیر تأثیرگذاری این میراث گرانبها بر جامعه مدرن است.

دل چرخه مدیریت اطلاعات اسللامی چارچوبی جامع برای غلبه بر این چالش ارائه م

یکپارچله  شلکلی که تولید، سازماندهی، خخیره، بازیلابی و اشلاعه را بلهادهد؛ چرخهمی

آمیگ این ملدل، مسلتلگم گلذار از رویکردهلای سلنتی بله کند. اجرای موفقیتتعری  می

 های دیجیتال استاندارد و رایگان است.زیرساخت

تواند سلرعت و عنوان ابگاری قدرتمند، میشی، بهدر افم آینده، هوش مصنوعی سفار

عمم بازیابی دانش را به سطحی برساند که تصور آن در گذشته غیرممکن بلود. اسلتفاده 

توانلد کند، بلکله میصحیح و اخلاقی از این ابگارها نه تنها از حب  دانش جلوگیری می

های دقیلم، زیرا پاسلخ ؛کند های دینی عملبه مثابه یک سپر قوی در برابر تهاجم به بنیان

هلا، نله یلک انتخلاب، سریع و مستند، قویترین ابگار دفاعی هستند. توسعه این زیرسلاخت

بلکه یک ضرورت استراتژیک برای تضمین حیات و پویایی علوم اسلامی در قرن بیست 

 و یکم است.
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 . قم: بوستان کتاب. ینرمه اخلاق اسلاماصطلاح(. 0303از محققان. ) یگروه

. قلم: کردهتریهتر و رواصتول، روش ؛یاطلاعترت علتوم استلام ییبرزنمتر(. 0450.)یتق ،یوارد

 . یاسلام پژوهشگاه علوم و فرهنگ

. قلم: دفتلر ینرمه علتوم استلاماصتطلاح یبتر مبترن یدرآمتد(. 0300. )یهادمحملد ،نلژادعقوبی

 قم.  هیحوزه علم یاسلام غاتیتبل

 ،یدانتش استلام تیریمتد. یلیو چرا یستیدانش، چ تیری(. مد0455. )ینژاد، محمدهادعقوبی

 .08-8(، صص 0)3

Trench, Stella. (1997). Dissemination of Information. in Handbook of Special 

Librarianship and Information Work. London: Aslib,pp 285-299. 
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Abstract 

Knowledge management, as one of the contemporary disciplines and a 

key factor for success, has attracted considerable attention from 

leading organizations in the modern era. Through the creation, 

development, and dissemination of knowledge, organizations can 

improve productivity and achieve their organizational goals more 

effectively. Accordingly, knowledge management has emerged as a 

discipline aimed at enhancing organizational efficiency and performance. 

The present study is applied in terms of purpose and employs a 

descriptive-analytical methodology using the meta-analysis approach 

to identify the components and infrastructures of Islamic knowledge 

management. The studies included in this meta-analysis consist of 

eleven research articles published between 2013 and 2023. 
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The findings indicate that the knowledge management process 

consists of the stages of silence, knowledge acquisition, knowledge 

preservation, knowledge application, and knowledge dissemination. 

The realization of these processes depends upon the establishment of 

eight infrastructural dimensions, namely: cultural infrastructure, 

managerial and leadership support, human resource systems, 

knowledge groups, continuous improvement, information technologies, 

knowledge management tools, and formal and informal networks. In 

addition, five operational stages begin with the effective management 

of knowledge acquisition. 

The primary objective of this study is to identify and explain the 

main components of Islamic knowledge management within Islamic 

sources in light of previous research findings. This is because 

knowledge and its value are so extensively emphasized in the principal 

religious sources of Islam, such as the Qur'an and numerous 

traditions, that it seems as though the sole purpose of human life is the 

acquisition of knowledge and its proper management. 

Keywords 

Islam, Organizational Goals, Knowledge, Knowledge Management. 
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منظور إسلامي من لإدارة المعرفة  الفوقيالتحليل 
 )مرتكز على الدين(

 2زهراء أفراسيابي           1بور رضا حسين
 .، طهران، إيران×مساعد، كلية العلوم الاجتماعية والثقافية، جامعة الإمام الحسينأستاذ 

hosseinpour_reza@yahoo.com 
 .(المسؤولة الکاتبة، طهران، إيران )×كلية العلوم الاجتماعية والثقافية، جامعة الإمام الحسين

afrasyabi.1362@gmail.com 

 الملخص

عوامل النجاح التي حظيت باهتمام واسع لدى  المعاصرة ومن أهم   تعُد  إدارة المعرفة أحد العلوم
يرها ونشرها، تتمك  كثير من المؤس   ن سات الرائدة في العصر الحديث. فمن خلال إنتاج المعرفة وتطو

إدارة المعرفة تعُرف بوصفها ات من رفع كفاءتها وتحقيق أهدافها التنظيمية؛ ولذلك أصبحت المؤسس  
ً صتخص   يز الإنتاجي  يهدف إلى  ا يهدف هذا البحث، وهو بحث تطبيقي من حيث  .ةي  ة المؤسس  تعز

ُناها الإسلامية المعرفة إدارة مكو نات تحديد إلى المنهج، حيث من تحليلي–الغاية، ووصفي ب  ةالتحتي   و
وقد استندت الدراسة إلى تحليل إحدى عشرة مقالة علمية محك مة . الفوقيالتحليل  منهج باستخدام

 وتظُهر نتائج البحث أن   .هـ.ش1042هـ.ش إلى عام 1932خلال الفترة الممتدة من عام  نشُرت
                                                           

 :من ي لإدارة المعرفة فوقالتحليل ال(. 0202) فراسيابي، زهراأبور، رضا؛  حسين الاستشهاد بهذه المقالة
 .66-32، صص (1)6، إدارة المعرفة الإسلامية .على الدين( منظور إسلامي )مرتكز

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.74182.1108 

  :يران لعلوم والثقافة الإسلامية،العالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  قم، إ
  :07/77/0003تاریخ الإستلام   :70/70/0003تاریخ التعدیل   :07/70/0003تاریخ القبول   :00/00/0001تاریخ الإصدار 
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ون من مراحل: الصمت، واكتساب المعرفة، وحفظ المعرفة، وتطبيق عملية إدارة المعرفة تتك  
يتحق   إدارة ة الثقافية، ودعم الة تتمثل في: البني  ق ذلك من خلال توفير ثمانية بنى تحتي  المعرفة، ونشرها. و

ية، و ات المعلومات، ، وتقني  ةالمستمر نمي ةالمعرفة، والتو أقسام العلوموالقيادة، ونظام الموارد البشر
من إدارة المعرفة خمس مراحل ة. كما تتض  ة وغير الرسمي  وأدوات إدارة المعرفة، والشبكات الرسمي  

يتمثل ال .ة اكتساب المعرفةتشغيلية تبدأ بالإدارة السليمة لعملي   هدف الرئيس لهذا البحث في تحديد و
بيانها في ضوء المصادر الإسلامية والدراسات  المكو نات الأساسية لإدارة المعرفة الإسلامية و

يم والروايات الواردة عن  المعرفة ومكانتها في أهم   لأن  السابقة،  المصادر الإسلامية، كالقرآن الـكر
الغاية الأسمى لحياة الإنسان هي تحصيل العلم  ، تحتلان منزلة عظيمة، حتى ليبدو أن  ^أهل البيت

ً  وإدارته  .صحيحة إدارة

 الکلمات المفتاحیة

 .، المعرفة، إدارة المعرفةالمعرفة الإسلام، أهداف تنظيم
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 فراتحلیل مدیریت دانش با رویکرد اسلامی )دین بنیان(

 2یزهرا افراسیاب        1پوررضا حسین
 ، تهران، ايران.×علوم اجتماعی و فرهنگی دانشگاه جامع امام حسين دانشکدهاستاديار. . 1

hosseinpour_reza@yahoo.com 
 .(نویسنده مسئول) ، تهران، ايران×دانشکده علوم اجتماعی و فرهنگی دانشگاه جامع امام حسين. 2

afrasyabi.1362@gmail.com 

 چکیده

مللورد توجلله بسللیاری از  ،عوامللل موفقیللتعنوان یکللی از علللوم روز و یکللی از مللدیریت دانللش بلله

ها با ایجاد دانش و گسترش و نشر آن، به موفقیت های پیشرو در دوران معاصر است. سازمانسازمان

عنوان یلک رو ملدیریت دانلش بلهدر افگایش بازده و اهداف سازمانی، دست خواهند یافلت. از ایلن

نظر هدف کاربردی و از  این تحقیم از .استوری در سازمان شناخته شده رشته با هدف ارتقای بهره

هلای هلا و زیلر سلاختتحلیلی با استفاده از روش فراتحلیل به شناسلایی مثلفله -نظر روش توصیفی

 00پردازد. تحقیقات انجام شده مورد استفاده برای ایلن فراتحلیلل شلامل مدیریت دانش اسلامی می

دهد کله فراینلد های پژوهش نشان میاست. یافته 0450تا  0390مقاله علمی پژوهشی در بازه زمانی 

کارگیری دانش و انتشلار آن اسلت به مدیریت دانش شامل سکوت، کسب دانش، نگهداری دانش،

های هشتگانه شامل زیرساخت فرهنگی، حمایت مدیریت و رهبری، سیسلتم که با تحقم زیر ساخت
                                                           

 :فراتحلیلل ملدیریت دانلش بلا رویکلرد اسللامی (. 3045) افراسیابی، زهرا.؛ ، رضاپورحسین استناد به این مقاله
 .18-34 صص ،(0)6،مدیریت دانش اسلامی .بنیان()دین

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.74182.1108 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامناشر:  ؛پژوهشی نوع مقاله 
  07/06/7304: افتیدر  خیتار  00/06/7304اصلاح:  خیتار  07/70/7304: رشیپذ خیتار  70/70/7304 :نیآنلا تاریخ انتشار 
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ای اطلاعلات، ابگارهلای ملدیریت دانلش، هلهای دانش، بهبلود پیوسلته، فناوریمنابع انسانی، گرو ه

پنج مرحله عملیاتی نیگ با ملدیریت صلحیح در کسلب دانلش و  های رسمی و غیررسمی استشبکه

هلای اصللی ملدیریت دانلش شناسلایی و تبیلین مثلفله ،شوند. هدف اصلی در این پژوهشآغاز می

اکله دانلش و ارزش آن در چر ،هلای انجلام شلده اسلتاسلامی در منابع اسلامی با توجه به پژوهش

ن و روایات متعدد چنان گسترده و برجسته است که گویی برای آمهمترین منابع دینی اسلام مانند قر

 انسان تنها هدف زیستن دستیابی به علوم و مدیریت صحیح آن است. 

 هادواژهیکل

  .دانش، مدیریت دانش اسلام، اهداف سازمان،
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 مقدمه و بیان مسئله

معاصر با توجه به عبور از سطح اطلاعات و ورود به سلطح دانلش و فنلاوری و در دوران 

مفهوم دانش بشدت مورد بحلث  ،های تکنولوژی مدرن و روندهای پست مدرنپیشرفت

مفهوم در حال تحول شناختی، خهنی، غیرمتعالی »عنوان زیرا ممکن است دانش، به ؛است

در ایللن دوران برخللورداری از . (4050، 1یالهللداو) درک شللود« و غیرجهتللی و غیرعقلانللی

اطلاعات و مدیریت صلحیح آن، بله نلوعی قلدرت اتکلا و چتلر حمایلت از موجودیلت 

 هاست.سازمان

شلاهد  .رودملیها یک مگیت رقابتی و یک دارایی حیاتی به شلمار دانش در سازمان

در هایی است که شلاید در بلدو املر بله نظلر برسلد این مدعا تفاوت در موفقیت شرکت

ها یکسان باشند ولی یکی از آنهلا نسلبت بله دیگلری سلطح بلالاتری از سرمایه و دارایی

های انسلانی ها، سلرمایهموفقیت داشته باشد بر همین مبنا باید برای استفاده بهینه از دارایی

های ساختاری باید تدابیر مدیریتی مناسبی اندیشید و این تلدابیر اندیشلیده شلده و سرمایه

)رضایی نور و بین کارکنان و مدیران و گردش دانش مبحث مدیریت دانش است  در تعامل

 .(1، ا 0390همکاران، 

هلا، ازطلرف دیگللر تفلاوت در درک مفهلوم دانللش و نلوع ملدیریت آن در سللازمان

زیلرا مسللمانان دانلش را  ؛تواند برای مسلمانان یک معضل باشدمی ،اهمیت این موضوع

دانند در حالی که در نظام تفکر غلرب متصل به یک منبع الهی و دارای هدف متعالی می

 دانش تنها ابگار اقتصادی و راهی برای دستیابی به بازده بیشتر سیستماتیک است.

ی بشلری املری تخصصلی و در علین حلال سلخت و مدیریت چنین مجموعه پیچیده

عین نیلاز بله تسللط و اشلراف بله عللوم روز نیازمنلد تخصلص در طاقت فرسا است و در 

بله عنوان یک علم مدیریت دانش است. هر چند عنوان مدیریت دانش و تمرکگ بر آن به

ولی از نظر محتلوا ، (0390 ،یاکبر ی،)منطق به بعد است م0905نوظهور و محصول دهه  نسبت

ترین دیلن مبلانی عنوان جلامعم بلههای دیلن اسللاای به تاریخ بشریت دارد. آموزهپیشینه
                                                           
1. Shafigh,HussainVazhathodi AL-Hudawi 
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شناسی ناب، به وضلوح تبیلین انسانشناسی و معرفتمدیریت دانش را با اشراف به مبانی 

 .(0390آبادی و همکاران، )تاج کرده است

دو خصلت علم و دانلش و حسلن تلدبیر املری ضلروری  ،بنابر منابع اسلامی و روایی

ای ملردم همانلا » فرمایلدمیدانلش بلرای ملدیر دربلاره معیلار عللم و  ×است. امام علی

)خلافت و زمامداری( کسی اسلت کله توانلاترین آنهلا بلر اجلرای سگاوارترین به این امر

سبک رهبری حکیمانله  .(000)خطبه  «امور و داناترین به فرمان خداوند در فهم مسائل باشد

انه، مراعلات برادرانله هایی که احاطه همه جانبه بر عملکرد، هدایت دلسلوزیکی از روش

توانلد ملدیریت دانلش را بله به همراه دور اندیشی و صحت تفکر و تمرکگ است کله می

 .(0390یعقوبی و همکاران،  .)رک بهترین وجه نمایان سازد

شلامل ایجلاد، حفلظ و  ،فرایند مدیریت دانش در غرب از دیدگاه بیوکویتگ و ویلیامگ

 (0390)فرهمند و همکاران،  ان ارزش افگوده ایجاد کندکارگیری دانشی است که برای سازمبه

سللازی، انتشللار و شللامل ایجللاد و خلللم، آمللاده ،دیللدگاه بللرکین شللاو و شللیهان و در

گیری مدیریت دانش در غرب براساس مبانی معرفتلی همچنین شکل ؛سازی استتجاری

اسللتفاده از نظیللر گسللترش جامعلله اطلاعللاتی و جامعلله دانشللی بللا و غیرمعرفتللی خاصللی 

 .(0390 )فرهمند و همکاران،است  ،های اطلاعاتی و ارتباطیفناوری

شناسلی، بینی اسلامی از نظر معرفلتجهاناین در حالی است که در نظام دین بنیان و 

شناسی در دانش و همچنین مدیریت دانش، اهمیت فراوانلی دارنلد شناسی و غایتهستی

. استفاده از تجربیلات و (0390 ؛ فرهمند و همکلاران،0390 حمگه پور، جوادی،؛ 0398 )باقرزاده و همکاران،

هلای علوم روز دنیا در مدیریت دانش در عین التگام به مبانی اسلامی از مهمترین دغدغله

های رهبری در سیسلتم و ملدیریت دانلش اسلت. البتله ایلن بلدان معنلا نیسلت کله مثلفله

بلکله در اسللام  ،و بلر اسللام تطبیلم داده شلودمدیریت از نظام غیر دینلی اقتبلاس شلود 

صورت خاا ملدیریت دانلش اسللامی را های مدیریت بنا نهاده شده است که بهتئوری

توان استنتاج کرد. گاه مدعیان، اسلامی کردن مجریان را به ملدیریت اسللامی مشلتبه می

و افلراد و چراکله بجلای کوشلش در ظلواهر  ؛ای هولناک اسلتگیرند که این بیراههمی

هلای ملدیریت، بلر مبنلای اسللام های بنیادی تئوریمجریان باید تلاش برای تغییر نگرش
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بنیادی مطرح شده درباره سلرانجام و  هایپرسشباشد. در بدنه تکنولوژی مدیریت دینی 

ها، اهداف کیفی و کمی، عوامل بیرونی و درونلی فرجام، آرمان و چشم انداز، مطلوبیت

های علملی تأثیرگذار و مداخله کننده و همچنلین وسلایل، تمهیلدات، ابگارهلا و رسلالت

 بسیار مهم است.

انجلام شلده در  هلایدر این پژوهش سعی بر آن خواهد شد که بلا توجله بله پژوهش

های حوزه مدیریت دانش اسلامی به اثبات ایلن ملدعا پرداختله شلود کله مبلانی و مثلفله

( موجللود اسللت و بللا )کتللاب، سللنت و روایللاتاساسللی مللدیریت دانللش در دیللن اسلللام 

شناسلی اسللامی، هستیشناسلی و معرفتاستخراج مبانی آن افگون بر سازگاری با مبلانی 

 تم در عملکرد و افگایش بازده را رقم زد. توان توانایی سیسمی

 روش تحقیق . 1

صورت فراتحلیل است که نمونله ملورد تحلیلی و به –کیفی  ،تحقیم حاضر از نظر روش

بررسی مقالات در حوزه ملدیریت دانلش دینلی بلا تکیله بلر دیلن اسللام و نهلج البلاغله 

دن ترکیلب جلامعی از عنوان روشلی مناسلب بلرای بله دسلت آورباشند. فراتحلیل بلهمی

ای از های اساسی در مدیریت دانشِ دین بنیان است البته نه به معنلای اینکله عصلارهمثلفه

هلای مشلابه باشلد بلکله بله دنبلال ارزیلابی و در علین حلال تحقیقات دیگلران و پژوهش

هایی است که در این زمینه در سازی، در ضمن ایجاد حلقه ارتباطی بین پژوهشیکپارچه

صلورت غیلر ها بهانجلام شلده اسلت در ضلمن انتخلاب نمونله 0450تا  0390زمانی بازه 

هلا بلر مبنلای تشلخیص داوران همچنلین صلحت سلنجی داده ؛اسلت تصادفی و هدفمنلد

و نویسندگان ایلن پلژوهش بلا بررسلی دقیلم و هدفمنلد مقلالات نمونله و  استمجلات 

ا الگویی جامع و در برگیرنلده بررسی الگوهای فرایند مدیریت دانش سعی بر این دارند ت

 .  های اساسی مدیریت دانش ارائه دهندتمامی مثلفه

 مبانی و مفاهیم. 2

شلود ملدیریت دانلش و یی کله بله عصلر انفجلار اطلاعلات نیلگ شلناخته میدر عصر دانا
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رسد که حیات روزمره زندگی نلوع میاطلاعات، امری ضروری و اجتناب ناپذیر به نظر 

هلای متشلکل از افلراد نیلاز در واقع هم فلرد و هلم سلازمان .خورده استبشر به آن گره 

ای گونلهدارند که سیل اطلاعات روزمره و در عین حلال در حلال تغییلر آن بله آن، را به

 مدیریت کنند که نهایت استفاده را از آن ببرند. 

 مدیریت دانش. 2-1

، 0303)دهخلدا، ن و دانلایی نامه دهخدا با دانسلتن، داننلدگی، عللم دانسلتلغتدانش در 

معنلی شلده اسلت و در  (0495، ا 0343)معلین، نامه معین عللم، معرفلت لغتو در  (9001 ا

صلورت سلاختاریافته و اصطلاح دانش اطلاعات انباشته و در عین حال غنی شده وقتی به

ش بلر گیلرد دانلگیرند و بین آنها ارتباط ایجاد گردد شکل میمنظم در کنار هم قرار می

گیرد و به استفاده کاملل و کلافی از داده و اطلاعلات، شکل می« اطلاعات»و « داده»پایه 

 .1(4550 شارما،) شودتوان، مهارت، ظرفیت، ایده، شهود، تعبیر و تغییر انسانی اطلاق می

ملدیریت دانلش در » :گونله بیلان شلده اسلتدر یکی از تعاری  مدیریت دانلش این

ها، دانش و بینش کارکنان، ملدیران ترها، مهاسازمان تلاش برای مدیریت کردن دانایی

   .(00، ا 0388عبدی، ، )مهرعلیگاده« و خی نفعان درونی و بیرونی است

تللوان در دو حللوزه مللدیریت دانللش فللردی و مللدیریت دانللش در مللدیریت دانللش را می

توانلد سلازمان را کر است ملدیریت دانلش فلردی صلحیح میها بررسی کرد. شایان خسازمان

های ملدیریت . پرداختن به سیسلتمآل منتهی شودو به مدیریت دانش سازمان ایده رساندیاری 

ها در سلازمان چراکه کلیلد موفقیلت ؛های خلاق امری مطلوب استدانش فردی در سازمان

 . تر از مدیریت بر واحدهاستهای فردی بوده و مدیریت بر افراد مثثردر سایه خلاقیت

 مدیریت دانش فردی. 2-1-1
های های موجود در خهن، کتابدانش فردی دانشی است که شامل خاطرات، داستان

                                                           
1. pankaj sharma: 2004. 
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شلود می خوانده شده و یا نوشته شده، مستندات، ادراکات و آنچله از دیگلران آموختله،

 .(10 ا، 0390)رضایی نور و همکاران، 

گیرد که یک فلرد بلا انجلام ای از فرایندها را در بر میمدیریت دانش فردی مجموعه

سازی، بازیلابی و بندی، خخیرههای روزمره خود اکتساب، طبقهدانش را برای فعالیت آن،

 .(0550؛ به نقل از گروند سپنکی  10، ا 0390نور و همکاران،  ییرضا)کند توزیع می

مقوله دانش فردی پاسخی بله نظریله للگوم رشلد و توسلعه دانلش کلار توسلط خلود 

کند که اطلاعات شخصی و مهم خلود را .مدیریت دانش فردی به افراد کمک میاوست

سازمان دهی کرده و در عین پکپارچگی آنان، قطعات پراکنده و تصادفی اطلاعات را به 

روند شامل سله مرحلله گلردآوری  نیل کنند که در عمل قابل استفاده باشد ایدانشی تبد

سلازی و ارتبلاط اجلگای مختلل  آن اطلاعات از منابع و تبدیل اطلاعات به وسیله فیلتلر 

 .(10 ا، 0390یی نور و همکاران، رضا :)ر.ک است

 مدیرت دانش سازمان. 2-1-2
شلود کله بله هایی اطللاق میو فعالیت ای از فرایندهامدیریت دانش به طی  گسترده

منظور مدیریت، به اشتراک گذاری، ارتقاء و یا ایجاد سرمایه فکری یک سلازمان انجلام 

ها را در امللر شناسللایی و گللگینش و همچنللین . ایللن نللوع ازمللدیریت، سللازمانشللودمی

ه هایی کلهلا و تجربلهسازماندهی یازی رسانده و به اشتراک گلذاری اطلاعلات، مهارت

 .(0، ا 0389دانشگاه هاروارد،  سندگانی)نو درسانمیدهند یاری حافظه سازمانی را شکل می

 مدیریت دانش اسلامی. 2-2

درباره ملدیریت دانلش در توان مدیریت دانش، می با توجه به تعاری  عنوان شده از

مدیریت دانش در اسللام تللاش بلرای تحقلم دانلایی کارکنلان، خی »اسلام چنین گفت 

نفعان درونلی و بیرونلی سلازمان و همچنلین ملدیران از طریلم فراینلد سلکوت، کسلب، 

تیابی بله هلای اسللامی بلرای دسلگیری و انتشار دانش برگرفته از آموزهکارنگهداری، به

 .(0390،ی، اکبری)منطقاهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است 
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 سرمایه فکری. 2-3

سرمایه فکری دارایلی اسلت کله توانلایی سلازمان را بلرای ایجلاد ثلروت و موفقیلت 

کند این دارایی نمود عینی و فیگیکی ندارد و یک دارایی نامشهود اسلت گیری میاندازه

های مرتبط با منابع انسانی، عملکرد سازمانی و مناسب از داراییکه از طریم بهره برداری 

 .(8، ا 0390)رضایی نور و همکاران، روابط خارج از سازمان به دست آمده است. 

سلرمایه »لری پروساک یکی ازمدیران ارشد شلرکت ارنسلت و یانلگ معتقلد اسلت 

کار ورت رسلمی بلهصلتلری از سلرمایه بهفکری چیگی است که برای تولید نوع با ارزش

  .(04، ا 0389 )مجموعه نویسندگان دانشگاه هاروارد، «شودگرفته می

 ابعاد سرمایه فکری
 شود:های زیر میابعاد سرمایه فکری شامل مثلفه

های کارکنان سلازمان اسلت ها، دانش، و تواناییشامل مهارتالف( سرمایه انسانی: 

  .(8، ا 0390)رضایی نور و همکاران، 

اگر سرمایه انسانی افلرادی کله پل  از پایلان سلاعت کلاری ب(سرمایه ساختاکی: 

ها کنند معنا شود سرمایه ساختاری بخشی که زمینه عملی شلدن ایلدهسازمان را ترک می

، ا 0389 )مجموعله نویسلندگان دانشلگاه هلاروارد، کند خواهد بلودو اهداف سازمان را تأمین می

های ری به هر چیگی که در سلازمان وجلود دارد و از سلرمایههمچنین سرمایه ساختا .(10

عنوان شلود ایلن نلوع سلرمایه بلهمیکنلد اطللاق شلان حمایلت میهایانسانی در فعالیت

سلرمایه  .سلازد بله وظلای  خلود عملل کننلدزیربنایی پشتیبان، سرمایه انسانی را قادر می

ازمان، سرمایه سلاختاری کارکنان یک س ساختاری تحت تملک سازمان است و با ترک

حقللوق مالکیللت معنللوی، فراینللدهای کللاری،نرم افگارهللای  ماننللد ،همچنللان پابرجاسللت

 .(8، ا 0390)رضایی نور و همکاران، ... سازمان، بانک اطلاعاتی، نشان تجاری و

ای، شامل دانش موجود در همه روابطلی سرمایه مشتری یا رابطه ( سرمایه مشتری:ج

کنلد و های تجاری، تلأمین کننلدگان برقلرار میاست که سازمان با رقبا، مشتریان، گروه
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)رضلایی نلور و همکلاران، عامل مهم در تبدیل سرمایه فکری به ارزش و اعتبار در بازار اسلت 

  .(9، ا 0390

طور یک سازمان با سازمان دیگر متفاوت است وللی بلهشیوه اداره مدیریت دانش از 

 کلی شامل مراحل زیر است: 

   ؛ترین عملکردهاتهیه فهرستی ازمطلوب -0

ها در تعاملنلد و های انتقلال اطلاعلات بلین کارکنلانی کله بلا مشلتریایجاد شبکه -0

 ؛زندپرداکارکنانی که سازنده محصولات شرکت بوده و به ارائه خدمت به مشتریان می

هلای کسلب تنظیم رویه رسمی در جهت تضمین ایلن املر کله تجلارب و آگاهی -3

 پردازنلدهای مشلابه میشده در حین انجام یک پروژه به سایر افرادی که به انجام فعالیت

   .(30 - 30ص ص، 0389)مجموعه نویسندگان دانشگاه هاروارد، 

بلرای  ،مدیر برنامه مدیریت دانش در شرکت هولت پکلرد ،بر طبم نظر چاک سیل 

نحلو مطللوبی نفلع  بلهتواند از ملدیریت دانلش ای میارزیابی اینکه آیا شرکت و مثسسه

 ،های متعدد برای انجام فعالیلت باشلدباید مثسسه و سازمان مدنظر اولا دارای مکان ،ببرد

)مجموعله دانلش ارزیلابی شلود  دوم اینکه باید فرهنگ آن سلازمان در رابطله بلا ملدیریت

 .(30، 03 صص ،0389 نویسندگان دانشگاه هاروارد،

توصی  برخی از ابگارهای مورد نیاز برای سلنجش، حفلظ و بهلره بلرداری از  ،کراو

های الگوهای شایستگی، گروه»داند: های فکری یک شرکت را در این موارد میسرمایه

های گروهلی بلا موضلوع محل برگگاری جلسلهها و های اطلاعاتی آموختهدانش، پایگاه

   .(01، ا 0389)مجموعه نویسندگان دانشگاه هاروارد، « دانش

ها تفلاوت اساسلی در رسد بلین ملدیریت دانلش در اسللام و سلایر دیلدگاهبه نظرمی

چراکه در اسلام و دیلدگاه دینلی، چله در بحلث فلردی و چله  ؛الگوهای شایستگی باشد

های امانیسلتی و غیردینلی داشلته باشلد. در تفاوت معناداری با نظام ،های اجتماعیفعالیت

سلازی دانلش در جهلت افلگایش ارزش عمللی ،هدف از ملدیریت دانلش ،نگاه غیردینی

هلدف رسلیرن  ،در حالی که در مدیریت دانش اسلامی ،(0390 ،یاکبر )منطقی،افگوده است 

 .(0390 جلیلوند،وند چگینی، )نظامیالوجود است به تقرب خات واجب
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تبلادل . پیشرفت فرد در گلروه تعاملل صلحیح بلا جهلان خلارج اسلت ،در دین اسلام

آورد هلای جدیلدی فلراهم ملیسازمانی برای یلادگیری فرصلتاطلاعات با عوامل برون

. ایلن یکلی نیگ فرمود به دنبال علم بروید حتی اگر در چین باشلد |گونه که پیامبرهمان

 .برای ارتقای دانش کارکنان استها از مهمترین مثلفه

 پیشینه تحقیق. 3

بسیار فراوان و با رویکردهلای  "مدیریت دانش"تحقیقات و تألیفات انجام شده در حوزه 

طور خلاا و بله"مدیریت دانش  "متفاوت است با توجه به موضوع پژوهش در دو گروه

 شود: به موارد زیر اشاره می "مدیریت دانش در اسلام"

 عام نهیشیپ. 3-1

ای تحلت عنلوان در مقالله ،وند چگینلی و محمدرضلا جلیلونلددکتر هوشنگ نظامی

نامه اسللام و ( کله در فصلل0390)نگرش اسلامی به مدیریت در مقابل مدیریت اسلامی 

اسللامی کلردن »دسلتوری بلودن  در ایلن پلژوهش، از مدیریت بله چلا  رسلیده اسلت.

چراکله  ؛شلودریت اسللامی پرداختله میپرهیلگ و بله طلرح وجلوه اثبلات ملدی« مدیریت

های مدیریت و عملکرد و راهکارهای آن در اسلام نلاب محملدی وجلود دارد. مشخصه

های خاا ملدیریت بله در این مقاله از ادغام تئورهای مدیریت نگرش اسلامی و نگرش

 .پردازدوجوه اثباتی مدیریت اسلامی می

( بلا توجله بله 0393له مدیریت و ملاصلدرا )در مقا ،علی بنیادی نائینی و بهمن نوری

نظریه حرکت جوهری ملاصدرا و عام بودن حرکت در کل نظام معلولی جهان بله فعلال 

ها سیسلتم بلاز و بسلته در سلازمان یپردازد و سلپ  بلا بررسلها میبودن و پویایی سیستم

تر بلوده و نتلایج سلازمانی بهتلر محقلم خواهلد شلد در گیرد که سیستم باز فعالنتیجه می

های اساسلی وجلود دارد کله ریگی شده مثلفهریگی شده و تغییرات برنامهتغییرات برنامه

سازمان بهبلود در حوزه تغییرات کسب و کار و تغییرات فناوری باید مدیریت نیگ با تغییر 

 .عملکرد آن کمک نمایند
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 ،(0391)های مدیریت در نهلج البلاغله در مقاله سبک ،ابوالقاسم یعقوبی و همکاران

هلای های نهج البلاغه، پ  از بررسی خطلب و حکملتنامه پژوهششده در فصل منتشر

داننلد کله بلا اسلتفاده از عللوم نهج البلاغه، مدیریت و رهبری تأثیرگذار را مدیریتی ملی

 ودانش روز، همچنین نشر آن در سازمان، به دنبال تحقم اهداف مدیریتی باشند. 

مقاله انگلیسی تأثیر اشتراک دانش مبتنلی بلر فنلاوری بلر عملکلرد کارکنلان: اثلرات 

و همکلاران بله اثبلات  1نوشته مای گلوین  ،(3050)تعدیلگر آموزش، پشتیبانی و رهبری 

تعدیل کننده آموزش، رهبری تحول آفرین مبتنی بر دانلش و همچنلین تحلول در اثرات 

 . پردازندمنابع سازمانی مبتنی بر دانش روز، بر عملکرد شغلی کارکنان می

هلای عملومی ملدیریت از ای تحلت عنلوان ویژگیدر مقالله ،آیت ال ه جعفر سبحانی

وارترین و در عللین حللال عنوان یکللی از دشللمللدیریت را بلله ،(0300دیللدگاه اسلللام )

انداز ملدیران لایلم، توجله بله عللوم روز و ترین کارهای انسانی دانسته و در چشمظری 

 داند.گسترش آن را از شروط اساسی مدیریت می

 خاص نهیشیپ. 3-2

نوشلته عللی حلاجی غللام ، ×شناسی مدیریت دانلش در سلیره املام عللیمقاله پویا

نامله نامه پلژوهشدر فصل ،(0399ال ه نقی پورفر )ولی و سریگدی، عباس زارع بنادکوکی

در چرخله  ×البلاغله بلا بررسلی روایلات در سلیره علملی و عمللی حضلرت عللی نهج

سازی دانش، تسلهیم دانلش، مدیریت دانش رابطه بین کسب دانش، سازماندهی و خخیره

امله بلا کنلد و در ادصلورت عللی و معللولی بیلان میاستفاده از دانش و خلم دانلش را به

البلاغله مبتنلی بلر رفتلار ولایلی  جهای نههای عملی در حکمتها و خطبهپرداختن به نمونه

 پردازد.ها میهای اساسی برای هر کدام از این حلقهآن حضرت به مثلفه

 |در مقاله ارائه الگوی مدیریت راهبردی دانلش بلا تکیله بلر اسللام نلاب محملدی
                                                           
1. Mai Nguyen 
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( 0398جاتی و منصور نیک چهره گلل افگایلی )آبادی، مصطفی ننوشته آقای حسین تاج

نامه علمی مدیریت راهبردی دفاع ملی بلا توجله بله نظلرات مشلهور بله بررسلی در فصل

عینی )ساختار، محتوا، فراینلد و روش( و در  های مثثر در مدیریت دانش شامل بعدمثلفه

ای سلنت و مثالله به نمود عینی در، اما ( پرداخته استبعد خهنی )اصول، مبادی و رویکرد

 .تاریخی زمان ائمه در این مورد نپرداخته است

نوشلته اصلغر بلاقرزاده،  ،در مقاله نظریه مدیریت دانش اسلامی؛ تبیین مبانی و اصلول

جملالی ابلراهیم سلنجقی، کلاظم دهقلان دهمحملدال ه دهقلان، محمد احمدونلد، نبلیعلی

تبیلین مبلانی و اصلول اساسلی در ملدیریت با توجه به تفاسیر و منابع اسلامی به ، (0398)

سللاز در حللوزه مللدیریت دانللش شللامل ارکللان نظریلله دانللش پرداختلله شللده اسللت.

شناسی دانلش و ماهیلت آن، همچنلین شناسی و روشانسانشناسی، شناسی، هستیمعرفت

های ملدیریت مثلفله ،های دانش و مراتب آن هسلتند کله بلا توجله بله هلر کلدامویژگی

کارگیری و بلهکسلب دانلش، کسلب دانلش، تحلیلل و ارزیلابی دانلش،  مقدمات ،دانش

 پردازد.سازی دانش به تبیین ارکان میخخیره

های اساسی مدیریت دانش براسلاس نهلج البلاغله در مقاله تبیین سازه ،محسن منطقی

سه سازه اصلی شلامل ملدیریت،  ،نامه مدیریت انتظامی در مدیریت دانش(، فصل0390)

کند. بر این اساس چارچوب مفهومی شکل داده است انی و محیط را بررسی میمنابع انس

هدفمندی دانش و فرایند دانلش و در منلابع انسلانی  که در مدیریت ابعاد انطباق با اسلام،

دو بعد صیانت معنوی و منابع دانش و در محیط تنها بعد اقتضائات را بلر طبلم روایلات و 

. نکته قابل توجه این است که در فرایند مدیریت دانش ها مد نظر قرار داده استحکمت

 .شودبا سکوت آغاز می ×در نگاه حضرت علی

در مقاله مدیریت دانش با الهام از منابع اسلامی نوشته محسن منطقی و ظلاهر اکبلری 

با استناد به منابع اسللامی و احادیلث و روایلات پل  از بررسلی مفهلوم چرخله  ،(0390)

ه اصلی برای این چرخه تبیین شده اسلت کله شلامل سلکوت، کسلب مثلف پنج ،مدیریت
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گیری صحیح در شود و تصمیمکارگیری آن، انتشار دانش میبهدانش، نگهداری دانش، 

 . شود که این چرخه در حرکت پیوسته و پویا باشدصورتی محقم می

 پیمان در مقاله تبیلین ملدیریت دانلش از دیلدگاه اسللام نوشلته پیملان اخلوان و سلید

 پل  از بررسلی مفهلوم دانلش بله تبیلین اهمیلت عللم و دانلش  ،(0390خادم الحسلینی )

 از دیدگاه احادیث پرداخته شده است و سلپ  بلا توجله بله آیلاتی از قلرآن مثلل آیلات 

هلای . زیرسلاختپردازدبه چارچوب تشکیل دهنده مدیریت دانش می ،سوره علم 0تا  0

زیرسلاخت  ؛شیعی در ایلن مقالله بلدین شلرح اسلت -لازم برای مدیریت دانش اسلامی 

 هللای فرهنگللی و اجتمللاعی، حمایللت مللدیریت و رهبللری، سیسللتم منللابع انسللانی، گللروه

دانش، شلبکه سلازمان غیررسلمی، سلازمان رسلمی، محلیط، ابگارهلای ملدیریت دانلش، 

فناوری اطلاعات، بهبود پیوسته است و سپ  در پلنج مرحلله چرخله ملدیریت را عنلوان 

 .مرحله اول: شناخت محیط، شناخت سازمان، الگوبرداری، ممیگی دانلش اسلت :کندمی

مرحللله سللوم: طراحللی  اسللت.موریللت، اهللداف أمرحللله دوم: اسللتراتژی، خللط مشللی، م

 مرحللله  اسللت. های دانللش، منللابع دانللش، فراینللدهای دانللش، سللاختار و وظللای سیسللتم

در نهایلت  .سازی اسلتنگچهارم مدیریت تغییر، مدیریت خطر پذیری، آموزش و فره

هلا، معیارهلا و عملکردهلا و نظلارت و کنتلرل را ارزیابی و بهبلود شلاخص ،مرحله پنجم

 شود.میشامل 

شناسی و فلسفی مدیریت دانش از دیدگاه اسللام و معرفتمقاله تبیین و مقایسه مبانی 

جله اسللام ( که در م0390غرب نوشته وحید فرهمند و رؤیا قاسمی و یاسر سبحانی فرد )

های مدیریتی به چا  رسیده است پل  از بررسلی مبلانی ملدیریت دانلش در و پژوهش

 ،گرایلی تفسلیریای پست مدرن و گفتملان سلاختغرب با دو رویکرد گفتمان محاوره

 شلود کله از منشلأ خانلش یعنلی خداونلد آغلاز سپ  به مبانی مدیریتی اسلام پرداخته می

 شللود در ایللن مقاللله فراینللد و اجتهللاد تبیللین می شللده اسللت و سللپ  الگوهللای مللدیریتی

 گیری دانللش و سللپ  انتشللار کارمللدیریت دانللش را سللکوت، کسللب، نگهللداری و بلله

چراکلله  ؛شللودعنوان شللاهد مثللال اسللتفاده میداننللد و از احادیللث و روایللات بللهآن می
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تواننلد اهم مینویسندگان این مقاله به این موضوع تأکید دارند که دانش و عمل توأمان ب

 . کارساز باشند

ای تحت عنلوان تبیلین مبلانی نظلری پور و مجتبی جوادی در مقالهآقای مهدی حمگه

نامه تحقیقات بنیادین عللوم ( که در فصل0390مدیریت دانش از دیدگاه اسلام و غرب )

انسانی به چا  رسیده است به بررسی تطبیقی مبانی مدیریت دانش پرداخته و در نهایلت 

های معرفتی مدیریت دانش، در دیلن اسللام ترین ویژگیاند که کاملبه این نتیجه رسیده

 . وجود دارد

(: بنیلانای تحت عنلوان ملدیریت دینلی )دیلنخانی و همکاران در مقالهمحمد موسی

نامه علملی تخصصلی در فصلل ،(0390« )تمدن دینی » در « مدیریت دانش »طرح مسئله 

ها کله در گیری مسائل نظریلهشناختی شکلبررسی الگوی روش اسلام و مدیریت ضمن

ای ایلن الگلو را این میان مبادی و مبانی اولیه معرفتی در کنار عوامل غیر معرفتی و زمینله

دهند در تمدن اسلامی و مدیریت دیلن بنیلان در اسللام رشلد علملی و ترقلی تشکیل می

 شناسانه دینی است.انسانعملی در مدینه فاضله در گرو شناخت صحیح مبانی 

همچنللین موسللی خللانی و همکللاران در فراینللد مللدیریت دانللش کشلل ، انتخللاب، 

هلا، همچنلین توزیلع، سازی، ایجاد، خلم و تولید دانشاکتساب، جذب، ترکیب، درونی 

 .نشر، انتشار و انتقال آنها در سطح تمدن دینی اشاره دارد

مورد مدیریت دانش: کاربرد در سیستم آموزش بینی اسلامی در جهانمقاله انگلیسی 

( چا  شده در مجله تلاریخ و م4050و همکاران ) 1نوشته شفیم حسین الهداوی ،مسلمان

بینی جهلاندهد کله دانلش در اسللام یلک تمدن جهان اسلام به این نکته توجه نشان می

شلر را در بلر شود و در آن ابعاد معنوی، فکری، اخلاقی و تمدن زندگی بمعین درک می

هدف این پژوهش ارائه چارچوب بلرای خللم و ملدیریت دانلش بلا توجله بله  .گیردمی

 رویکرد اسلامی است. 
                                                           
1. Shafigh,HussainVazhathodi AL-Hudawi 
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 های پژوهشیافته. 4

 

 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

پویا شناسی مدیریت 

دانش در سیره امام 

 ×علی

علی حاجی غلام 

سریگدی، عباس زارع 

ال ه نقی بنادکوکی، ولی 

 9903پورفر/

حلقه تقویتی چرخه مدیریت دانش با توجه به 

کسلب دانلش، خللم  ×کلام حضرت عللی

دانللش، اسللتفاده از دانللش، تسللهیم دانللش و 

چرخله در . سازماندهی و خخیره دانش اسلت

گیری صحیح حرکت پیوسته و پویا به تصمیم

 انجامد.می

در ایللن چرخلله بللرای کسللب دانللش نیللاز بلله 

عقل کامل اسلت. کله در حکملت استفاده از 

 سخن اندک نشانه کمال عقل است. ،00

استفاده از دانش باعث موفقیلت و دسلتاوردهای 

شود که در تسهیم دانش شخصی و سازمانی می

و بللا شللناخت دانللش بللا ارزش و  مللثثر اسللت.

تفکیللک آنللان بلله سللازماندهی و خخیللره دانللش 

و همچنلین سلنجش فکلر و  کمک خواهد شلد

هیم دانش)غلرور، خودخلواهی، سخن موانع تسل

 .شود...( رفع میمجادله، هوای نف  و

ارائه الگوی مدیریت 

راهبردی دانش با تکیه 

بر اسلام ناب 

 صلى الله عليه وسلممحمدی

آبادی، حسین تاج

مصطفی نجاتی و 

چهره منصور نیک

 8903افگایی/گل

مدیریت دانلش در رویکلرد اسللامی از نظلر 

کارگیری بلهماهیت عبارتست از عللم و هنلر 

بهینه منابع برای دستیابی بله حلداکثر اهلداف 

حکملی از  –کلان، از طریم فرایند استنباطی 

تدابیر املامین انقللاب و منلابع اساسلی اسللام 
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

 شامل کتاب، سنت، عقل و اجماع. 

در صلورتی عقل و اجماع و دانش بشری تنها 

معتبر هستند که با کتاب و سلنت در تعلار  

 نباشند.

فراینللد مللدیریت راهبللردی دانللش نیللگ شللامل 

تجگیلله و تحلیللل وضللعیت دانللش موجللود، 

ترسیم دانش مورد نیاز در وضع مطلوب و در 

نهایللت تحلیللل شللکاف دانشللی بللین سللطح 

موجللود و مطلللوب در ضللمن ارائلله راهبللرد 

عقللل و دانشللی متناسللب بللا کتللاب و سللنت و 

 اجماع به همراه دانش بشری 

راهبللرد مللدیریت دانللش در دوبعللد خهنللی و 

عینی قابلل بررسلی اسلت کله در بعلد خهنلی 

اصول، مبادی، رویکرد ونظریه مطرح است و 

در بعللد عینللی نیللگ سللاختار، محتللوا، فراینللد و 

 روش را باید مد نظر داشت

نظریه مدیریت دانش 

اسلامی؛ تبیین مبانی و 

 اصول

اقرزاده، اصغر ب

محمد احمدوند، علی

ال ه دهقان، نبی

سنجقی،  ابراهیممحمد

جمالی کاظم دهقان ده

/8903 

با توجه به تفاسلیر و منلابع اسللامی بله تبیلین 

مبللانی و اصللول اساسللی در مللدیریت دانللش 

ساز در حوزه ارکان نظریه پرداخته شده است.

شناسلللی، ملللدیریت دانلللش شلللامل معرفلللت

شناسللی شناسللی و روشانسانشناسللی، هسللتی

هللای دانللش و ماهیللت آن، همچنللین ویژگی

دانش و مراتب آن هستند که با توجله بله هلر 

های مللدیریت دانللش مقللدمات کللدام مثلفلله
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

کسب دانش، کسب دانش، تحلیل و ارزیلابی 

سلازی دانلش بله کارگیری و خخیرهبهدانش، 

 پردازد. تبیین ارکان می

و ریشلله آن در کسللب دانللش منللابع و اصللل 

رسللد. میمسللتقیم یللا غیرمسللتقیم بلله خداونللد 

هللای دانللش و کسللب آن از برتللرین ارزش

و همچنلللین کسلللب دانلللش  انسلللانی اسلللت

های متنوعی دارد شرایط زمان و مکلان روش

 در کسب دانش را باید در نظر گرفت. 

نگلری در تحلیل دانش کلان نگلری و آینلده

بی حد بندی آن، نافع و فرگیر بودن، در طبقه

و مرز بودن و منطبم بلا سلطوح هسلتی بلودن 

 بسیار مهم است. 

در حفظ و انتشار دانش آموختن به اهلل و نلا 

با کتابت و عمل کردن  ،اهل باید رعایت شود

شود و دانش با تعلیم منتقل می، شودحفظ می

 شود.با انتشار دانش به تولید علم کمک می

ملل کارگیری دانلش اینکله دانلش بلا عبهدر 

یابد دانش موجب شکوفایی عقل گسترش می

شلود رابطله دوسلویه بلین انسلان و و خرد می

های قبللی . عمل بله دانسلتهدانش وجود دارد

 .آوردزمینه شکوفایی علم را به وجود می

 و... 



11 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ن(
یا

 بن
ن

دی
ی )

لام
اس

د 
کر

وی
ا ر

ش ب
دان

ت 
ری

دی
ل م

لی
تح

را
ف

 

 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

های اساسی تبیین سازه

مدیریت دانش براساس 

 نهج البلاغه

 0903محسن منطقی /

هلای هلا و حکملتها و ناملهبا توجه به خطبه

 نهلللج البلاغللله سللله سلللازه اساسلللی بلللرای 

 ت دانلللش اسلللتخراج شلللده اسلللت یملللدیر

کلله شللامل مللدیریت، منللابع انسللانی و محللیط 

 هستند. 

ابعللاد مللدیریتی انطبللاق بللا اسلللام، هدفمنللدی 

دانللش، فراینللد دانللش و صللیانت معنللوی بللر 

 نهج البلاغه شناسایی شدند. اساس

ت معنلوی و ابعاد در منابع انسانی شامل صلیان

 منابع دانش است.

در سللازه محللیط نیللگ توجلله بلله اقتضللائات 

منظور از اقتضائات سازگاری  ضروری است.

 با شرایط زمانی و مکانی است. 

شود کله بتلوان بلا توجه به این ابعاد باعث می

های فکری و دانشی را مدیریت دانش سرمایه

 در سازمان بهبود و ارتقا بخشید. 

  ×ضلللرت عللللیبلللا توجللله بللله کللللام ح

 فراینلللد ملللدیریت دانلللش شلللامل سلللکوت، 

 کارگیری و انتشلللار کسلللب، نگهلللداری، بللله

 دانش است. 

همچنین اگر منلابع رایلج دانلش یعنلی حیطله 

عقل و تجربه با حیطه وحلی و شلهود در هلم 

 بیامیگد نتایج بهتری حاصل خواهد شد.
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

تبیین مبانی نظری 

مدیریت دانش از 

 دیدگاه اسلام و غرب

پور و حمگهمهدی 

 0903مجتبی جوادی/

نگللاه اندیشللمندان غربللی ایللن نظللر را تأییللد  

کنللد کلله دانللش یللک ابللگار عملللی بللرای می

چهللارچوب بنللدی تجربیللات، بلله اشللتراک 

ها و همکاری در وظای  عملی گذاری بینش

است و به دانش از منظر باورِ شخصیِ صلادقِ 

 شود.موجه نگاه نمی

مدیریت دانلش در اسللام و ملدیریت دانلش 

دینللی بلله معنللای کشلل  حقیقللت و حرکللت 

.  در الگوی کلار کلرد جمعی به سوی اوست

دینی دانش، دانش قلرین بلا انسلانیت در نظلر 

 . شودگرفته می

فراینللد مللدیریت دانللش در اسلللام کسللب، 

گیری و انتشار دانلش اسلت کارنگهداری، به

سلام برای نیلل بله های اکه برگرفته از آموزه

 اهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است. 

تبیین و مقایسه مبانی 

شناسی و فلسفی معرفت

مدیریت دانش از 

 دیدگاه اسلام و غرب

وحید فرهمند و رؤیا 

قاسمی و یاسر سبحانی 

 0903فرد/

در پارادایم و گفتملان غلرب دانلش بله مثابله 

دی کارکردهای اقتصلایی است و تنهلا بلهدارا

شللود در چهللار رویکللرد میدانللش توجلله 

هنجاری، کارکرد گرا، نلوکردگرا یلا عملل »

کلله در امتللداد پللارادایم اثبللات گرایللی « گللرا

اند. یا دانش تنها نقش پیش بینلی، مطرح شده

کاهش بی اطمینانی و تخصیص بهینه منابع را 

دارد کلله در امتللداد گفتمللان تفسللیر گرایللی، 
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

 ی معنا شده است.اانتقادی و گفتمان محاوره

توان گفت رویکرد گفتمان طور خلاصه میبه

ای پسللللت مللللدرن و گفتمللللان محللللاوره

گرایللی تفسللیری در حللوزه مللدیریت سللاخت

 دانش غرب وجود دارد. 

دانش در تمدن دینی چراغی است کله راه را 

دهد بلکه در قلملرو شلناخت برخلی نشان می

موضللوعات نقللش کلیللد، و در برخللی مللوارد 

دارد و پابله پلای وحلی کاشلل  نقلش میلگان 

 اراده الهی است. 

عنوان مفهوم مدیریت دانش در تمدن دینی به

یک واقعیت اجتماعی است که مدینله اسللام 

هملان مدینلله فاضلله علللم و دانلش اسللت. در 

تمدن دینی دانش حاکم است و تمام اعضای 

انسان در مقابل به دست آوردن دانش مسئول 

 هستند.

های ضروری اره دانشتدبیرهای ضروری درب

حال و آینده تمدن دینی بر عهده تولیت دینی 

است. این تدابیر بسیار گسلترده اسلت و بایلد 

)فللرد،  در نظللامی هماهنللگ در سللطح خللرد

)ملی ها( و کلان گروه، سازمان و بین سازمان

 ای و جهانی( باید به آنها توجه کرد. و منطقه

فراینلد مللدیریت در رویکللرد اسلللامی دانللش 
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

شللللامل سللللکوت، کسللللب، نگهللللداری و 

 گیری دانش و سپ  انتشار آن است.کاربه

مدیریت دینی )دین 

(: طرح مسئله بنیان

» در « مدیریت دانش»

 «تمدن دینی 

خانی، امیر محمد موسی

مانیان، مرتضی جوادی 

آملی، حسنعلی نعمتی 

 0903شم  آبادی

در فرایند ملدیریت دانلش کشل ، انتخلاب، 

سللازی، رکیللب، درونللیاکتسللاب، جللذب، ت

ها، همچنین توزیع، ایجاد، خلم و تولید دانش

نشر، انتشار و انتقال آنها در سطح تمدن دینی 

 .بسیار مهم است

مدیریت دین بنیلان در اسللام رشلد علملی و 

ترقی عملی در مدینه فاضله در گرو شلناخت 

صحیح مبانی انسان شناسانه دینی است. مبانی 

نجام و فرجلللام، شناسلللی شلللامل سلللراانسان

 گرایی و اهداف مهم است.آرمان

تبیین مدیریت دانش از 

 دیدگاه اسلام

پیمان اخوان و سیدپیمان 

 0903خادم الحسینی/

 

تلا  0زیر ساخت مهم با توجه به آیات  هشت 

در  دانشتوان برای مدیریت سوره علم می 1

 . نظر گرفت

زیرسللاخت فرهنگللی و اجتمللاعی، حمایللت 

رهبللری، سیسللتم منللابع انسللانی، مللدیریت و 

های دانش، شبکه سازمان غیلر رسلمی، گروه

سلازمان رسللمی، محللیط، ابگارهللای مللدیریت 

  .دانش، فناوری اطلاعات، بهبود پیوسته

مدیریت دانش با الهام 

 از منابع اسلامی

محسن نطقی و ظاهر 

 0903اکبری/

در ابتلللدا فراینلللد دانلللش از نگلللاه برخلللی  

شلود کله شلامل اندیشمندان غربی بررسی می

کارگیری دانشلی اسلت کله بهایجاد، حفظ و 



19 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ن(
یا

 بن
ن

دی
ی )

لام
اس

د 
کر

وی
ا ر

ش ب
دان

ت 
ری

دی
ل م

لی
تح

را
ف

 

 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

برای سازمان ارزش افلگوده ایجلاد کنلد و یلا 

و  سلللازی، انتشلللارایجلللاد و خللللم، آملللاده 

 سازی معرفی کرده است.تجاری

ولی فرایند مدیریت دانش در اسلام سکوت، 

 نگهللللداری، عمللللل و ظ وکسللللب، حفلللل

کارگیری و آخرین مرحله انتشلار و اظهلار به

 آن است. 

بینی اسلامی در جهان

مدیریت دانش: کاربرد 

در سیستم آموزش 

 مسلمانان

شفیم حسین الهدی 

/4050 

دانش در رویکلرد اسللامی در درون الگلوی 

 . شودیقین و حقیقت درک می

 .سیستممدیریت دانش وابسته به افراد است نه 

خلم و مدیریت دانش امری فردی نبوده بلکه 

 جمعی است. 

افراد بخلش بگرگلی از دانلش را در سلازمان 

دهنلد و آن را بله وسلیله تعاملل بلا توسعه می

یکدیگر و با منبلع دانلش از طریلم تجربیلات 

 کنند کسب می

ها، اطلاعات، دانش و خرد باید از منظلر داده

خصوصلیات مبتنی بر ایملان و هلم در داخلل 

 .اسلام در نظر گرفته شود

اطلاعات خلارج از چلارچوب اگلر براسلاس 

الگوهای اساسلی تفسلیر شلوند قابلل اسلتفاده 

هسللتند در غیللر ایللن صللورت الاسللتیک و 

 اند. احترامیکننده بوده و شایسته بیگیج
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

از نظریه دانش 

( تا شناسیمعرفت)

مدیریت دانش: ارائه 

مدل مفهومی 

ریت تأثیرپذیری مدی

 شناسیمعرفتدانش از 

حسنعلی نعمتی 

آباد و شم 

 4903همکاران/

شناسللی و رابطلله آن بللا معرفتمللرور مبللانی 

هلای کللان مدیریت دانش از طریم پلارادایم

های دانش )معرفت اجتماعی تمدنی و تئوری

هللای مسللتقر در سللایر علللوم شللناختی( نظریلله

)مللدرن غللرب و تمللدن دینللی( باعللث مرتبط

های دانش شده و در عرصه عمل نظریهایجاد 

 .مدیریت دانش تأثیرگذار است 

طور مستقیم و غیرمستقیم بلر شناسی بهمعرفت

. ایللن تللأثیر ملدیریت دانللش اثللر گللذار اسللت

اساسللی باعللث تغییللر مفروضللات بنیللادی و 

هللای هللای مللدیریت دانللش و کللنشنظریلله

 شود.مدیریت دانشی می

 هاتحلیل یافته. 5

ای حاضر با پیشرفت سریع علم و فناوری مدیریت تغییلر سلازمانی اهمیلت ویلژهدر حال 

چنین روند رو به رشد در لگوم تغییر سازمانی نیاز بله دانلش و مهلارت کلافی بلرای  .دردا

های حلوزه مدیران با کسب دانش ماننلد آگلاهی از نظریله .تکامل و بهبود سازمانی دارد

ز فناوری نو، توانمندسازی خود در تطبیم و اقتباس کسب و کار خود، یادگیری استفاده ا

توانند به رهبران تغییلر تبلدیل شلوند. رهبلران مهارت و استراتژی و پذیرا بودن تفکر خلاق می

 .(0393 ،ینلور ینینلائ) کننلدهای خود و افراد پیرامون خود به خلوبی اسلتفاده ملیتغییر از توانایی

 .گگینلدسبک و سنگین کرده وآنگاه رأی قاطع را برمی مدیران موفم افکار و آراء دیگران را

آشنایی به عللوم زملان  کسب دانش، تحلیل و بررسی آن، ایمان به ارزش کار انتقاد پذیری و

   .(0300 ،ی)سبحان تهای مدیریت هوشمند اسلامی اسو در نهایت تصمیم قاطع از ویژگی



10 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ن(
یا

 بن
ن

دی
ی )

لام
اس

د 
کر

وی
ا ر

ش ب
دان

ت 
ری

دی
ل م

لی
تح

را
ف

 

مچنین نلوع رویکلرد بله خلود با توجه به اهمیت دانش در پیشبرد اهداف سازمان و ه

شلود. دانلش در غلرب جنبله دانش، اهمیت ارجاع به تئوری مدیریت اسلامی نمایان ملی

 ،یی بوده، که برای رسیدن به بازده اقتصادی و پیشرفت سازمانابگاری دارد و به مثابه دارا

راهلی بلرای و در حالی که در تمدن اسلامی دانلش ، (0390 )فرهمند و همکاران، کارایی دارد

باشلد. افلراد دانلش را میرسیدن به مدینه فاضله بوده و دارای الگویی از یقین و حقیقلت 

)شلفیم  کننلددر تعامل با یکدیگر و در اتصال به منبع دانلش و مبتنلی بلر ایملان درک ملی

 .(0398؛ باقر زاده و همکاران، م0504حسین، 

ت. و بر ملدیریت دانلش اثلر گلذار مبنایی و اساسی اس ،شناسیمعرفتتأثیرپذیری از 

بوده و دامنه کنش و تحول در آن و چگونگی مدیریت را در سازمان و درنتیجه عملکرد 

شناسلی و هستیبینی یلا جهلانشناسلی مبلانی معرفتآن تغییر خواهد داد. افگون بر مبانی 

)نعمتلی شناسی به شلکل مسلتقیم و غیرمسلتقیم بلر ملدیریت دانلش اثلر گلذار اسلت انسان

 .  (0394، آباد و همکارانشم 

شلود ملدیریت، منلابع سه سازه اساسی که در ملدیریت دانلش اسللامی اسلتنباط ملی

ملدیریت دانلش اسللام و ملدیریت اسللامی نلوعی  .(0390 )منطقلی، انسانی و محلیط اسلت

بلرای همله شلثون  ،اسلام به واسطه کمال خود .بینی اسلامی استجهانمدیریت منتج از 

کار برد....اهلدافی کله بلهتلوان در ملدیریت یریت رهنمودهای منسجمی دارد که ملیمد

ها قایلل کند اهدافی اسلت کله دیلن مبلین اسللام بلرای انسلانمدیریت اسلامی دنبال می

ونلدچگینی، )ر ک، نظلامیاست... بنابر این هدف اصلی مدیریت اسلامی قرب خداوند اسلت 

 .(0390جلیلوند، 

منابع انسانی تابع استفاده صلحیح و رهبلری هدایتمنلد از منلابع فکلری سازه مدیریت 

سلرمایه سلاختاری و سلرمایه مشلتری اسلت و  است که شامل سه ساختار سرمایه انسلانی،

)مجموعله نویسلندگان دانشلگاه  تواند بله نتیجله مطللوب برسلدمدیریت دانش در سه مرحله می

)سلاختار سلازمانی، شلرح سیسلتم منلابع انسلانی  . هلدایت و رهبلری(30 - 30ص صل، 0389هاروارد، 

شامل نظم در امور، صفوف با بنیان مرصوا، شایسته سالاری بر مبنای  ...(وظای ، انگیگش و

دانش و تقوا محوری، تنظیم شرح وظای  بر مبنای اهلیت، اطاعت از اولی الامر، عدالت 
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 .(0390 خادم الحسینی،)اخوان،  و ظرفیت افراد بر عهده مدیریت دانش هدفمند است

ها نیازمندند کله بایلد ها و زیر ساختهای مدیریت دانش به تکنو لوژیحلبرخی راه

صلورت مسلتقیم تحلت تلأثیر کله به طلورهملانملدیریت دانلش  ایجلاد شلوند. در عمل

 تلأثیر)کله تحلت های خلرد صورت غیرمستقیم به واسطه پارادایمبه ،شناسی استمعرفت

)کله متلأثر از  ( و پلارادایم کللانفکلری مسلتقر در جامعله و تملدن هسلتندهای پارادایم

 پلذیردشناسلی اثلر ملیمعرفتپارادایم خود و تفکر مستقر در جامعه و تملدن هسلتند( از 

 .  (0394آباد و همکاران، )نعمتی شم 

هلا فرایند مدیریت دانش با رویکرد اسلامی با اندکی تغییر در نوع بیان و تعداد مثلفله

کارگیری بلهطور کلی شامل پنج حلقه اساسی سکوت، کسب دانش، نگهداری دانش، به

؛ 0399؛ حاجی غلام سلریگدی و همکلاران، 0398آبادی و همکاران، تاج .)رکو انتشار دانش است  دانش

منطقلی، ؛ 0390؛ موسلی خلانی و همکلاران، 0390 ؛ فرهمنلد و همکلاران،0390 جوادی، پور،؛ حمگه0390منطقی، 

   .(0390اکبری،

هلای گیری زیلر سلاختنیازمنلد شلکل ،البته شروع فرایند و چرخله ملدیریت دانلش

گیری صحیح بینجامد و نتیجه مطللوب حاصلل اساسی است تا بتواند این فرایند به تصمیم

ها شلامل زیرسلاخت فرهنگلی و اجتملاعی، سلاختاین زیلر  ،آیات قرآن اساسبر . شود

هلای دانلش، شلبکه سلازمان غیلر گروههبری، سیستم منابع انسلانی، حمایت مدیریت و ر

رسمی، سازمان رسمی، محیط، ابگارهای مدیریت دانش، فناوری اطلاعات، بهبود مستمر 

دانلش و سلازمان بلرای بهبلود پیوسلته در ملدیریت  .(0390 )اخلوان، خلادم الحسلینی، باشلندمی

 رات محیط را در نظر گرفت. اقتضائات محیطی و تغییرات کسب و کار و تغیی

اوللین  ؛اوََلُ العِلمِ الانَصْلاتً »: روایت شده است که فرمودند |حدیثی از پیامبر اکرم

منظلور از سلکوت در فراینلد ملدیریت دانلش  .(0458 )دیلمی، «فرایند دانش، سکوت است

انتظار و بررسی جوانب موضوع است و اینکه ملدیر بلدون پلیش داوری دربلاره تفکلر و 

ستراتژی سازمان به بررسی امور بپردازد. واژه انصاف و سکوت کله در برخلی احادیلث ا

سکوتی هملراه بلا تفکلر، دقلت روی مسلائل و شناسلایی دانلش  نقل شده است حاکی از
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. چه دانشی نیاز است کسب شود؟ طی چه زمان؟ در چه سطحی؟ از کدامین منبلع؟ است

 .(0390 )منطقی، اکبری، و اینکه چه دانشی در اولویت باشد؟

اوللین  ،در ایلن قسلمت .کسلب دانلش اسلت ،دومین مثلفه از فرایند مدیریت دانلش

یعنی پ  از اینکه دانلش  ؛شودمرحله فعالیت عملی و سازمانی مدیر عالی دانش آغاز می

مدیر عالی دانش یا رهبری دانش، افراد  ،ضروری سازمان با سکوت و تفکر شناسایی شد

در ایلن  .(0390 )منطقلی، اکبلری،ها را کسب کنند ها و توانمندیکند تا مهارت خبره را بسیج

مرحلله ملدیران بله کملک ابگارهلا از جملله مصلاحبه تخصصلی، مستندسلازی تجللارب، 

)غللام سلریگدی و  پردازنلدها و... به کسب دانلش ملیها و رسم فلوچارتاستفاده از تکنیک

اول عملیات مدیریت دانش یعنی شلناخت محلیط و مرحله  ،در این مرحله .(0398 همکاران،

در نامله بله ماللک  ×حضرت عللی .شودسازمان، الگوبرداری و ممیگی دانش آغاز می

پ  هر چیگ را در جای خود گذار و در هلر کلاری دقلت »: اشتر به این نکته تأکید دارند

  .(03نامه نهج البلاغه، ) «کن

نگهلداری دانلش در حافظله سلازمان مثلفه سوم نگهداری دانش بله معنلای حفلظ و 

نقل شلده  |مبادا که ازحافظه سیستم پاک شود چنانچه در حدیثی از پیامبر اسلام ،است

 .(109، ا 0، جتابی ،یدارم) است آفت علم نسیان است

کارگیری دانش است که ملازم با مرحلله دوم عملیلات یعنلی راهبلرد بهمثلفه چهارم 

 در ایللن مرحللله بایللد مللدیر بللا ،باشللدمیمأموریللت و اهللداف )اسللتراتژی( خللط مشللی، 

و اساسلا زمینله اعملال دانلش در  کارگیری دانش به انتشلار و حفلظ آن کملک نمایلدبه

پل  از زمینله عمللی در  .(0398 )باقرزاده و همکاران، شودکارگیری آن محقم میبهسازمان با 

شده و مرحله چهارم و پنجم فعلی تحقلم  گیریکارگیری دانش، مدیر وارد فاز تصمیمبه

شود که چهارمین فعلل شلامل ملدیریت تغییلر، ملدیریت خطلر پلذیری، دانش محقم می

هلا، معیارهلا و عملکردهلا، سازی و پنجملین ارزیلابی، بهبلود شلاخصآموزش و فرهنگ

های انجلام شلده بله نظارت و کنترل است. مدل فرایند مدیریت دانش با توجه به پژوهش

  شود. زیر ترسیم می شکل
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 گیرینتیجه

مثلفله اصللی تشلکیل  پلنجهرچند که چرخله ملدیریت دانلش از  ،در رویکرد دین بنیان

در مرحلله  .یابندها جایگاه خود را میهرکدام از این مثلفه ،شود ولی در روند مراحلمی

د کله شلوبا ارزیابی دقیم محیط آغاز می است،اول که آغاز راه در کسب دانش سازمان 

کنلد گیری دانش بروز عینی پیدا ملیکاربهدر مرحله دوم در راهبردها و تعیین خط مشی 

بلا حلقله و ساختار و وظای  اعضا نمود عملی دارند  ،و مرحله سوم که انتشار دانش بوده

 ،کارگیری دانلش اسلتبهگیری که پ  از انتشار دانش مرتبط است و در مرحله تصمیم

 هازیرساخت

 تغییرات کسب و کار

 تغییرات فناوری اقتضاءات محیط

 بهره مستمر

 های اطلاعاتفناوری

 ابزارهای مدیریت

 های رسمی شبکه
 و غیررسمی

 های دانشگروه

 سیستم منابع انسانی

 حمایت مدیریت و رهبری

 های فرهنگیزیرساخت

 مرحله سوم
های طراحی سیستم

مدیریت دانش، منابع 
دانش، فرایندهای 
دانش، ساختار و 

 وظایف

 مرحله اول
شناخت محیط و 

سازمان، الگوبرداری 
 و ممیزی دانش

 مرحله پنجم
ارزیابی، بهبود 

ها، معیارها شاخص
و عملکردها، نظارت 

 و کنترل

 مرحله چهارم
مدیریت تغییر، مدیریت 
خطرپذیری، آموزش و 

 مرحله دوم سازیفرهنگ
راهبرد )استراتژی( 

مشی، مأموریت و خط
 اهداف

 گیریتصمیم
کارگیری به

 دانش
 نگهداری

 دانش

 دانش کسب

 سکوت

 دانش انتشار
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ر کنلد و دمدیریت تغییر و تحول و میلگان آملوزش در فرهنلگ سلازمان جللوه پیلدا ملی

ارزیابی نیگ مدیریت دانلش معیارهلا و عملکردهلا را تطبیلم داده و بلا مبلانی دینلی ملورد 

 دهد. سنجش قرار می

هللای نکتلله قابللل توجلله در مللدیریت دانللش بللا رویکللرد دینللی توجلله بلله زیرسللاخت

گانه مدیریت دانش است که متناسب با تغییرات فناوری و تغییلرات کسلب وکلار، هشت

 شوند. می ها تبیین و احصاقتضائات محیطی این زیرساختهمچنین با توجه به ا

 پیشنهادات 

منحصلر در بعلد  ،های آن در رویکلرد دیلن بنیلاندرباره مدیریت دانش و مثلفله -0

و یا املامین انقللاب  ^دانش در زمان ائمهروایی است و به ابعاد عملی مدیریت

ملوردی در ایلن تحقیم و پژوهش در خور توجهی وجود نلدارد. انجلام پلژوهش 

 .زمینه کاربردی و قابل توجه است

انجام پژوهش موردی درباره مدیریت دانش ارائه شده در سطح ملی و عملیاتی و  -0

سلاز توانلد زمینلهمی ،هاسازمان فرهنگ توجه به مبانی اسلامی مدیریت دانش در

 ایرانی باشد. بنیانترویج رویکرد نوین در مدیریت دانش دین 

شناسی و دینی در ملدیریت دانلش بررسلی شلده اسلت وللی انجلام معرفتمبانی  -3

پژوهشی درباره مدیریت دانش مبتنی بر فطرت انسانی، تفاوت رویکلرد دینلی بلا 

 سازد. غربی را با وضوح بیشتری نمایان می

ها سازمان... سایر مدیریت دانش در نظام آموزشی، بانکداری، اقتصادی، نظامی و -4

ناکللافی بلله نظللر  ،تمهیللدات لازم بللرای عملیللاتی شللدن آن امللا. یرگللذار اسللتتأث

تجربیلات  عرضلهکارکنان خلود را مللگم بله  ،هاسازمانرسد. اگر هر کدام از می

خلود چرخله ملدیریت دانلش بله حرکلت در ه خلود بل ،علمی و دانش روز کنند

 خواهد آمد.
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Abstract 

The present article aims to explain the concept of knowledge and its 

various forms as the core concept of knowledge management, while 

also examining the factors that influence knowledge management 

initiatives. The study employs a review-analytical approach, with data 

collected through library-based research. The findings indicate that the 

primary cause of misconceptions surrounding knowledge management 

is the lack of a shared understanding of the term knowledge. 

Developing a clear understanding of knowledge and its related 

concepts facilitates the formation of a common conceptual framework. 

The study further identifies people, processes, technology, and 

organizational culture as the principal elements affecting knowledge 

management initiatives. Accordingly, a clear understanding of these 

factors can assist knowledge managers in implementing knowledge 

management programs more effectively. Today, organizations place 
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increasing emphasis on knowledge and its management in order to 

respond to rapid change and gain a competitive advantage. This 

growing recognition has led to the emergence of the knowledge 

management movement, which has become an essential requirement 

for knowledge-based organizations in recent years. Although 

knowledge management has emerged as a new field across many 

academic disciplines, greater attention to its theoretical and scientific 

foundations remains necessary. 

Keywords 

Knowledge, Knowledge Management, People, Process, Technology, 

Culture. 

  



10 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ش
دان

ت 
ری

دی
ر م

ر ب
وث

ل م
وام

 ع
ش و

دان
ی 

او
زک

با
 

 
 
 
 

 رة في إدارة المعرفةالمعرفة والعوامل المؤث   تحليل

 مرتضى محمدي استاني
  .صفهان، إيرانإصفهان، إ، جامعة علومالمعلومات ودراسات ال معرفةقسم 

mmohamadiostani@gmail.com 

 الملخص

ً ضلفهوم الأساسي لإدارة المعرفة، فيهدف هذا البحث إلى بيان مفهوم المعرفة وأنواعها بوصفها الم  ا
 جمع في واعتمد التحليلي،–رة في برامج إدارة المعرفة. وقد ات بع البحث المنهج الوصفيعن العوامل المؤث  

السبب الرئيسي لسوء فهم إدارة المعرفة هو  أظهرت الدراسات أن   .المكتبي الأسلوب على المعلومات
الفهم الواضح للمعرفة والمفاهيم ذات الصلة يؤدي إلى  عدم وجود فهم مشترك لمصطلح "المعرفة"، وأن  

ين مفهوم مشترك. الإنسان، والعمليات، والتكنولوجيا، والثقافة تعُد  من العناصر  كما تبي ن أن   تكو
َ المؤث   ف على هذه العوامل وفهمها بصورة واضحة يمكن أن التعر   فإن   م  رة في برامج إدارة المعرفة؛ ومن ث

ي وفي الوقت الراهن، تول   .يساعد مديري المعرفة في تنفيذ برامج إدارة المعرفة بصورة أكثر فاعلية
ً ات اهتمامس  المؤس ً خاص ا بموضوع المعرفة وإدارتها بهدف مواجهة التغيرات وتحقيق الميزة التنافسية.  ا

                                                           

 :المعرفة والعوامل المؤث رة في إدارة المعرفة لیتحل(. 0202محمدي استاني، مرتضی ) الاستشهاد بهذه المقالة. 
 .126-66، صص (1)6، إدارة المعرفة الإسلامية

https://Doi.org/ 10.22081/jikm.2026.47515.1002  

  :يران لعلوم والثقافة الإسلامية،العالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  قم، إ
  :07/09/0003تاریخ الإستلام   :09/77/0003تاریخ التعدیل   :70/77/0003تاریخ القبول   :00/00/0001تاریخ الإصدار 
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ى ذلك إلى ظهور حركة إدارة المعرفة، التي أصبحت خلال السنوات الأخيرة ضرورة وقد أد 
ُ للمؤسس   ً طرح إدارة المعرفة بوصفها موضوعات القائمة على المعرفة. وت ً حديث ا  في العديد من ا

ي   ا أن  التخصصات، إل   ً ة ما زال أمرة والعلمي  الاهتمام بمبادئها النظر ي ا ً ضرور  .ا

 الکلمات المفتاحیة

 .ة، التكنولوجيا، الثقافةالمعرفة، إدارة المعرفة، الإنسان، العملي  
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 بازکاوی دانش و عوامل موثر بر مدیریت دانش

 مرتضی محمدی استانی
 .ايران  .شناسی دانشگاه اصفهان، اصفهانگروه علم اطلاعات و دانش

mmohamadiostani@gmail.com 

 چکیده
 عنوان مفهوم اصلی مدیریت دانلش و همچنلین عواملل ملوثرهدف مقاله حاضر، تبیین دانش و انواع آن به

 آوریتحلیللی اسلت و بله منظلور جملع -روش پژوهش از نوع ملروی های مدیریت دانش است.بر برنامه
هلا نشلان داد کله دلیلل عملده سلوء تعبیلرات دربلاره ای اسلتفاده شلد. بررسلیروش کتابخانهاطلاعات از 

اسلت و داشلتن درکلی روشلن از دانلش و « دانلش»مدیریت دانش، عدم درک مشترک درباره اصطلاح 
شود. همچنین انسان، فرایند، فنلاوری و فرهنلگ از یگیری مفهومی مشترک ممفاهیم مرتبط موجب شکل

روشلنی از  شناخت و درک رواز اینباشند، یثیرگذار مأهای مدیریت دانش تند که بر برنامهعناصری هست
املروزه،  های مدیریت دانش یاری رساند.تواند مدیران دانش را در اجرای هرچه بهتر برنامهیاین عوامل م
ملدیریت آن  انلش وای بله مبحلث دو کسب مگیت رقابتی توجه ویژه راتیها به منظور مقابله با تغیسازمان

های اخیر بله یلک گیری جنبش مدیریت دانش شد و این جنبش در سالدارند. همین امر موجب شکل
عنوان موضلوعی جدیلد در مدار مبدل شده است. ملدیریت دانلش بلههای دانشضرورت برای سازمان

 رسد. ینظر مهتوجه بیشتری به مبانی نظری و علمی آن ضروری ب اماها مطرح است، بسیاری از رشته

 هادواژهیکل

  دانش، مدیریت دانش، انسان، فرایند، فناوری، فرهنگ.
                                                           

 :مدیریت  .(. بازکاوی دانش و عوامل موثر بر مدیریت دانش3045) .مرتضی ،محمدی استانی استناد به این مقاله
 .051-19 صص ،(0)6،دانش اسلامی

https://Doi.org/ 10.22081/jikm.2026.47515.1002 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامناشر:  ؛پژوهشی نوع مقاله 
  70/04/7304: افتیدر  خیتار  79/00/7304اصلاح:  خیتار  00/00/7304: رشیپذ خیتار  70/70/7304 :نیآنلا تاریخ انتشار 
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 مقدمه

هلای هلای نلوین بله دنیلای کنلونی گشلوده، پارادایمآوریجدیدی کله ورود فن دریچه

روی همگللان قللرار داده و زنللدگی بشللری را نیللگ متحللول سللاخته اسللت. جدیللدی را پللیش
مدار نیگ از این امر مستثنی نبوده و دسلتخوش های دانشسازمان بویژههای این دوره سازمان

ها برای مقابله با ایلن تغییلرات و کسلب مگیلت اند. برخی از سازماناین تغییرات قرار گرفته

انلد. تملام ایلن های نوین اطلاعلاتی روی آوردهرقابتی به ابگارهای مدیریتی نوین و فناوری
ها ری از دانللش موجللود در اخهللان کارکنللان سللازمانگیللابگارهللا درگللروی شللناخت و بهره

گیری . هملین توجله بله مبحلث دانلش موجلب شلکلاسلتعنوان مولد و محرک اصلی به

های های اخیر به یک ضرورت برای سلازمانجنبش مدیریت دانش شد. این جنبش در سال
ریت توجله بیشلتری بله مبلانی نظلری و علملی ملدی از ایلن رو است؛ دوران معاصر درآمده

توان اجرای مدیریت دانش را دارنلد کله بلین  زمانی ،کند. مدیران دانشدانش را طلب می

مفاهیم مرتبط تمایگ قایل شده و ارتباط و حرکت بلین ایلن ملوارد را شناسلایی کننلد. دلیلل 
عمده سوء تعبیرات درباره مدیریت دانش، علدم درک مشلترک دربلاره ایلن اصلطلاحات 

های ملدیریت دانلش تأثیرگلذار اسلت، املی را کله بلر برناملهاست. همچنین لازم است عو

شناسایی کرده تا نگرشی کامل نسبت به مدیریت دانش و اجرای صحیح آن پیلدا کلرد. در 
عنوان این راستا مقاله حاضلر سلعی دارد تلا ضلمن تبیلین دانلش و مفلاهیم ملرتبط بلا آن بله

 نده بر آن مبادرت نماید.انگیگان دستمایه ماهوی مدیریت دانش، به عوامل موثر و

 دانش

عنوان یلک روش کسلب و کلار ملدرن، قدمت دانش به قدمت خود زمان اسلت، املا بله

ای است که از جنگ جهانی دوم برگشلتند. از های آن در نیروی کار آموزش دیدهریشه

ها و اعتقلادات فلسلفی بلدل شلده اسلت. در سلال ای از روشآن زمان دانش به مجموعه

اسلتفاده کلرد  هتری آننتد افقدر کتلابی بله نلام  2«ورزدانش»از واژه  1دراکر پیتر م،0909
                                                           
1. Drucker 

2. Knowledge Worker 
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دانش مفهومی جدیلد نیسلت و بخشلی از ادراک و تجربله انسلانی  .(40، ا 0388)فراپلائولو، 

 باشد.است. چالش کنونی دانش درک نظری و عملی این مفهوم می

چگلونگی  گیری مشلکلامروزه هلر بحثلی در ملورد دانلش بسلرعت موجلب شلکل

شود. افراد گوناگون درباره تعریل  و ماهیلت دانلش نظلرات متفلاوتی تعری  دانش می

کننلد کله ای تعریل  میگونلهدارند. در قلمرو علمی و در دنیلای تجلارت، دانلش را بله

هلای متناسب با یک مشلکل یلا رویکلرد ویلژه باشلد، للذا بلا تعلاری  متعلددی در بافت

درک روشنی از ماهیت دانش در ملدیریت دانلش کله  گوناگون رویاروی هستیم. احراز

( چگونگی تعریل  م0550آلی ) گماندستمایه اصلی آن دانش است، ضروری است. به 

. (03، ا 0380الروی، )فایرسلتون و ملکتواند تعیین کند دانش، چگونگی اداره کردن آن را می

 ؛لغلگان اسلت هرچند تعری  داده و اطلاعات مشکل نیست املا دانلش مفهلومی سلیال و

نیاز به تعریفی جامع دارد. بدین منظور به چند تعری  از دانلش کله ملورد توجله  بنابراین

 شود.بوده، مبادرت می

ترین نمونله ریشه کلمه دانلش از تلاریخ روشلنفکران غلرب و فلاسلفه اسلت. صلریح

ه دانش به احتمال زیاد دانش فلسفی است. تعری  فیلسوفانه مورد قبلول، دانلش را عقیلد

داند. اگرچه این تعاری  فلسفی برای فیلسوفان مناسب است املا درست و توجیه شده می

. افلاطون دانش را باورهلای (0505، ا م0550، 1)بلیربرای مدیران دانش، فایده کمتری دارد 

ها دانلش کلاملی از همله شده تعری  کرده است. او عقیده داشلت انسلانحقیقی تصدیم

سازد، در اختیار دارد. این دانش در بشر قرار داده شلده وللی ا میهایی که جهان راندیشه

. اکثلر (08، ا 0381)هاشلمیان بجنلورد و منهلاج، شلود به دلیل آللودگی بلا حلواس آشلکار نمی

که منشلاء طوریتعاری  فلسفی از دانش، به ماهیت، حقیقت و منبع دانش توجه دارند؛ به

  دانند.آن را عقل، خهن، تجربه و ح  می

داند که سه گگاره خیل در مورد بنا بر دید فلسفی خود، چیگی را دانش می 2گوردون

آن صدق کند. دانشی که فرد صاحب آن است، درست باشد؛ و به درسلتی دانلش خلود 
                                                           
1. Blair 

2. Gordon 
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یقین داشته باشد؛ و دست آخر دلیل مستندی مبنی بر درستی دانش خود ارائله کنلد. وی 

هملین اصلل فلسلفی، اطلاعلات وقتلی بله دانلش  کند که بر طبمگیری میهمچنین نتیجه

ای برای آن تأیید باشد و نیگ بتوان زمینهشود که درست بوده و درستی آن قابل تبدیل می

 .(04، ا 0383فیروز، )مختاری و یمینمتصور بود 
برخی دانش را ترکیبی از اطلاعلات، داده یلا فراینلدهایی کله دارای زمینله و ارتبلاط 

 کنند، مانند:عری  میباشند تمشترکی 
آگلاهی یلا  یافته، تحلیل یافته یا تلخیص شده برای افگایش درک،دانش اطلاعات سازمان

ای هلا و آگلاهی از زمینلهباشد. بدین معنی که دانلش ترکیبلی از انتقلال دادهتشخیص می

 .(00، ا 0381)برگرون، شود کار گرفته میآمیگ بهها موفقیتاست که در آن انتقال داده
کار هایی است که افراد برای حلل مسلائل بلهها و مهارتدانش، مجموع کل شناخت

گذاری شده اما بر خلاف آنهلا دانلش همیشله بله برند. دانش، بر داده و اطلاعات پایهمی

 .(38، ا 0380)پروست و دیگران، شود اشخاا محدود می
ملدیریت دانلش عنوان یکلی از کسلانی کله مخلال  سرسلخت ( بله0550)1ویلسون

دانیم تعریل  عنوان آنچله کله ملا ملیکند: دانلش بلهگونه بیان میباشد، دانش را اینمی

شود. دانش شامل فرایندهای خهنی از درک، فهم و یادگیری است کله تنهلا در خهلن می
 باشد اما با دنیای بیرون از خهن و با دیگران تعامل دارد.می

دارتلر اسلت. دانلش تر و معنیبراین از آن غنیدانش از اطلاعات مشتم شده است، بنا

شامل خبرگی، آگاهی و درک کسب شلده از طریلم تجربله یلا مطالعله اسلت. همچنلین 

)کتابخانله مللی پگشلکی ان. ا . شلود دانش از مقایسه، شناسایی مستمر، و ارتباطات حاصلل می

 .(3، ا م0550.، 2اس

ای از اطلاعلات، ناشلی از جموعلهعنوان مکردن دانش بهطور کلی پنداشتن و فر به

باشد. زیرا مفهوم دانش با عنصر انسانی گلره خلورده کله در عدم درک واقعی دانش می

باشد. خاستگاه اصلی دانلش ای گمشده میبیشتر این تعاری  عنصر انسانی همچون حلقه
                                                           
1. Wilson 

2. NHS (National Library for Health) 
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آن که باید در تعاری  بله  ای از اطلاعات یا هر چیگ دیگرعنصر انسانی است نه مجموعه

 نیگ توجه شود.

داننلد، ماننلد برخی دیگر نیگ دانش را با عمل پیوند زده و دانش را متبنی بر عملل می

ها، کار رفته در عمل با استفاده از فرایندها، دسلتورالعملبهدانش اطلاعات تفسیر شده و »

مدارک و مخازن دارای ارزش افلگوده و در نتیجله فعالیلت یلک فلرد، تلیم، یلا سلازمان 

 .(00، ا 0380)دوپلسی ، « باشدمی

کنلد. از نظر دراکلر اصلولا  دانلش تنهلا در عملل و کلاربرد معنلی و مفهلوم پیلدا می
شلود همچنین اطلاعاتی که باعث تسریع در هر نلوع اقلدامی نشلود دانلش محسلوب نمی

د کنلمعرفلی می 1عنوان اطلاع قابلل کلاربرداشپارا نیگ دانش را بهج. (05، ا 0388)فراپلائولو، 

 .(00، ا 0380)
با مرور متون بله مقایسله تعلاری  مختلل  دانلش  ،(0381هاشمیان بجنورد و منهاج )

 0تعریل ، خاسلتگاه دانلش اطلاعلات و  03اند. بررسلی آنهلا نشلان داد کله در پرداخته

مورد به فرایند دانلش اشلاره شلده  00تعری  به خهن و درون افراد توجه داشته است. در 
یلل  فراینللد ایجللاد دانللش را افللگودن ارزش بلله اطلاعللات از جمللله تعر 00اسللت کلله در 

تعریلل  بلله  00انللد. در پلردازش، سللازماندهی، درک هوشللمندانه و تفسللیر معرفللی کرده

گیلری از اطلاعلات خروجی دانش از جمله حل مسلئله و توانلایی اقلدامات ملوثر و بهره
تعریل  از  9است. در  تعری  به ماهیت دانش اشاره شده 08جدید اشاره شده است. در 

شده که به آن ارزشی افلگوده شلده اسلت. در این تعاری ، ماهیت دانش اطلاعاتی فر 

دانللش، »کنلد: گونله توصلی  مینهایلت منهلاج پل  از بررسلی تعلاری ، دانلش را این
 «.یید شده استأای قابل بازیابی از اطلاعات تمجموعه

 2مطرح شده، دلتای دانش )اینفورمن (همچنین مفهوم دیگری که در رابطه با دانش 

کند تا دانشی که با تجربله و در عملل بله دسلت آملده، دلتای دانش کمک می باشد.می

توصی  شود. اصول متعددی برای نملایش چنلین روش یلادگیری وجلود دارد کله ایلن 
                                                           
1. Actionable Information 

2. Delta Knowledge (Informance) 
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اصلول از فراینللدی شلامل توصللی ، طوفللان فکلری، تحلیللل، تولیلد، و ارزیللابی تشللکیل 

جام تمامی مراحل این فراینلد عملکلرد صلحیح یلک پلروژه و موفقیلت آن را شود. انمی

گیرد، دلتای دانش شکل می« در عمل»دهد. در خلال این فرایند است که دانش نوید می

 .(080، ا 0388)مرادی، بر یادگیری مبتنی بر عمل استوار است 

 انواع دانش

ست. هرک  به فراخور نیاز و حلوزه های متفاوتی از دانش بیان شده ابندیتاکنون تقسیم

 اشاره شده است.  0هایی از آنها در جدول بندی کرده که به نمونهخود دانش را تقسیم

 . انواع دانش1جدول 

 تقسیم بندی دانش اشخاص

 ی/ ساخت/ کارکردینظر ارسطو

 /  صریحیضمن 1یپولان

 / خودکار شدهیبشر 2بوئرسما

 یزیستی، دانش خهنی، دانش فرهنگدانش  الرویفایرستون و مک

 / بازنمون/ جذبی/ استدلالی/ راهبردیتوصیف 3زاک

 نظام مند/ مستقل 4دریو

 مستقیم/ غیرمستقیم 5مریلوتو

 پیشین / پسین 6دارلینگتون

                                                           

1. Polany 

2. Boersma 

3. Zack 

4. Drew 

5. Meriluoto 

6. Darlington 
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گلردد املا کلاربرد بندی دانش به فیلسوفی به نام مایکل پولانی بر میتقسیم اصل ایده

آن در حوزه تجارت و مدیریت دانش به پژوهشگر ژاپنی مدیریت، ایکوچیرو نانوکلا بلر 

ها گردد. او پیشنهاد کرد که دو نوع دانش وجود دارد. دانش ضمنی که در مغگ انسلانمی

کردن نیسلت و دانلش صلریح کله بله آسلانی قابلل  نقش بسته است و به آسانی قابل بیان

. تعبیر پولانی از دانش ضلمنی ایلن اسلت (0، ا م0550، 1)گروور و داونپورتکدگذاری است 

و دانلش ضلمنی یعنلی اینکله بلدانیم « دانیمتلوانیم بیلان کنلیم، ملیبیشتر از آنچه می»که 

صلریح وجلود  چگونه باید اظهار داشت که امکان تفکیک کاملل میلان دانلش ضلمنی و

ندارد؛ بلکه طیفی از نوع دانش قابل ترسیم است که یلک سلوی آن دانلش ضلمنی و در 

 .(00-01ص ص، 0383)امیرخانی، سوی دیگر آن دانش صریح وجود دارد 

 اند:بندی کردهبندی متفاوت و چند بعدی دانش را به اشکال زیر تقسیمدر یک دسته

 روانشناسی دانش؛ .0

 قابلیت بیان؛ .0

 انش.دارنده د .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(3، ص م2003)بوکنمان و دیگران، . انواع دانش 1شکل 

                                                           
1. Grover & Davenport 
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شلود. در حلالی کله ای و اخبلاری تملایگ قایلل میروانشناسی دانش بین دانلش رویله

دانش اخباری به حقایم )مباحث، فرآیندها( و واقعیات )افراد، اشیا( اشاره دارد، و دانلش 

های شناختی سروکار دارد. دانش اخباری همچنلین فرآیندای با روال انجام اعمال و رویه

عنوان ای بلهشلود. دانلش رویلهتوصلی  می« یچرایل»عنوان دانش حقایم )دانستن( یلا به

 شود.نیگ توصی  می« یچگونگ»دانش فرآیند یا 

کیلد دارد کله آیلا دارنلده دانلش أبندی دانش براساس قابلیت بیان بر ایلن املر تدسته

توانلد آن را بیلان کنلد یلا آگاهی دارد و بر این قرار میخود نه از دانش صورت آگاهابه

دانش صریح، دانشی است  شود.نه؟. این امر منجر به تمایگ بین دانش ضمنی و صریح می

بله عبلارت دیگلر، دانشلی کله  ؛شود و قابلل بیلان اسلتصورت آگاهانه درک میکه به

اش صحبت کند. از طلرف دیگلر، دانلش ارهدربتواند اش از آن آگاه است و می«داننده»

تلوان تنهلا اش از آن آگلاهی نلدارد. ایلن دانلش را می«داننلده»ضمنی دانشی اسلت کله 

های خاا مصلاحبه و مشلاهده آن استخراج و بنابراین با تلاش زیاد و استفاده از تکنیک

 را بیان کرد.

شلود. قایلل می بندی براساس دارنده دانش، بلین دانلش فلردی و جمعلی تملایگدسته

دانش فردی، دانشی تحت تملک فرد است. این دانش به بلافتی خلاا بسلتگی نلدارد و 

شود. دانش جمعی، دانشی است کله بلا محیطلی خلاا )مثلل توسط فرد مورد نظر کنترل می

هنگلام  تواند شامل دانلش فلردی شلود کله تنهلاکارخانه، کلو ( مرتبط است. این دانش می

نوازی )مثل یک نوازنده ارکستر که در یک گروه بهتلر از تلک ترکیب با دانش دیگران

رسد. این دانش همچنین شامل دانش مشترک بلا دیگلران، نوازد( به پتانسیل کامل میمی

باشلد، ملثلا هلر فلردی در یلک سلازمان یعنی دانش مشترک با تملام اعضلای گلروه می

 .(3، ا م0553نمان و دیگران، )بورداند هنگام مشکل در رایانه با چه کسی تماس بگیرد می

بندی دیگر، از دانش هیوریستیک و دانش عمیم سخن به میان آمده اسلت. در تقسیم

تر از دانلش عمم(، شامل قوانین سرانگشتی اسلت و بسلیار سلاده )کم دانش هیوریستیک

کننلد، بله دلیلل سلادگی و عمیم است و با وجودی که دستیابی به نتلایج را تضلمین نمی

 .(09، ا 0381)هاشمیان بجنورد و منهاج، اربرد دارند سرعت ک
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 کنند:برخی متخصصین دانش را به چهار دسته تقسیم می

 ؛(Know whatدانش چه چیگی ) .0

 ؛(Know whyدانش چرایی ) .0

 ؛(Know howدانش چگونگی ) .3

 .(0-1ص ص، 0380)شرکت مشاوران توسعه آینده، ( Know whoدانش چه کسی ) .4

شود. در بندی دانش بسته به نوع نگاه و کارکرد آن تعیین میتقسیمطور کلی نحوه به

بندی دانلش رسد توجه به رویکردهایی فلسفی و مبنایی در تعیین تقسیماین اثنا به نظر می

 تر خواهد بود.شمولتر و جهانموثم

 یدانش و نوآور 

سلازمانی و در دوره کنونی بر دانش که یک منبع مولد نوآوری، رشلد اقتصلادی، بقلای 

شلود. از کید میأمدار است، بیش از پیش توری کارکنان دانشهمچنین عاملی برای بهره

توان نوآوری را کاربرد دانش برای تولید دانش جدید دانست و همچنلین همین منظر می

نظران معتقدنلد در شلرایط رقلابتی املروز، وری نامید. بیشتر صاحبنوآوری را قلب بهره

شلوند ها محسلوب میدو بلازوی رقلابتی قلوی بلرای موفقیلت سلازماندانش و نوآوری 

 .(00، ا 0383)امیرخانی، 

های جدید توسط افلرادی اسلت کله در فرایند نوآوری به معنی توسعه و کاربرد ایده

چارچوب سازمان در طی مدت زملانی مشلخص بله ارتبلاط بلا محلیط و دیگلران هملت 

. تولید دانش به تنهایی کلافی نیسلت، بلکله بایلد هلدف (000، ا 0380)جاشلپارا، اند گمارده

آن، یعنی کسب، حفظ، و ارتقاء مگیت رقابتی به دسلت آیلد. نلوآوری راه اصللی  نهایی

های ارائه شلده در بیلان و توصلی  برای دستیابی به این غایت است. در حقیقت، دیدگاه

رسلد و در منصه ظهور مینوآوری دلالت بر آن دارد که نوآوری بر پایه و بستر دانش به 

توان بیان داشلت رو میخصوا نوآوری سازمانی نیگ دانش سازمانی مدنظر است. از این

که نوآوری و دانش سازمانی دو مقوله غیرقابل تفکیک هسلتند. دانلش سلازمانی بسلتر و 

لا  آورد و متقلابهای رقابتی فراهم میشرایط مناسب را برای بروز نوآوری و به دنبال آن مگیت
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گردنلد می های سازمانی باعث غنا، افگایش و روزآمد شلدن پایگلاه دانلش سلازمانینوآوری

. نوآوری نیگ همانند دانش، غیرمشخص و غیرقابلل پلیش بینلی (08-00ص ص، 0383)امیرخانی، 

نلوآوری،  وری ازاست و لذا مدیریت آن نیگ بسیار مشکل است تنها کار ملدیران بلرای بهلره

 باشد.ها و نوآوری مییا کردن بستر برای بروز و شکوفا شدن ایدهکنترل محیط و مه

مفهومی مرتبط با نوآوری، خلاقیت است که ارتباط تنگاتنگی نیگ با یکلدیگر دارنلد. 

هلای مهلم نامیم. خلاقیت یکی از ویژگیهای جدید را خلاقیت میحلها و راهتوان ایده

شود که برای کل سازمان مفیلد اسلت منجر میو نابرابر افراد است، اما به پیدایش دانشی 

تلوان های بروز خلاقیت و پرورش آن در سازمان می. از راه(000، ا 0380)پروست و دیگران، 

هلا و دادن به ارائه آزادی عمل به افلراد در حیطله کلاری خلود، رهلایی از دیگلر فعالیت

نهلا، اسلتفاده از فرصت مناسب بله آنهلا، شلیوه برخلورد بلا اشلتباهات و تحملل کلردن آ

اشلاره کلرد. بنلابراین دانلش محلرک حیلاتی سلازمان و  1یهایی مثل بارش مغلرتکنیک

 باشد. عاملی مهم در ایجاد و خلم ارزش می

ها منبع اصلی خلاقیت و نوآوری است پل  نیازمنلد نیروی انسانی موجود در سازمان

های موجلود حثه بله ایلدهگو و مباوباشند. نیروی انسانی در یک فرایند گفتحمایت می

رابطله  0شود. در شلکل در خهن خود شکل داده و موجبات بروز خلاقیت و نوآوری می

 بین دانش، نوآوری و مگیت رقابتی نشان داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 .(1، ص م2003)بوکنمان و دیگران، ای برای مزیت رقابتی . دانش پایه2شکل 

                                                           
1. Brainstorming 



81 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ش
دان

ت 
ری

دی
ر م

ر ب
وث

ل م
وام

 ع
ش و

دان
ی 

او
زک

با
 

 مدیریت دانش

مدیریت دانش، مدیریت اطلاعلات و ملواردی از ایلن قبیلل از جملله کتابخانه دیجیتالی، 

اند. بلدیهی اسلت کله های اخیر وارد ادبیات علمی کشور شدهمفاهیمی است که در سال

هنوز درک درستی از تعاری ، کارکردها، اجگاء و عناصر این مفاهیم وجود ندارد. گلاه 

وند که شاید به دلیل عدم تمایگ بین رکار میمترادف تلقی شده و گاه به جای یکدیگر به

دو واژه اطلاعات و دانش در ادبیات نوشتاری باشد. از دیگر دلایل بروز چنلین ملواردی 

آیلد. در جامعله ملا ابتلدا تقدم و تاخر زمانی است که بین مفلاهیم و مصلادیم بوجلود می

یم. ایلن املر مفاهیم وارد ادبیات علمی شده، بدون اینکه مصادیم آن را تجربه کلرده باشل

شلود و افلراد را بلا های شخصلی میشدن با برداشتموجب بروز تفکر انتگاعی و آمیخته

 مفهومی مبهم و کلی روبرو خواهد کرد.

نمایلد. یاگر تعری  دانش مشکل باشد، تعری  مدیریت دانش به تبع آن دشوارتر م

تلوان یدارد. مل مدیریت دانش مفهوم جدیدی نیست و سابقه آن به تاریخ مشاغل ارتباط

و تکاملل ملدیریت دانلش بله هلگاره سلوم قبلل از ملیلاد بلاز  أادعا کرد که رد پلای منشل

، م1،0553ی)اوکلونگلردد یگردد. دوران ظهور اصطلاح مدیریت دانش به قرن بیستم برمیم

هلا و بخشی به این فعالیتدهد، انتظام. آنچه که به مدیریت دانش شکلی متمایگ می(45ا 

ح و برنامه برای اجرای آن موضوع جدیلدی اسلت کله در اواخلر قلرن بیسلتم داشتن طر

مورد توجه قرار گرفت. واقعیت این است که کلمات دانش و مدیریت عامل سردرگمی 

باشد. عامل دیگری که بله ایلن هستند و عدم تبیین دقیم آنها موجبات این تشتت آراء می

طور ضلوع اسلت. اگلر ملدیریت دانلش بلهای بودن این مومیان رشته ،تشتت آراء افگوده

نملود. برخلی از تر میای خاا تعلم داشت تعری  آن تا حدودی آسلانمحض به رشته

داننلد، کنند، برخی آن را همان مدیریت منابع انسلانی میدیدگاه راهبردی به آن نگاه می

دانند. به هر های اطلاعاتی میو برخی دیدی فناورانه به آن دارند و آن را منشعب از نظام

ای هسلتیم. حال به منظور پیشرفت در ایلن حلوزه نیازمنلد بررسلی منسلجم و میلان رشلته
                                                           
1. Okunoye 
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شماری پر کلرده اسلت. بله منظلور درک اطراف مدیریت دانش را موارد اغراق آمیگ بی

بهتر باید این موارد را کنار گذاشته تا بتوانیم به فهمی مشترک از آن نایلل آیلیم. در ایلن 

 شود.ه تعاری  مدیریت دانش مبادرت میقسمت ابتدا ب

زیرا هر ک  بنا بله فهلم  ،مشترک و دقیم از مدیریت دانش ساده نیست یتعریف ارائه

دارنلد در توجه  یتعاری  به بعد فناور یهد. برخدیرا ارائه م یتعریف ،و بافت ویژه خود

آن را  یهر چند به آن نیازمنلد اسلت. بعضل ،نیست یکه مدیریت دانش یک فناور یحال

که مدیریت دانش راهبرد  یهند در حالدیوکار مورد توجه قرار معنوان راهبرد کسب به

کسب و کار باید با مدیریت دانش همسلو باشلد.  یکار نیست، هر چند راهبردهاو کسب

 یگیرماهیت دانش است باعث عدم شلکل یاز پیچیدگ یهمین تشتت آراء که خود ناش

بگرد شده است. حال  یآن در مقیاس یکارگیربهمشترک در مدیریت دانش و  یاجبهه

 ود:شیبه چند تعری  مهم از مدیریت دانش مبادرت م

و پلردازش  یدر اختیارگرفتن، سلازمانده ،یمدیریت دانش را شیوه شناسای 1رادینگ

که پ  از آنکه توزیع شد در دسترس دیگلران قلرار اند دیاطلاعات جهت خلم دانش م

 .(004، ا 0384 ،یالقریشیو کرمان ی)ابگرخلم دانش بیشتر استفاده شود  ییرد تا براگیم

 یکنلون یتغییلر الگلو یاسلت کله در جسلتجو یمدیریت دانش مجموعه فراینلدهای

 ،یالروون و ملک)فایرسلتآن اسلت  یپردازش دانش سازمان به منظور ارتقاء و همچینن بازده

 .(3، ا 0550

تبلدیل دانلش  یبلرا یسلاززاده نیگ مدیریت دانلش را اعملال ملدیریت و زمینهحسن

 یگذاراشتراک به ،یو بالعک ( در داخل یک سازمان از طریم گردآور یو عین ی)خهن

بله اهلداف سلازمان  یدستیاب یدر راستا یعنوان یک سرمایه سازمانو استفاده از دانش به

 .(053، ا 0383)اند دیم

بله منظلور  یکلار یکلل نیلرو یمدیریت دانش، کاربرد دانش جمعل 2از نظر سروین
                                                           
1. Rading 
2. Servin 
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 .(3، ا م0550ان. ا . اس.،  یپگشک ی)کتابخانه ملاست  یحصول اهداف خاا سازمان

تواند خارج از خهن یلک فلرد دانش یک ساختار انسانی دارد که نمی 1به زعم لانگ

کر در یک زمینه مملو از اطلاعات اسلت و ملدیریت دانلش وجود داشته باشد و شامل تف

ها، انتخلاب، سلازماندهی، پخلش دانلش و کنلد تلا سلازمانمی فرایندی است که کمک

 .(08-00ص ص، 0393)توکلی و ضیایی، تجربه را برای کسب مگیت رقابتی دنبال کنند 

و آن را ای اسلت برخی نیگ معتقدند که مدیریت دانلش بله نحلو ملاهوی میلان رشلته

دارنلد، ملدیریت دانلش گونه بیان میترکیبی از چند رشته دانسته و مدیریت دانش را این

. (88، ا 0385)کلیم، باشلد رسانی، ارتباطلات، و منلابع انسلانی میترکیبی از مدیریت اطلاع

های ای در حللال ظهللور اسللت کلله در لابلللای رشللتهرشللته ،همچنللین مللدیریت دانللش

رسانی، اقتصاد، و علوم رایانله در حلال گسلترش ابداری و اطلاعروانشناسی سازمانی، کت

 .  (050، ا 0385)تاونلی، است 

صورت نظری، برخی کلاربردی، و با توجه به تعاری  بالا برخی مدیریت دانش را به

شلود ملدیریت طور که از تعاری  بالا برداشت میاند. همانبرخی فرایندی تعری  کرده

کند. غالب افراد صاحب نظر در این رشلته بلر نی معنا پیدا میدانش در یک محیط سازما

این باورند که مدیریت دانش، مستلگم تغییرات کلی اما پیوسلته در فرهنلگ و رفتارهلای 

 سازمانی است و در بلند مدت و با صرف منابع تأثیر واقعی خود را نشان خواهد داد.

تلوان دانلش را بله راسلتی می بیشتر تعاری  بالا بر تعلاری  نظلری اسلتوار اسلت املا

هلای انسلانی دارد، آیلا قابلل دانش که ریشه در باورهلا و عقایلد و ارزش ؟مدیریت کرد

کنترل است؟ به عقیده کسانی که با مدیریت دانش مخالفند دانش قابل ملدیریت نیسلت، 

هایی مثل احترام، خشم، دوسلتی و غیلره را ملدیریت و بله کنتلرل هرگاه توانسیتم ارزش

توان محیطلی کله دانلش در توانیم دانش را نیگ مدیریت کنیم. تنها میوریم آنگاه میدرآ

های آن رشد و توسلعه یافتله اسلت را ملدیریت کلرده و افلراد را بلا اسلتفاده از مکانیسلم

تلوان ملدیریت دانلش را موجود تشویم به اسلتفاده و اشلتراک از دانلش کنلیم. پل  می
                                                           
1. Lang 



81 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

کنترل درآوردن محیطی است کله دانلش را فرایند به مدیریت دانش،: گونه بیان کرداین

 گذارد.یدر جهت اهداف سازمانی شناسایی، سازماندهی، خلم، و به اشتراک م

 عوامل موثر بر مدیریت دانش

بیشتر افراد و متخصصان حوزه مدیریت دانش بر این باورند که سه مقوله عنصلر انسلانی، 

های ملدیریت دانللش بللازی سلازی برنامللههفرهنلگ، و فنللاوری بیشلترین نقللش را در پیاد

کنند. در اوایل طرح مدیریت دانش بیشترین تمرکگ بر بعد فنلاوری و در نتیجله پنلدار می

ها بللا ها و سللازمانیکسللان از مللدیریت دانللش بللا فنللاوری بللود. بسللیاری از شللرکت

هللای مللدیریت دانللش شکسللت خوردنللد. گذاری هنگفللت بللر فنللاوری در پروژهسللرمایه

توجهی نشان دادنلد. فرهنلگ بلر به دو بعد دیگر که مهمتر از بعد فناوری بود، بی زیراکه

باشد که باید به آن هر دو بعد تأثیر بسگایی دارد. فرهنگ مثل خون جاری در سازمان می

 نیگ توجهی ویژه شود.

های اساسی مدیریت دانش، بر افلراد، فرهنلگ، و فنلاوری اسلتوار اسلت. بیشلتر بنیان

ر این باورند که هشتاد درصلد ملدیریت دانلش بله افلراد و فرهنلگ مربلوط متخصصان ب

هلای ملدیریت دانلش بسلتگی دارد. جوانللب شلود و بیسلت درصلد دیگلر بلله فناوریمی

فرهنگی و مردمی مدیریت دانش ریشه در رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، و اصول 

ش مصلنوعی، مهندسلی دانلش، های هلومدیریت دارد. جگء سوم یعنی فنلاوری، بلر پایله

رسلانی اسلتوار اسلت هلای اطلاعشناسلی و نظامفناوری اطلاعات، علم اطلاعات و دانش

( در پژوهشی به ایلن نتیجله رسلیدند 0394نور و همکاران )یی. رضا(00، ا 0388، 1)لیبوویتگ

گ، ثیر، عوامل فرهنلأکه از بین یازده عامل موثر بر مدیریت دانش در دو گروه علت و ت

انسان، و عوامل انگیگشی و ارتباطات در گروه علت، و فناوری اطلاعات در گلروه تلأثیر 

 مهمترین عوامل قلمداد شدند.

داونپورت نیگ همین عقیده را در مورد عوامل موثر بر مدیریت دانش دارد. به زعلم او 
                                                           
1. Liebowitz 
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ش بله افراد، فرایندها و فناوری سه عنصر اصلی هر محیط سازمانی هسلتند. ملدیریت دانل

گذاری و استفاده از دانش، بلر افلراد و فرهنلگ سلازمانی منظور ایجاد روحیه به اشتراک

سازی، ایجاد، اکتساب و تسهیم دانش بلر فراینلدها کند. همچنین به منظور پیادهکید میأت

کردن آن به هنگام کلار سازی دانش و قابل استفادهها متمرکگ شده و برای خخیرهیا روش

شود. افراد مهمترین بخش تلقی شده زیلرا ملدیریت دانلش، کید میأوری تگروهی بر فنا

تمایل افراد به تسهیم و استفاده از دانش وابستگی مستقیم دارد. افراد، فرایندها، و فناوری 

عنوان یک عامل محرک و یا برعک  یک مانع برای حرکت دانلش توانند بههمواره می

ها گسترش و ایجاد انگیگه ی و برطرف کرده و بهمحسوب شوند. همواره موانع را شناسای

 .(051-050ص ص، 0380)نوروزی و عبدالمجید، پرداخت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مدیریت دانش. عوامل موثر بر فعالیت3شکل 

شلمارند. برخی افراد نیگ از دیدگاهی دیگر عوامل ملوثر بلر ملدیریت دانلش را برمی

، نیگ چهلار عاملل زیرسلاختی را بلرای ملدیریت دانلش شناسلایی 1شارما و ویکراماسینگه

های لازم بلرای های لازم بلرای همکلاری، زیرسلاختکردند که عبارتنلد از: زیرسلاخت
                                                           
1. Sharma & Wickramasinghe 

مدیریت دانش

انسان ـ 
فرهنگ

فرایندهافناوری
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، ا 0380)دوخلانی، های منابع انسانی، و شبکه دانلش دهی حافظه سازمانی، زیرساختشکل

ختار سللازمانی، فنللاوری، ( فرهنللگ سللازمانی، سللا0999. استانکوسللکی و بالللدانگا )(094

کننلد عنوان عواملل موفقیلت برنامله ملدیریت دانلش معرفلی میرهبری و یادگیری را به

 .  (09-08ص ص، 0388)عطاپور، 

ها و عوامل موثر عنوان مولفهطور کلی اکثر پژوهشگران در این حوزه مواردی را بهبه

ملوارد ملدل، برخلی چرخله انلد. برخلی از ایلن های ملدیریت دانلش ارائله دادهبر برنامه

( م0553) 1مدیریت دانش، و برخی عوامل موثر مدیریت دانش است. آلازملی و زئیلری

ها، منللدرج در در پژوهشلی بلله ایللن مولفلله (0090، ا م0504، 2)بله نقللل از مشلبکی اصللفهانی و میللر

 اند:اشاره کرده 0جدول 

 نظران مختلفدانش از نگاه صاحبهای مدیریتمؤلفه :2جدول 

 های مدیریت دانشمؤلفه ویسندهن

 (م0991) 3ویگ
دهی، انتقللال، تبللدیل، فرآینللدهای مربللوط بلله دانللش: ایجللاد، سللازمان

 کارگیری و نگهداری دانشبه

 (م0998داونپورت )

زیرساختارهای سازمانی و فنی، ساختار دانش، حاکمیت فرهنلگ و جلو 

مسلیرهای های روشلن و زبلان مشلترک، وجلود دوستانه سازمان، هلدف

 چندگانه برای انتقال دانش، حمایت مدیریت عالی، رفع موانع انگیگش

داونپورت و 

 (م0998) 4پروساک

دانللش، توزیللع دانللش، مخللازن الکترونیکللی دانللش،  تکنولللوژی، ایجللاد

 آموزش، فرهنگ و رهبری، اعتماد

 بودن استفادهدر دسترس بودن دانش، درست بودن، اثربخش بودن، قابل (م0998) 5موری

                                                           

1. Alazemi & Zairi 

2. Moshabaki Isfahan & Mir 

3. Wiig 

4. Davenport and Prussak 

5. Morey 
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 های مدیریت دانشمؤلفه ویسندهن

 (م0998) 1تروسلر

وجود زیرساختارهای مناسب در سازمان، تعهد ملدیریت، ایجلاد انگیلگه 

برای تقسیم دانش، یافتن افراد و اطلاعات درست، فرهنگ، تکنوللوژی، 

 یتبدیل و انتقال دانش، آموزش و یادگیر

 ایجاد فرهنگ مناسب، توزیع اطلاعات و دانش، ایجاد دانش (م0999) 2فینران

 (م0999لیبوویتگ )

مبتنی بر حمایت ملدیریت علالی، ایجلاد فرهنلگ دانش راهبرد مدیریت 

 حمایلللت از ملللدیریت دانلللش، تشلللویم کارکنلللان بللله توزیلللع دانلللش، 

 های مللدیریت ابللگار و سیسللتم مللدیریت دانللش، حافظلله سللازمانی مثلفلله

 دانش

 (م0999) 3منسکو

کللار گروهللی، هللای دانشللی، ایجللاد زمینلله یللا شللرایط مناسللب، گروه

توانمندسازی کارکنلان، حمایلت ملدیریت علالی، اجبلار سلازمانی، بلنچ 

 مارکینگ، ساختار دانش

 کارگیری دانشیادگیری، توزیع، اجرا و به (م0555) 4بسی

 (م0555) 5چوی

آموزش، درگیر کلردن کارکنلان در فرآینلدهای ملدیریت دانلش، کلار 

عالی، اجبار سازمانی، گروهی، توانمندسازی کارکنان، حمایت مدیریت 

 بنچ مارکینگ، ساختار دانش

 (م0555) 6اسکایرم

آگلاهی از فرآینلدهای دانلش، رهبلری دانلش، -یحمایت مدیریت علال

های دانش، ایجلاد فرهنلگ مند دانش، توسعه زیرساختفرآیندهای نظام

 یهای تکنولوژنوآوری، یادگیری و دانش، زیرساخت

                                                           
1. Trussler 

2. Finneran 

3. Manasco 

4. Bassi 

5. Choi 

6. Skyrme 
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 های مدیریت دانشمؤلفه ویسندهن

 1اسکاریرم و آمیدن

 (م0555)

آور، ارتبلاط قلوی بلا فرآینلدهای تجلاری، چشم انلداز اللگامداشتن یک

رهبری دانش، ایجاد دانش و فرهنگ توزیلع آن، یلادگیری هوشلمندانه، 

 زیرساختارهای تکنولوژیکی، فرآیندهای سامانمند

 (م0550) 2هیسینگ

وجود فرهنگ مناسب، حمایت مدیریت علالی، حمایلت تکنوللوژیکی، 

دانش بلا مدیریت دانلش، ترکیلب وظلای  ملدیریتانسجام فرآیندهای 

 وظای  روزمره

 (م0550) 3استل
روز دهی دانش، ارتباطات باز، توزیع اطلاعات، بهساختار دانش، سازمان

 بودن دانش، حمایت مدیریت

 

 طور مجلگا گفتله بله تبیلین مهمتلرین عواملل ملورد توجله بلهبا توجه بله ملوارد پلیش

 شود.مبادرت می

 انسان

طور ها هنلوز بلهعنوان قسمتی از بلاور و عقایلد انسلاندانش و چگونگی ساز و کار آن به

عنوان یک سرمایه فکلری کامل موشکافی نشده است. مدیریت بر آن نیگ در وهله اول به

های مطرح در این حوزه در آمده است. هملین و سپ  سرمایه سازمانی به یکی از چالش

تلوان و نبایلد عنصلر یشود نمله مدیریت دانش صحبت میامر باعث شده که وقتی دربار

 انسانی را فراموش کرد. دانش ریشه در عقایلد و باورهلای انسلان دارد و توسلط خلود او 

 تلوان پویلایی انسلان را وقتلی کله بله اجلرای شلود، بنلابراین هرگلگ نمینیگ ملدیریت می

واقلع در بسلیاری از نگلریم، فراملوش کنلیم. در یک برنامه پیچیلده ملدیریت دانلش می

باشلد توجهی به عنصلر انسلانی مشلهود میهای شکست خورده مدیریت دانش، بیپروژه
                                                           
1. Skyrme & Amidon 

2. Heising 

3. Steele 
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 کنند.زیراکه مدیریت دانش را در فناوری خلاصه می

بدون شک عنصلر انسلانی، مهمتلرین عنصلر در ملدیریت دانلش اسلت، زیلرا خللم، 

فراینللدها و فنللاوری  گیللرد.اشللتراک و اسللتفاده از دانللش اغلللب توسللط انسللان انجللام می

تواند به تسهیل مدیریت دانش کمک کند، اما در نهایت این عنصر انسلانی )فرهنگ( می

ها ایلن موضلوع را از گیلرد. بسلیاری از سلازماناست که در مورد اجرای آن تصمیم می

هایی کله بلدین شلیوه در ملدیریت دانلش انلد. البتله سلازمانتلخلی آموخته طریم تجربه

گذاری قابلل ها سلرمایهتمرکگ زیادی بر فرایندها و فناوری دارنلد. سلازمانهدایت شده، 

)کتابخانه مللی پگشلکی کنند توجهی در بعد فناوری کرده ولی افراد از آن استفاده زیادی نمی

 .(00، ا م0550ان. ا . اس.، 

شود. شلرایط مناسلب سلازمانی کند که دانش در مغگ انسان خلم میتاونلی اظهار می

تواند افراد را در اشاعه آن ترغیب کند. مدیریت دانش بیشتر در جوامع آموزشی میفقط 

هلای هملدلی که نگاه و عملکرد اشتراکی و روابط همسو داشته و احساس جامعه ویژگی

 .(050، ا 0385)تاونلی، و اعتماد را دارا باشد، تأثیرگذار است 

 فرایند

یه، محصلولات و خلدمات شلرکت قلرار فرایند دانش جایی بین اطلاعلات و منبلع سلرما

شود، خلم دانلش، کدگلذاری دانلش، و دارد. عموما  این فرایند با سه زیر فرایند ارائه می

انتقال/ ادراک دانش. خلم دانش شامل تملام فراینلدهایی اسلت کله در کسلب و توسلعه 

دانش دخیل است. کدگذاری دانش شامل تبدیل دانش به اشکال قابلل دسلترس و قابلل 

ربرد است. انتقال دانش شامل حرکت دانش از محل تولید آن به شکل کدگلذاری بله کا

. یکی از دلایللی کله دانلش را (8-0ص ص، م0550)گروور و داونپورت، مورد استفاده است  نقطه

مفهومی مبهم کرده اینکه این فرایندها بازگشتی، قابل گسترش و اغللب متنلاوب هسلتند. 

هلای باشلد کله در تملام فعالیتبارز از تلأثیر فراینلدها می ایچرخه مدیریت دانش نمونه

های مدیریت دانش جاری است و بله نلوعی عاملل بله حرکلت درآوردن خلون در رگله

 باشد.سازمان به منظور انجام مدیریت دانش می
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 یفناور 

ها مدیریت دانش یعنی فناوری، که خود تردید برانگیلگ در نظر بسیاری از افراد و سازمان

های ملدیریت به زعم آنها مدیریت دانش به خرید رایانه و یا استفاده از برخی نظام است.

شود. این توجه بلیش از حلد بله های سازمانی خلاصه میالکترونیکی مدارک و اینترانت

های مدیریت دانش که تمرکگ و گرایش اصلی آن بر روی دانش عینلی فناوری در برنامه

انش، یعنی دانلش ضلمنی کله بیشلترین اهمیلت را در است، موجب غفلت از بعد دیگر د

ها در سازمان هگینله شود. سالیانه مبالغ فراوانی برای تهیه فناوریمدیریت دانش دارد، می

 شود بدون اینکه به اثربخشی آنها توجه چندانی شود.می

یلا تفکلری اسلت کله از « گلراتفکر اطلاعلات»آنچه در فناوری اطلاعات مهم است 

ای از اطلاعات مفید و موثم تشکیل شده، به عبارت دیگر آنچه تولید اطلاعلات مجموعه

. همین تفکر ریشله در تغییلر (40، ا 0383)فرهادی، کند فکر انسان خردمند است نه ابگار می

عنصلر نسل مدیریت دانش دارد و باعث تغییر پارادایم در این رشته از فناوری بله سلمت 

عنوان کاتلالیگوری ها از فناوری بلهانسان و تفکر انسانی شد. واقعیت این است که سازمان

کنند. هرچند ملدیریت دانلش بله وسلیله فنلاوری برای اجرای مدیریت دانش استفاده می

شود ولی در هر برنامه مدیریت دانش هرگگ بدون دسترسی افراد بله فنلاوری یهدایت نم

سازی کرد. فناوری همچلون بلازوی ورت واقعی آن را اجرا و پیادهصتوان بهمناسب نمی

 کند. عملکردی مدیریت دانش عمل می

تجربه نشلان داده کله کمتلر از یلک سلوم بودجله ملدیریت دانلش بایلد بله فنلاوری 

. فناوری یکی از ابگارهایی است کله ملدیریت دانلش (90، ا 0380)جاشپارا، اختصاا یابد 

های مللدیریت دانللش نللد و باعللث ایجللاد ارزش افللگوده در برنامللهکجللویی میاز آن بهره

تواند بلین کند که در این بستر مدیریت دانش میخواهد شد. فناوری بستری را ایجاد می

هللای مختللل  دانللش را خلللم و بلله اشللتراک بگللذارد. همچنللین امکللان افللراد در مکان

شلود. فنلاوری جسلتجو و گذاری دانش فراتر از مرزهای سازمانی نیلگ میسلر ملیاشتراک

تر و همچنلین مکلانی را بلرای ای موثرتر و سلریعپذیری و بازیابی دانش به شیوهدسترس

 کند.خخیره دانش و اطلاعات فراهم می
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تواننلد بلرای های موجلود میدهد که فناوریمروری از پشتیبانی را ارائه می 3جدول 

ریگی دهد که فعالیت برناملهان میهای مدیریت دانش ارائه دهند. بررسی کلی نشفعالیت

هلا فقلط برند، و این فعالیتهای اطلاعاتی و ارتباطاتی میدانش کمترین نفع را از فناوری

هللا در دهنللد. بللا وجللود ایللن، فناوریپشللتیبانی محللدودی در سللنجش دانللش ارائلله می

زماندهی های انتقال دانش بسیار موثر بلوده و پشلتیبانی ملوثری بلرای تلفیلم و سلافعالیت

 .(00، ا م0553)بورنمان و دیگران، دهند دانش ارائه می
 

 های مدیریت دانش . پشتیبانی فناوری از فعالیت3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (00، ا م0553)بورنمان و دیگران، 

 های ارتباطیفناوری
 

 های همکاریفناوری
 

 مدیریت اسناد
 

های انطباق و فناوری
 ارائۀ دانش

محیط یادگیری 
 الکترونیکی

  ابزار تولید محتوا
دانش ابزار مدیریت 

 شخصی

  هوش مصنوعی
 سازیهای شبکهفناوری

 ها و استانداردهافرمت
 

 افزارسخت

 تواند سهمی عمده در این فعالیت داشته باشداین فناوری می
 تواند اغلب پشتیبان این فعالیت باشداین فناوری می

 این فناوری سهمی کوچک در این فعالیت دارد

سنجش 
 دانش

 انتقال
 دانش

 سازماندهی
 دانش

 تلفیق
 دانش

 ایجاد
 دانش

 ریزیبرنامه
 دانش

 نگهداری
 دانش
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های فناوری اطلاعات خود را بر دانش یگذارها سرمایههای متمادی سازمانطی دهه

املر سله دلیلل وجلود دارد: اولا  انلد. بلرای ایلن صریح بجای دانش ضمنی متمرکگ کرده

های ( سیسلتم1هلاصورت بخش اسلتانداردی از مبلادلات )تراکنشدانش صریح اغلب به

تر از دانلش ضلمنی شود؛ ثانیا  دسترسی و انتقال دانلش صلریح آسلاناطلاعاتی منتقل می

و صورت کملی درآیلد تواند بهاست؛ و در نهایت اینکه انسان خاتا  نسبت به آنچه که نمی

ترین چالش در رویارویی با دانش صریح اعتماد است. اساسیطور صریح انتقال یابد بیبه

مدیریت حجم آن، اطمینان از ارتباط و کیفیت و ایجاد دسترسی آسان بله آن و در یلک 

 .(03، ا 0388)فراپائولو، کلام مدیریت حجم عظیمی از اطلاعات است 

 های مدیریت دانش کمک کند:برنامهتواند به همچنین فناوری به دو شیوه می

 آوری ابگاری برای افلراد بله منظلور سلازماندهی، خخیلره و دسترسلی دانلش فراهم

 ؛2ضمنی و اطلاعات مثل کتابخانه الکترونیکی یا پایگاه بهترین عملکرد

 طوری که آنها دانش ضمنی خلود را بله کمک به مرتبط ساختن افراد با یکدیگر به

)کتابخانه مللی پگشلکی ها افگارها، ویدئوکنفران اشتراک بگذارند، مثلا  از طریم گروه

 .(09، ا م0550ان. ا . اس.، 

های مدیریت دانش انتخاب فناوری مناسب که متناسب بلا سازی برنامهبه منظور پیاده

هنگ و محیط موجود در سازمان باشد بسیار حیلاتی اسلت. اسلتفاده از فنلاوری ملورد فر

استفاده باید برای افراد و کارمندان آسان باشد، تا پذیرش آن بله سلادگی تضلمین شلود. 

خکر این نکته نیگ مهم است که همه کاربران به یلک میلگان در اسلتفاده از فنلاوری بلرای 

تر کله عنوان مثال افراد مسنریت دانش همسان نیستند. بهانجام کارهای خود از جمله مدی

از مگایای فناوری آگاهی ندارند ممکن اسلت از اسلتفاده از فنلاوری در محلیط کارشلان 

وحشت داشته باشند و به مقابله بلا آن بپردازنلد بنلابرین آملوزش و آگلاهی در ملدیریت 

 ای دارد. دانش نقش فوق العاده
                                                           
1. Transactions 

2. Best Practice 
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دانش یک مدخل واحد مثل اینترانت وجلود دارد و همله در محیط آرمانی مدیریت 

مخازن دانش، جوامع همعمل، و مراکگ عالی از یک محل قابل دسترس خواهد بود. ایلن 

پلردازد امر دسترسی کاربر را بسیار ساده کرده زیرا فقلط در یلک محلل بله جسلتجو می

 .(004، ا 0380)دوپلسی ، 

 های مدیریت دانشسیستم

باشلد. تملام ت دانش تجلی حضور و کاربرد فناوری در اجلرای آن میهای مدیریسیستم

مین انتظلارات ملدیریت ارشلد نظیلر میلگان بلازده، أهای مدیریت دانش به دنبال تلسیستم

گذاری و افگایش اثربخشی است اما در واقع بسیاری از آنها به دلیل توجه بلیش از سرمایه

برقلراری رابطله بلا راهبردهلای تجلاری و  اندازه به تکنولوژی اطلاعات و عدم توجله بله

های اصلی ملدیریت دانلش اند. سیستممین انتظارات شکست خوردهأمشتریان نهایی، در ت

 باشد:توانند کاربرد مفیدی داشته باشند به قرار خیل میکه می

 آوری اطلاعات و دانش مناسلب بلرای های مدیریت اسناد و مدارک: جمعسیستم

 ن مناسب؛افراد مناسب در زما

 های پشتیبان تصمیم: ایجاد و ارزیابی دانش از طریم تجگیه و تحلیل داده بلا سیستم

 ؛یگیرهای پیچیده برای حمایت از تصمیماستفاده از مدل

 شده جهت افلگایش ارتباطلات، اشلاعه و تسلهیم های پشتیبان گروه: طراحیسیستم

 ها؛دانش، هماهنگی و همکاری بین گروه

 کننلده اطلاعلات و دانلش بلا کیفیلت : فراهمیعاتی مدیران اجرایلهای اطلاسیستم

 ریگی راهبردی و فرایند کنترل؛برای مدیران جهت برنامه

 های کاری و منابع سازمانی نظیلر های مدیریت جریان کار: ارتباط با جریانسیستم

 کارکنان؛

 آوری و خخیلره اطلاعلات دربللاره : جمللعیهای ملدیریت ارتبللاط بلا مشلترسیسلتم 

، 0380)جاشلپارا، کیلد بلر بانلک اطلاعلات مشلتری أهای مشتریان با تنیازها و خواسته

 .(049-048 صص
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رود. در چنلد مخازن سازمانی نیگ یکی از رهاوردهای فناوری اطلاعات به شلمار ملی

هشلی را پلرورش اند کله اشلاعه آثلار پژوعنوان محصولی خللم شلدهسال اخیر مخازن به

رود. دهند. این امر یکی از اهداف مشترک اغلب موسسات دانشلگاهی بله شلمار ملیمی

ت أ( مخگن سازمانی را آرشیوی دیجیتالی از تولیدات فکری اعضلای هیلم0553) 1هارناد

پذیرکردن آن برای کاربران نهلایی داخلل و علمی، و دانشجویان یک موسسه و دسترس

( چهار ویژگی را م0550) 2داند. جانسونرین موانع دسترسی میخارج از سازمان، با کمت

برای مخازن سلازمانی برشلمرده اسلت: سلازمانی، علملی، تجمعلی و همیشلگی، و بلاز و 

تلوان کوچک مخازن سازمانی را می . نمونه(00 ، 13، ا 0388)خاصله، پذیر هستند کنشمیان

های بله منظلور آشلنایی بیشلتر بلا رویلههای اداری های سازمانی و یا کارتابلدر اینترانت

 کاری مشاهده کرد.

 های مللدیریت دانللش ممکللن اسللت فنللاوری بلله بللا تمللام مگایللای فنللاوری در برناملله

 عنوان مثللال اگللر افللراد دلایللل زیللادی مللانع اساسللی بللرای موفقیللت سللازمان باشللد، بلله

 رای حللل بللرای اسللتفاده از فنللاوری بلله خللوبی آمللوزش ندیللده و نتواننللد فنللاوری را بلل

 کلار برنلد، یلا اگلر فنلاوری بله درسلتی پیلاده نشلود ایلن املر سلبب برخی مشلکلات بله

 شود. همچنین مدیریت مبتنی بلر فنلاوری اطلاعلات، ایجاد مباحث و مشکلات عملی می

به اندازه کافی قابلیلت تشلخیص و حلل مشلکل دسترسلی بله دانلش ضلمنی موجلود در 

 سازمان را ندارد.

 فرهنگ

سازی مدیریت دانش نقشی همسان با بعد انسانی دارد. املا بلا بعد فرهنگ در اجرای پیاده

پذیری کمتری دارد. تشخیص این مسلئله دشلوار اسلت کله عناصلر وجود این امر رویت

فرهنگی علت بروز مشکلات و مسائل در اجرای مدیریت دانش است و به دنبال آن نرخ 
                                                           
1. Harnad 

2. Johnson 
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ت. هر سازمانی فرهنگ سلازمان منحصلر بله خلود را سازی آن نیگ بالاسشکست در پیاده

برند، شکل کار میهایی که کارکنانش در کارهای روزمره خود بهدارد که توسط ارزش

کنلد کله افلراد چگونله عملل کلرده، کارهلا گیرد. این فرهنگ سازمانی مشخص میمی

 چگونه اجرا شود، و تعاملات انسانی چگونه رخ دهد.

ها و رفتارهای یک سازمان ها، نگرشدربرگیرنده ارزش فرهنگ اصطلاحی است که

تواند تأثیر بسیار زیادی بر رفتلار ها بسیار بااهمیت است زیرا میاست. فرهنگ در سازمان

های نلامرئی باشد. فرهنگ به شلیوهانسانی داشته باشد، همچنین تغییر آن بسیار مشکل می

هاسلت کله مکانیسلمی مسللط در سازمانگذارد. فرهنگ بر فرایندهای سازمانی تأثیر می

طلور کله . هملان(م0553، 1کین)اسمیت و مککند های حیات سازمان را محدود میتمام جنبه

شود فرهنگ بر تمام اعمال سازمان مستولی است و مانند خون در یمشاهده م 4در شکل 

 های سازمان جاری است.رد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (م2003کین، )اسمیت و مکهای سازمان جنبه های فرهنگی بر. تأثیر فعالیت4شکل 

                                                           
1. Smith & McKeen 

فرهنگ

فرایند

زیرساختار

ابزار
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 یفرهنگ سازمان

هلا و عقایلد افلراد یلک سلازمان اسلت. فرهنلگ فرهنگ یک سازمان ترکیبلی از ارزش

صورت قواعدی ضمنی و انتظارات از رفتار در یلک سلازمان احسلاس شلود، تواند بهمی

دانند که چه انتظاری از صورت رسمی نوشته نشده، اما افراد میاین قواعد ممکن است به

ها و مشلیآنها وجود دارد. فرهنلگ معملولا  توسلط تلیم ملدیریتی کله در رابطله بلا خط

شلود. فرهنلگ گیرنلد، تنظلیم میم میهای موثر در فرهنگ سازمانی تصلمیدستورالعمل

ها و عقایدی دارد که از اهلداف و عملکلرد سلازمان پشلتیبانی و در کلل سازمانی ارزش

تواند در سلطوح سازمان جاری و نافذ است. فرهنگ سازمانی به دلیل این واقعیت که می

 . در(05-09ص صلل، 0380)دوپلسللی ، مختللل  سللازمان متفللاوت باشللد، بسللیار پیچیللده اسللت 

های متفاوتی وجود داشته باشد که شناسلایی آنهلا و ها ممکن است خرده فرهنگسازمان

های مدیریت دانش ضروری است. فرهنلگ دانستن میگان تأثیرات احتمالی آنها بر برنامه

 های مدیریت دانش در سازمان جاری و دخالت دارد.سازمانی در تمام فعالیت

مانی را بین فرهنگ جامعه و فرهنلگ کسلب توان جایگاه فرهنگ سازمی 0در شکل 

آید بلکه و کار و فرد مشاهده کرد. فرهنگ سازمانی به خودی خود در خلاء بوجود نمی

آیلد. فرهنلگ سلازمانی خلود نیلگ ای که در آن قرار دارد، بوجلود میدر فرهنگ جامعه

د اینهلا های متفاوتی مثلا  فرهنگ واحد تجارت، واحد فروش و مانندارای خرده فرهنگ

 باشند.بوده، که با یکدیگر متفاوت می

 

 

 

 

 

 

 
 (م2003کین، )اسمیت و مک. جایگاه فرهنگ سازمانی 5شکل 
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تغییر فرهنگ سازمانی و سلازگاری آن جهلت پلذیرش ملدیریت دانلش )قلرار دادن 

فرهنگ سازمانی در راستای مدیریت دانش( مهمترین و در عین حال چالش برانگیگترین 

مدیریت دانش است. موقعیت مدیریت دانش در درجله اول بله انگیلگه، تمایلل و کار در 

گذاری دانلش خلود و اسلتفاده از دانلش دیگلران اشلتراکتوانایی افراد برای تسهیم و به

 ای باشلد کله ملانع گونلهوابسته است. ساختار کتابخانه و فرهنلگ حلاکم بلر آن بایلد بله

. (051، ا 0380)نلوروزی و عبدالمجیلد، ر نشلود انتقال اطلاعات از یلک بخلش بله بخلش دیگل

 همچنللین در تغییللر فرهنللگ سللازمانی بایللد بلله ایللن نکتلله توجلله داشللت کلله تغییللرات 

 طور آرملانی فرهنگی باید بلا فرهنلگ قلدیم شلرکت پیونلد و ارتبلاط داشلته باشلد و بله

 یک سازمان نکات مثبت فرهنگ قدیمی را حفظ کرده و نتیجه آن را به فرهنلگ جدیلد

 منتقل کند.

 فرهنگ و اشتراک دانش

 :اندبه چهار دلیل فرهنگ را برای اشتراک دانش مهم تلقی کرده( م0555) 1یدلونگ و فاه

 دهد؛فرهنگ به تصورات افراد در مورد اهمیت دانش شکل می 

 کند، مثلا  چه دانشی بله سلازمان و فرهنگ ارتباط بین سطوح دانش را مشخص می

 است؛ چه دانشی به شخص متعلم

 کند. مثلا  چله میلگان فرهنگ، بافتی را برای تعامل اجتماعی درباره دانش ایجاد می

 همکاری یا تعامل مطلوب است، کدام عمل یا رفتار نیاز به تشویم یا جریمه دارد؛

 (م0553کین، )اسمیت و مکدهد فرهنگ خلم و اقتباس دانش جدید را شکل می. 

عنوان یلک اسلتاندارد در گذاری دانش بلهکمفهوم اشترا فرهنگ مدیریت دانش به

ها، نیازمند ایلن شود. برای ایجاد یک فرهنگ اشتراک دانش، سازمانسازمان تعری  می

صورت ملوثری در زمینله اشلتراک دانلش بلا یکلدیگر هستند که افراد را تشویم کنند به

. (05، ا 0380 )دوپلسلی ،ور نماینلد همکاری کنند تا بله دنبلال آن دانلش سلازمانی را بهلره
                                                           
1. Delong & Fahey 
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کنلد. های یک سازمان در ایجاد فرهنگ مدیریت دانش سلهم بگرگلی را ایفلا میارزش

هللایی نظیللر شللفافیت، اعتمللاد، و اشللتراک دانللش باشللد اگللر یللک سللازمان دارای ارزش

هلای ملورد هلای سلازمان همیشله بلا ارزشکنلد. ارزشمدیریت دانلش را بهتلر اجلرا می

طور خاتی مشخص هستند، بنلابراین بایلد ابعلاد ها بهششود. ارزحمایت افراد مشخص می

هلا و چگلونگی تلأثیر آنهلا در ملدیریت شخصی مدیریت دانش و دیدگاه افراد به ارزش

کند که به چه روشی دانش توسط افلراد های فردی مشخص میدانش درک شود. ارزش

طله نظلر شلود. در اجلرای ملدیریت دانلش از نقخلم، اشتراک، گردآوری، و منتقلل می

هلا در خات و فرهنگی نباید تجویگی و دستوری بلا آن برخلورد کلرد. از آنجاکله ارزش

فطرت افراد هسلت تغییلر آن بسلیار زملان بلر خواهلد بلود. تغییلرات گسلترده در محلیط 

 سازمانی در عین ضرورت همیشه پرهگینه است.

ژگلی خلود یلا تواند به مفهوم تکیه شرکت بر یکپارچگی، توانلایی و یلا ویاعتماد می

گذاری دانش یک ضرورت اسلت. عملم و انتشلار شخص باشد. اعتماد برای به اشتراک

 دانشی که بین افراد به اشلتراک گذاشلته خواهلد شلد بلا سلطح اعتملادی کله بلین افلراد 

 هلای شخصلی شلود. ایلن املر نله تنهلا بیلانگر تلأثیر عمیلم ارزشوجود دارد تعریل  می

های سلازمانی و فرهنگلی ت بلکه نشان دهنده تأثیر ارزشهای مدیریت دانش اسبر برنامه

 اعتملادی در سلازمان اند. در صلورت وجلود بیهلم وابسلته نیگ هست. اعتماد و احترام به

 این امر به خرد شدن و تجگیله دانلش و علدم یکپلارچگی آن منجلر شلده و تلأثیر منفلی 

 خصللومت بللین چشللمی و گللذارد. در ایللن شللرایط رقابللت و همبللر جریللان دانللش می

. از (44-40ص ص، 0380)دوپلی ، آید های سازمان و واحدهای مختل  آن به وجود میبخش

های ملدیریت دانلش میلگان سلواد افلراد سلازمان، عناصر فرهنگی دیگر ملوثر در برنامله

های پاداش و انگیگشی، معامله به مثل و جگ اینها است که توجه به آنها بسیار حلائگ سیستم

 اشد.باهمیت می

 باشد:های فرهنگ اشتراک دانش به قرار خیل میویژگی

 عنوان سرمایه راهبردی نگاه کرده و حامی و مشوق فراینلد مدیریت بالا به دانش به

 باشد؛مدیریت دانش می
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 کنند؛برداری از سرمایه دانشی تمرکگ میها بر توسعه و بهرهسازمان 

  شود؛تعری  میابگارها و فرایندهای مدیریت دانش به وضوح 

  خلم، اشتراک و استفاده از دانش قسمی طبیعی و مشخص از فراینلدهای سلازمانی

 و نه بخشی جدا از فرایندهای کاری طبیعی است؛

 جای رقابت با یکدیگر؛ها درون سازمان بههمکاری گروه 

 تواند کمک یا استفاده کند، در دسترس است؛دانش برای هر کسی که می 

  جوایگ و ارزشیابی عملکرد بویژه در کمک و استفاده از پایگاه دانش سازمان قابلل

های ارتباطی و فنلاوری مشلترک، اعملال ملدیریت درک است، زیرساخت کانال

 .(00، ا م0550)کتابخانه ملی پگشکی ان. ا . اس.، کند دانش را مجهگ و توانا می

 عوامل انگیزشی

رود. ایلن عواملل در هلر سلازمانی بله شلمار ملی شک انگیلگش یکلی از عواملل مهلمبی

 باشند. انگیگشی در فرهنگ سازمانی سیال می

انگیگش در لغت به معنای تحریک و ترغیب است. انگیگش حالت روانی انسان است 

)احملدی و دارد که او را در جهت خاصی تجهیگ کرده، به انجام رفتارهایی مشخص وا ملی

ها های ملدیریت دانلش سلازمانعوامل انگیگشی کله در برنامله. این (000، ا 0385فراهلانی، 

شلوند. علدم توجله بله ایلن عواملل بسیار موثر هستند، اغلب اوقات مورد غفلت واقلع می

 های مدیریت دانش شده است.موجب شکست بسیاری از برنامه

هلای های موثر در مدیریت دانش، انگیلگه و تمایلل کارکنلان را در فعالیتانگیگاننده

سلازی ملدیریت دانلش کارگیری دانش و به تبلع آن بلرای پیادهبهخلم، انتقال، خخیره و 

شللوند مللدیریت دانللش بللا سللرعت بیشللتری در سللازمان دهنللد و باعللث میافللگایش می

( در پژوهشلی عواملل انگیگشلی ملوثر بلر 0393سازی شلود. دادخلواه و همکلاران )پیاده

 ارائه شده است. 4جدول اند که در مدیریت دانش را شناسایی کرده
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 . عوامل انگیزشی موثر بر مدیریت دانش4جدول 

 های بیرونی )محیطی(انگیزه های درونی )شخصی(انگیزه

 های سازمانیمشوق میل به کسب پیشرفت و برتری

 رعایت عدالت در سازمان هدفمند بودن

 دادن مسئولیت )تفویض اختیار( مند به شغلعلاقه

 روابط با مدیران کار گروهیمیل به

 روابط با همکاران اعتماد به نف 

 تجهیگات و فناوری اطلاعات شناسیاحساس وظیفه

 نحوه ارزشیابی از کارکنان نیاز به امنیت

 خط مشی و مقررات سازمان وجود اعتماد بین کارکنان

 (0393)منبع: دادخواه و همکاران، 

 یگیر نتیجه

های قرن بیسلت و اخیر به یک ضرورت برای سازمانهای جنبش مدیریت دانش در سال

یکم درآمده است. به همین منظور توجه بیشتر به مبانی نظری و علمی مدیریت دانلش را 

های مدیریت دانش شناخته شلده ترین عنصر در برنامهعنوان اصلیکند. دانش بهطلب می

دانلش، انلواع آن، نمایلد. شلناخت تبیین و شلناخت دقیلم آن ضلروی می بنابراین ؛است

توانلد چگونگی تبدیل داده، اطلاعات و دانش به یکلدیگر و تبلدیل آن بله نلوآوری می

برای بسیاری از مدیران دانش سودمند باشد. عنصر انسلانی، فراینلد، فنلاوری، و فرهنلگ 

شناسایی و میگان تلأثیر  رواز اینکنند. یهای مدیریت دانش ایفا مدر برنامه همتاینقشی ب

باشلد. در ایلن میلان نقلش عنصلر یهای مدیریت دانش امری مهلم ملعوامل بر برنامهاین 

های مدیریت دانش به و باید در بیشتر برنامه استتر انسانی و فرهنگ تا حدودی پررنگ

ای مبذول شود. عوامل انگیگشلی نیلگ از عواملل پنهلان و ملوثر بلر این دو مهم توجه ویژه

   باشد.ین عوامل نیگ بسیار حائگ اهمیت میمدیریت دانش است که توجه به ا
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 منابع
 

سنجی اسلتقرار ملدیریت دانلش در (. امکان0384) .القریشی، محمدرضای کرمان ؛یابگری، مهد

دانشتکد  علتوم اداری و صنعت فولاد کشور )مورد مطالعه: شرکت خوب آهن اصفهان(. 

 .038-000 ، صص(3)00، اقاصردی دانشگر  اصفهرن

. شنرسی عمومی دور  ترردانی تربیت معلموان(. ر0385) .اصغر؛ فرهانی، محمدنقیعلیاحمدی، 

 تهران: وزارت آموزش و پرورش، نشر ایران.

پایگلاه دانلش: تللاش در ایجلاد تعاملل میلان ملدیریت دانلش و  .(0383) .امیرخانی، امیرحسین

 .31-04ص ص، 09، نرمه تاربفصلنوآوری. 

. تهلران: موسسله (منلوچهر انصلاری )متلرجم: اصتول متدنرنت دانتش (.0381) .برگرون، برایان

 کتاب مهربان نشر.

عللی )متلرجم:  متدنرنت دانتش(. 0380) .پروست، گیلبرت؛ روب، اسلتفان؛ دومهلاردت، کلای

 . تهران: یسطرون.(خواهیحسین

. (نمهدی خادمیا )مترجم:های دانشگاهی (. مدیریت دانش و کتابخانه0385تاونلی، چارلگ تی. )

 .005-99ص ص(، 3)4 تاربداری و اطلاعرسرنی.

سللازی (. شناسللایی عوامللل کلیلدی توانمندسللاز در پیاده0393) .تلوکلی، ثامنلله؛ و ضللیایی، ثریلا

، شنرستیمتدیریت اطلاعترت و دانشمدیریت دانش در مرکگ اسناد آستان قدس رضلوی. 

 .83-00ص ص(، 0)0

مصلطفی کلاظمی،  )متلرجم: متدنرنت دانتشرونکردی منستجم بتر (. 0380). جاشپارا، آشوک

 . تهران: شرکت تعاونی کارآفرینان فرهنگ و هنر.(مرجان فیاضی، مجتبی کفاشیان

هلا )بلا رسلانان در ملدیریت دانلش سلازمان(. نقش کتابداران و اطلاع0383). زاده، محمدحسن

نرمه فصتلرسلانی ایلران(.  گانه علوم کتابلداری و اطللاعهای مقاطع سهنگاهی به سرفصل

 .004-050ص ص، 09، تارب
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: نگترهی بته مزترزن سترزمرنی، تعتررن  و یمتدنرنت دانتش سترزمرن. (0388) .اکبرخاصه، علی

مجموعه مقرلات همرنش ملتی متدنرنت دانتش و زاده، حسن محمد :گردآورنده). فهرهد

 (. نشرکتابدار.04-10)ا علوم اطلاعرت: پيوندهر و برهمکنشهر

(. بررسلی میلگان 0393) .اصمی، عاصفه؛ عابدی، محمدرضا؛ مشهدی، فرشتهدادخواه، سپیده؛ ع

سازی ملدیریت دانلش در شلرکت پلالایش های موثر بر تسریع روند پیادهتأثیر انگیگاننده

(، 3)0، شنرستیمتدیریت اطلاعترت و دانشنفت اصفهان از دیدگاه کارکنان این شرکت. 

 .38-01ص ص

. (زهلره عباسلی)متلرجم:  فرهنگ سرزمرنی بتر متدنرنت دانتشتأثير (. 0380) .دوپلسی ، مارنیا

 مشهد: محقم.

 :. )گردآورنلدههرتکنولوژی اطلاعرت و مدنرنت دانش در تاربزرنه(. 0380) .دوخانی، فیروزه

مجموعتته مقتترلات اولتتين همتترنش منطقهتتری فامیلروحللانی؛ عاطفلله زارعللی(،  اکبللرعلللی

 . همدان: سپهر دانش.(098-089)ا هر: مراتز مدنرنت دانشهنتاربزر

نور، جللال؛ جمشلیدوند، حسلین؛ کعبلی، بهلرام )زودآینلد(. شناسلایی عواملل ملوثر در ییرضا

بندی آنها با استفاده از روش دیمتل فازی )مطالعه سازی موفم مدیریت دانش و دستهپیاده

نرمه متدیریت اطلاعترت فصلموردی: شرکت سرآمدان علوم و فناوری سلمانیان فارس(. 

 .شنرسیدانش و

تهران:  سرزی.هر و پیرد مدیریت دانش: مفرهیم، تجربه(. 0380) .شرکت مشاوران توسعه آینده

 شرکت مشاوران توسعه آینده، گروه مدیریت دانش.

هری بررسی و تحليل عوامل موثر بر چرخه مدنرنت دانش در تاربزرنه(. 0388) .عطاپور، هاشم

 :گردآورنلده) هتری تهتران .هتری مرتتزی دانشتگر دانشگرهی )مطرلعه موردی تاربزرنه

مجموعته مقترلات همترنش ملتی متدنرنت دانتش و علتوم اطلاعترت: زاده(، محمد حسن

 (. نشرکتابدار.40-00صص) پيوندهر و برهمکنشهر

 :متلرجمین) مبرحث تليدی در مدنرنت دانتش(. 0380) .فایرستون، ژوزف؛ مک الروی، مارک

 . تهران: موسسه کتاب مهربان نشر.(یاحمد جعفرنژاد، خدیجه سفیر
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 . تهران: چاپار.(صدیقه احمدی فصیح )مترجم: مدنرنت دانش(. 0388فراپائولو، کارل )

هر، مدنرنت دانش: مبرنی نظری، مولفه(. 0380) .الساداتفرجپهلو، عبدالحسین؛ آخشیک، سمیه

مجموعه مقترلات فامیلروحانی؛ عاطفه زارعی(،  اکبرعلی :)گردآورنده موانع و راهکررهر

(. هملدان: سلپهر 01-0صصل) هر: مراتز مدنرنت دانشای تاربزرنهاولين همرنش منطقه

 دانش.

نرمه فصتل(. فناوری اطلاعات، تحول نقشلها، ضلرورت ملدیریت دانلش. 0383) .فرهادی، ربابه

 .05-44ص ص، 09، تارب

آتش جعفرنلژاد. )مترجم:  نش در مدنرنت دانتشنقش مازصصرن دا(. 0385) .کیم، سئونگهی

(. به همت و ویراستاری 93-81)ا)برنکوک  99گزند  مقرلات انفلا عباس در حری، 

 تاجالملوک ارجمند. تهران: کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.

 محمللد)متللرجم:  هتترنی از مهندستتی دانتتشمتتدنرنت دانتتش: آموز  (.0388) .لیبللوویتگ، جللی

 تهران: کتابدار.. (زادهحسن

از داده تلا دانلش و از ملدیریت داده تلا ملدیریت  .(0383)ی. مختاری، حیدر؛ یمین فیروز، موس

 .03-03ص ص، 09، تارب نرمهفصل. دانش: مروری بر متون

 :. )گردآورنللدههتتری ونکتتی در متتدنرنت دانتتشبررستتی نقتتش سيستتام(. 0388) .مللرادی، شللیما

همترنش ملتی متدنرنت دانتش و علتوم اطلاعترت: مجموعه مقترلات زاده، محمد(، حسن

 کتابدار. (. نشر058-083صص) پيوندهر و برهمکنشهر

سرزی مدنرنت دانش در گرمهری عملی پيرد (. 0380) .نوروزی، یعقوب؛ عبدالمجید، امیرحسین

مجموعه مقترلات اولتين فامیلروحانی؛ عاطفه زارعی(،  اکبرعلی :)گردآورنده هرتاربزرنه

(. هملدان: سلپهر 008-90صصل) هری تاربزرنههتر: مراتتز متدنرنت دانتشهمرنش منطق

 دانش.

(. دانللش چیسللت؟ مللرور ادبیللات، مقایسلله 0381) .بجنورد، ناهیللد؛ منهللاج، محمللدباقرهاشللمیان

 .04-00ص ص، 45، رهیرفتتعاری ، ارائه تعریفی جدید. 
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Abstract 

This study aimed to identify and prioritize the individual factors 

influencing the turnover intention of librarians and staff working in 

Iran’s public libraries. From the perspective of its objective, this 

research is applied, and in terms of data collection, it adopts a mixed-

methods (qualitative–quantitative) exploratory design. In the first 

phase, individual factors affecting turnover intention were identified 

through a literature review and content analysis of previous studies. In 

the second phase, a questionnaire was distributed among 15 experts in 

human resource management and public library administration to 

rank and prioritize these factors. The collected data were analyzed 
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using the MARCOS (Measurement Alternatives and Ranking according 

to the Compromise Solution) multi-criteria decision-making technique 

based on three criteria: the experts’ level of expertise, the importance 

of each factor, and the certainty of their judgments. The results of the 

MARCOS decision matrix analysis revealed that alternative job 

opportunities and educational attainment ranked first, receiving the 

highest scores and exerting the greatest influence on librarians’ 

intention to leave their jobs. These were followed by factors such as 

migration, perceived job uncertainty, personality traits, job fatigue, 

and emotional exhaustion. In contrast, individual factors such as 

work–family conflict and psychological empowerment received the 

lowest scores and were found to have the least impact. The findings 

indicate that alternative employment opportunities, educational 

attainment, and job uncertainty are the most significant individual 

determinants of turnover intention among public librarians. 

Enhancing job security, offering competitive benefits, strengthening 

social interactions, and developing emotional competencies can 

increase librarians’ intention to remain in their positions. 

Keywords 

Turnover Intention, Individual Factors, Public Librarians, Public 

Libraries. 
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تحديد وترتيب أولويات العوامل الفردية المؤثرة في نية ترك 
 ةلدى أمناء المكتبات العام   وظيفةلالمهنة وا

 3محمدرضا نصيري          2إیمان نریماني         1رضا كریمي
 .(المسؤول الکاتب، جامعة قم، قم، إيران )علومالمعلومات ودراسات ال معرفةأستاذ مشارك، قسم 

karimi@qom.ac.ir 
 .، جامعة قم، قم، إيرانعلومالمعلومات ودراسات ال معرفةطالب دكتوراه في قسم 

i.narimani@stu.qom.ac.ir 
 .، جامعة قم، قم، إيرانعلومالمعلومات ودراسات ال معرفةطالب دكتوراه في قسم 

mrnasiri1989@gmail.com 

 الملخص

جري هذا البحث بهدف تحديد وترتيب  يات العوامل الفردي  أُّ العمل و المهنة رة في نية تركة المؤث  أولو
ة دراسة تطبيقية من حيث تعتبر الدراسة الحالي   .ة في البلادلدى أمناء وموظفي المكتبات العام 

في المرحلة  ة( ذات تصميم استكشافي من حيث جمع البيانات.ة ونوعي  غرضها ودراسة مختلطة )كمي  
مل الفردية المؤثرة على نية ترك الوظيفة، استخُدمت مراجعة الأدبيات وتحليل الأولى، ولتحديد العوا

محتوى خلفية البحث، واستخُلصت العوامل ذات الصلة. وفي المرحلة الثانية، ولترتيب هذه العوامل 
                                                           

 :يمان؛ نصيري، محمدرضا) الاستشهاد بهذه المقالة يماني، إ يمي، رضا؛ نر تحديد وترتيب  (.0202کر
يات العوامل الفردية المؤثرة في نية ترك  إدارة المعرفة  .ةلدى أمناء المكتبات العام  وظيفةلالمهنة واأولو

 .120-127، صص (1)6، الإسلامية
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75100.1117 

  :يران لعلوم والثقافة الإسلامية،العالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  قم، إ
  :07/70/0003تاریخ الإستلام   :03/07/0001تاریخ التعدیل   :09/07/0001تاریخ القبول   :00/00/0001تاریخ الإصدار 
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ي ً خبير 11تها، وزُِّ ع استبيان على وتحديد أولو ً صومتخص   ا ية ومجال المكتبات ا  في إدارة الموارد البشر
 «ماركوس»وقد جرى تحليل البيانات المستحصلة باستخدام تقنية اتخاذ القرار متعدد المعايير ة. العام  

(MARCOS)  بالاعتماد على ثلاثة مؤشرات هي: خبرة الخ براء، وشد  .ة، ودرجة اليقينة الأهمي  ، و

يقة ماركوس أن عاملي  « ديلةالفرص الوظيفية الب»وأظهرت نتائج تحليل مصفوفة القرار بطر
حصلا على أعلى الدرجات، واحتلا المرتبة الأولى، وكان لهما أكبر تأثير في نية « المؤهل العلمي»و

لدى أمناء المكتبات. وجاءت بعدهما عوامل أخرى مثل الهجرة، والشعور بعدم اليقين  مهنةترك ال
في ضمن مراتب تجاه الظروف الوظيفية، والسمات الشخصية، والإرهاق الوظيفي، والاحتراق العاط

 على النفسي والتمكين الأسرة–الأهمية التالية. في المقابل، حصلت العوامل الفردية مثل صراع العمل
الفرص الوظيفية البديلة، والمؤهل العلمي، وعدم اليقين  وأثبتت نتائج البحث أن   .الدرجات أدنى

تحسين الأمن  ة، وأن  ء المكتبات العام  لدى أمنامهنة رة في نية ترك الالعوامل المؤث   الوظيفي تعُد  أهم  
يز التفاعلات الاجتماعية، وتنمية المهارات الانفعالية يمكن أن  الوظيفي، وتوفير المزايا التنافسية، وتعز

يادة رغبتهم في الاستمرار بالعمل  .يسهم في ز

 الکلمات المفتاحیة

 .ةة، أمناء المكتبات العام  ، العوامل الفردي  المهنةنية ترك 
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ثر بر قصد ترک ؤبندی عوامل فردی مشناسایی و اولویت

 های عمومیشغل کتابداران کتابخانه

 3محمدرضا نصیری         2ایمان نریمانی        1رضا کریمی
 .(نویسنده مسئول) شناسی دانشگاه قم، قم. ايراندانشيار گروه علم اطلاعات و دانش. 1

karimi@qom.ac.ir 
 .ايران .شناسی دانشگاه قم، قمدكتری علم اطلاعات و دانش. دانشجوی 2

i.narimani@stu.qom.ac.ir 
 .ايران .شناسی دانشگاه قم، قمدانشجوی دكتری علم اطلاعات و دانش. 3

mrnasiri1989@gmail.com 

 چکیده

بندی عوامل فردی مثثر بر قصد ترک شغل کتابلداران و پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

 .های عمومی کشور انجام شده استکارکنان کتابخانه

ها، یک پلژوهش آمیختله پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

منظور شناسایی عوامل فردی ملثثر بلر قصلد کیفی( با طرح اکتشافی است. در مرحله اول، به-)کمی

شینه پلژوهش اسلتفاده شلد و عواملل مربوطله ترک شغل، از روش مرور ادبیات و تحلیل محتوای پی

 00ای میلان ناملهبندی و تعیین اولویت این عوامل، پرسشاستخراج شدند. در مرحله دوم، برای رتبه

های های عمومی توزیع شد. دادهنفر از خبرگان و متخصصان مدیریت منابع انسانی و حوزه کتابخانه
                                                           

 :بنلدی عواملل(. شناسلایی و اولویلت3045) .محمدرضلا ،نصلیری ؛ایملان  ،نریمانی ؛رضا ،کریمی استناد به این مقاله 
 .040-050 صص ،(0)6،مدیریت دانش اسلامی .های عمومیثر بر قصد ترک شغل کتابداران کتابخانهثفردی م

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75100.1117 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامناشر:  ؛پژوهشی نوع مقاله 
  07/70/7304: افتیدر  خیتار  71/70/7304اصلاح:  خیتار  77/70/7304: رشیپذ خیتار  70/70/7304 :نیآنلا تاریخ انتشار 
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ری چندمعیاره مارکوس و براساس سه شاخص تخصص گیآمده با استفاده از تکنیک تصمیمدستبه

 خبرگان، شدت اهمیت و قطعیت تحلیل شدند.

های شللغلی فرصللت»گیری مللارکوس نشللان داد کلله نتللایج حاصللل از تحلیللل مللاتری  تصللمیم

با کسب بالاترین امتیاز در رتبه اول قرار دارند و بیشترین تأثیر را بر « مدرک تحصیلی»و « جایگگین

گذارند. پ  از آنها، عواملی همچون مهاجرت، احساس عدم قطعیت کتابداران می قصد ترک شغل

هلای های شخصیتی، خستگی کاری و فرسودگی عاطفی در اولویتنسبت به شرایط شغلی، ویژگی

خلانواده و توانمندسلازی -بعدی اهمیت قرار گرفتند. در مقابلل، عواملل فلردی ماننلد تعلار  کلار

 ز را به خود اختصاا دادند.روانشناختی کمترین امتیا

قطعیت شلغلی های شغلی جایگگین، ملدرک تحصلیلی و علدماین پژوهش نشان داد که فرصت

های عملومی هسلتند و بهبلود امنیلت مهمترین عوامل مثثر بر قصد ترک شلغل کتابلداران کتابخانله

ماندگاری آنان را  تواند تمایل بههای هیجانی میشغلی، مگایای رقابتی، تعاملات اجتماعی و مهارت

 افگایش دهد.

 هادواژهیکل

 های عمومی.قصد ترک شغل، عوامل فردی، کتابداران کتابخانه
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 مقدمه

هلای سلازمانی دانسلت؛ ترین متغیرتلوان یکلی از مهمتلرین و پرهگینلهترک شلغل را می

هایی همچون دوران گذار و خلالی چراکه از دست دادن کارکنان دانشی و باتجربه هگینه

وری پلایین و اشلتباهات احتملالی بودن پست، استخدام، آموزش نیروی تلازه وارد، بهلره

. (0390زایی و بامری، ؛ ناستی0388، 1)اسپکتورکند سازمان تحمیل میکارکنان تازه استخدام را به 

هلای های سلازمان، یکلی از گامعنوان مهمتلرین سلرمایهبا توجه به اهمیلت کارکنلان بله

بینی قصد ترک شغل کارکنان و انجام اقداماتی اساسی در پیشگیری از ترک شغل، پیش

 .(0391، گرانید و)کاظمی در راستای حفظ کارکنان است 

صلورت دهنده فراینلد شلناختی اسلت کله در آن کارکنلان بهقصد ترک شغل نشلان

تواند تحت تأثیر گیرند سازمان یا شغل خود را ترک کنند. این قصد میخهنی تصمیم می

ای بلرای زمینلهعوامل متنوع فردی، سازمانی و محیطی قلرار داشلته باشلد و معملولا پیش

ای پلیش از . به عبارت دیگلر، قصلد تلرک شلغل مرحللهاقدام به ترک شغل واقعی است

های مهمی درباره وضلعیت منلابع انسلانی تواند سیگنالترک واقعی است و میگان آن می

 .(م0050، 3؛ القحطانیم8050، 2)بلیِتدر سازمان ارائه دهد 

کارمندانی که تمایل بالایی به ترک شغل دارند، از نظر عاطفی از سازمان دور شلده، 

. (م0508، 4)لللی، سللون، کللیم، کللوان و پللارکیابللد وری آنهللا در کللار کللاهش میگ و بهللرهتمرکلل

تواند افگون بلر کملک بله بهبلود نگهداشلت درنتیجه، شناخت و مدیریت این عوامل می

وری و کیفیت خدمات نیگ شود. برای شناخت عواملل نیروی انسانی، موجب ارتقای بهره

های یکلی از ملدل 5تلرک شلغل پلرای ملوثر بلر قصلد تلرک شلغل، ملدل عللی قصلد 

شده در مطالعه فرایند ترک شغل است که به بررسلی عواملل روانلی، تأثیرگذار و شناخته

شلود. ایلن پردازد که منجر به تصمیم کارکنان برای ترک شغل میرفتاری و محیطی می
                                                           
1. Spector 
2. Belete 
3. Alkahtani 
4. Lee, Sohn, Kim, Kwon & Park 
5. Price’s Turnover Model 
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کنلد کله نیاز و مثثر بر قصد ترک شلغل معرفلی میعنوان پیشمدل عوامل متعددی را به

. بلر هملین اسلاس، (م0050، 1)للی و چلویشود شامل عوامل شخصی، سازمانی و محیطی می

یکی از عوامل مهم تاثیرگذار برقصد ترک شغل کارکنان، عوامل فردی است که شلامل 

 شود.ها و نیازهای فردی میرزشمانند رضایت شغلی، تعهد سازمانی، ا

های متعددی در خارج از کشور به بررسی تلرک شلغل و های اخیر، پژوهشدر سال

داشت در حرفه کتابداری پرداختند و نشان دادند که اهداف شلغلی خلارج از حلوزه نگه

اندازهای حقلوقی، های محدود برای رشد یا ارتقاء، نارضایتی از چشمکتابداری، فرصت

ط کاری نامطلوب از مهمترین عواملی هستند که منجلر بله تلرک شلغل کتابلداران و محی

اند که خودمختلاری در کلار، داشت کارکنان نشان دادهمطالعات مربوط به نگه .شوندمی

ای، و همکلاران حملایتگر از جملله های توسلعه حرفلهساعات کلاری منعطل ، فرصلت

کلافمن و -)فلین، هلدی، فاسلتررا به آنهلا دارنلد راهبردهایی هستند که کارکنان بیشترین تمایل 

 .(م9050، 2هوزیر

های شلغلی جلایگگین، ها، عوامل فردی همچون فرصلتای از پژوهشهمچنین، پاره

عنوان عواملل خلانواده را بله-خستگی کاری، هوش هیجانی، استرس شغلی وتعار  کار

؛ حملگات و م0504، 4ی؛ للم0503، 3اموباروای)ناند موثر در قصد ترک شغل کتابداران معرفی کرده

 .(م0504، 7الویو اوتو یریاوکوود ده،ی؛ اولوم0504، 6؛ سونگم0500، 5بابارنده

در حللوزه آمللوزش، فرهنللگ و  داریللپا یللیرویعنوان نبلله یعمللوم یهاکتابخانلله

 فللایبلله دانللش ا یصلللح، سلللامت روان و دسترسلل جیدر تللرو ینقللش مهملل ،یرسللاناطلاع

العمر و گسلترش فرهنلگ فلراهم ملادام یریادگیل یبرا ینهادها بستر مناسب نی. اکنندیم

کشلور  یعملوم یهانظلر نهلاد کتابخانله ریلز رانیلدر ا یعملوم یهاکتابخانله .سازندیم
                                                           
1. Lee & Choi 
2. Fyn, Heady, Foster-Kaufman & Hosier 
3. Nyamubarwa 
4. Lee 
5. Hamzat & Babarinde 
6. Song 
7. Oloyede, Okwudiri & Otuyalo 
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نقلش کتابلداران  تیل. بلا وجلود اهمکننلدیمل تیلفعال یردولتلیغ یعنوان نهلاد عملومبه

 دهلدیدر ارائه خدمت به عموم مردم، مشاهدات پژوهشگر نشان مل یعموم یهاکتابخانه

 یهااز کتابلداران و کارکنلان نهلاد کتابخانله یتعلداد قابلل تلوجه ر،یاخ یهاکه در سال

 اند. اقدام به ترک شغل کرده یعموم

با توجه به اهمیت شناخت عوامل فردی موثر بر قصد ترک شغل کتابداران و  بنابراین

 های عمللومی جهللت ارائلله راهکارهللایی مناسللب بللرای جلللوگیری از خانللهکارکنللان کتاب

 های عمللومی، پللژوهش حاضللر تلرک شللغل کتابللداران و بهبللود عملکللرد نهلاد کتابخانلله

 عوامللل فللردی مللوثر بللر قصللد تللرک  :در تلللاش اسللت تللا بلله ایللن پرسللش پاسللخ دهللد

دگاه خبرگلان های عمومی چیست و اولویت ایلن عواملل از دیلشغل کتابداران کتابخانه

 چگونه است؟

 پیشینه پژوهش

منلابع سلازمان هسلتند، سلبب شلده اسلت تلا  نیمهمتلر ،یمسئله که منابع انسان نیدرک ا

کنلد.  دایلپ تیعوامل موثر بر آن، اهم گیبه ترک شغل کارکنان و ن لیاز علل تما یآگاه

در حلوزه  گیلمختلل  و ن یهلادر حوزه یادیلز یهاپژوهش ریاخ یهارو، در سالنیاز ا

 نیلاز ا یاانجلام شلده اسلت کله در ادامله بله ملرور پلاره یعلم اطلاعات و دانش شناسل

 پرداخت. میها خواهپژوهش

( اسلت کله 0393) ییایو ضل یاضلیداخل کشور، تنها پژوهش ف یهاپژوهش نیدر ب

پلژوهش نشلان داد  نیلا جیبله تلرک شلغل کتابلداران پرداختله اسلت. نتلا میطور مستقبه

از متوسللط اسللت؛  شللتریبلله تللرک خللدمت در کتابللداران، ب لیللو تما یغلشلل یفرسللودگ

 یشلغل یبه ترک خدمت و فرسودگ لیادراک شده، بر تما یشغل یفلات زدگ ن،یهمچن

 دارد. یمعنادار ریتأث

بله موضلوع تلرک  یقابلل تلوجه یهلاخارج از کشور، پژوهش یهاپژوهش نیدر ب

 جیاز آنهلا آورده شلده اسلت. نتلا یشغل کتابداران پرداخت اسلت کله در ادامله تعلداد
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و قصلد تلرک شلغل  یشلغل تیرضا نیکه ب دهدی( نشان مم0503) 1پژوهش اولوسگون

در قصلد تلرک  یمشخص شد که تفاوت معنلادار ن،یوجود دارد. همچن یرابطه معنادار

( وجلود یالتیلفلدرال و ا یهاشغل کارکنان کتابخانه براساس محلل کلار آنهلا )دانشلگاه

حقوق و دسلتمگد،  ،یشغل تیکه رضا افتیدر یدر پژوهش گی( نم0503) وبارواامیندارد. ن

خارج از کشلور بلر  یشغل یهاو نظارت و فرصت یسبک رهبر ،یرشد شغل یهافرصت

پلژوهش نشلان داد کله کارکنلان  نیا نیبه ترک شغل کتابداران موثر است. همچن لیتما

کلله کتابللداران بللا سللابقه و  یبلله تللرک شللغل داشللتند، در حللال یشللتریب لیللتر تماجللوان

 یهابه ماندن در سازمان نشان دادند. به عللاوه، سلاعت یشتریب لیبالاتر تما یهاتیموقع

در  یگلریعنوان عاملل دبله ن،ییکتابداران سلطح پلا یبرا ژهیو نامنظم، بو یطولان یکار

 ی( نشان داد کله اهلداف شلغلم0500) 2نگیبه ترک شغل خکر شد. پژوهش کلد لیتما

حرفله رابطله مثبلت دارد.  نیلبا قصلد تلرک ا یطور معناداربه ،یج از حرفه کتابدارخار

 یاز چشلم انلدازها تیکلار، و رضلا تیلاز ماه تیاز شغل، رضلا یکل تیرضا نیهمچن

نشلان داد کله عواملل  نیمطالعله همچنل نیدارد. ا یبا قصد ترک شغل رابطه منف ،یحقوق

 نیلیعواملل در تع نیمهمتلر ،یاز کار، و اهلداف شلغل تیرضا ،یشغل تیمربوط به موقع

هسلتند. املللوزور، دولاپلو، آگبللاوه، اونللازوت  یقصلد تللرک شلغل کتابللداران دانشللگاه

 یهارسلاختینامناسلب ز تیوضلع نینشان داد که ب یدر پژوهش گی( نم0500) 3یومیوآبا

بله عبلارت  وجلود دارد. یقصد ترک شغل کتابداران رابطله معنلادار شیکتابخانه و افگا

 شلتریب گیلتر باشلند، احتملال تلرک شلغل کتابلداران ننامناسب هارساختیهرچه ز گر،ید

( نشللان داد کلله م0508) 4پللژوهش املللوزور، نووسللو و مولوکللو یهاافتللهی. شللودیملل

 یدانشلگاه یهاکتابلداران بله تلرک شلغل را در کتابخانله لیلتما یناکاف یهارساختیز

باعلث ارتقلاء رشلد  یاکتابخانه یهارساختیو در مقابل، بهبود ز دهدیم شیافگا هیجرین
                                                           
1. Olusegun 
2. Colding 
3. Omeluzor, Dolapo, Agbawe, Onasote, & Abayomi 
4. Omeluzor, Nwosu & Molokwu 
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 ،یهلد ن،ی. فلشلودیمل یکلار طیداشت کتابداران در محاحتمال نگه شیو افگا یاحرفه

کلار،  طیکه چهار عاملل محل اندافتهیدر یدر پژوهش گی( نم0509) ریکافمن و هوز-فاستر

گلذار بلر ریعواملل تأث نیمهمتر بیبه ترت یو عوامل شخص ایحقوق و مگا ،یشغل  یوظا

مانند فرهنگ و  یکه عوامل دادپژوهش نشان  نیا نیاند. همچنترک شغل کتابداران بوده

 یدیلنقلش کل تیریسرپرستان و عملکرد بخلش ملد یتیریدر کتابخانه، سبک مد هیروح

نشان  ی( در پژوهشم9050) 1کانوال نیشغل دارند. همچن رییتغ یکتابداران برا میدر تصم

رابطلله  یو قصللد تلرک شللغل کتابلداران مللدارس خصوصل یشلغل تیرضللا نیاد کله بلد

به ترک  لیتما شیمنجر به افگا یشغل تیکه کاهش رضا یطوروجود دارد؛ به یمعنادار

 گشیپلاداش/انگ  ،یضلع تیرینشلان داد کله ملد نیپلژوهش همچنل نیل. اشودیشغل م

 طیو بهبلود محل دهنلدیمل شینامناسب احتمال ترک شغل را افگا یکار طیو مح یناکاف

بله  لیلتما توانلدیملثثر مل تیریو ملد گش،یلارتقا و انگ یروشن برا یهااستیس ،یکار

 دهد. شیمدارس را افگا یورترک شغل را کاهش داده و بهره

 ،یسلبک رهبلر نی( بلم5050) 2یو اوملورگ یاچیل، اودنیبلهلییپلژوهش آ یهاافتهی

 املدیپ نیارتقاء و حقوق با قصد ترک شغل رابطه مثبلت وجلود دارد. مهمتلر یهافرصت

طور بله دیلو حقلوق با یارتقاء شلغل ،یمانند سبک رهبر یآن است که مسائل هاافتهی نیا

صلورت، کتابلداران در  نیلا ریلشلوند؛ در غ یگیرکتابخانله برنامله تیریتوسط مد میدق

 3کلویپلژوهش اونووب جیواهند کرد. نتلاصورت فراهم شدن فرصت، کتابخانه را ترک خ

بلر قصلد تلرک شلغل  یمعنلادار ریتلأث یشلناختتیجمع یرهای( نشان داد که متغم0505)

باشلد.  یهلم مثبلت و هلم منفل تواندیم ریتأث نیدارند و ا یعموم یهاکتابداران کتابخانه

بله تلرک  لیلاز کتابلداران زن تما شلترینشان دادند که کتابلداران ملرد ب نیهمچن هاافتهی

بله مانلدن  یشلتریب لیتر تمادارند و در مقابل، کتابداران مسن یحرفه کتابدار ایکتابخانه 
                                                           

1. Kanwal 
2. Aiyebelehin, Odiachi & Omoregie 
3. Onwubiko 
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فاسلتر کلافمن،  ن،یفل ،یترشان. هلددر شغل و حرفه خود دارند نسبت به همکاران جوان

 یدانشلگاه یهاکه ترک شغل در کتابخانله افتندیدر ی( در پژوهشم5050) 1و وبر ریهوز

 یازهلایو ن یشلغل  یوظلا ا،یلکار، حقوق و مگا طیعامل از جمله مح نیچند ریتحت تأث

 یدر پژوهشل (م0505) 2و بابارنلده ینیاوگلونج ره،یلاب-قرار دارد. حمگات، آباتا یشخص

( و یبلیو ترک یسلیماتر ،یبخشل ،ی)عملکلرد تیلساختار مالک یهانشان داد که شاخص

مثبلت بلا قصلد  یهمبسلتگ یدارا( یمعاملات ،یاستبداد ک،ی)دموکرات یرهبر یهاسبک

 گیل( نم0505) 3انلهینگوئپله و ج ا،یپلژوهش ماسلن یهاافتلهیترک شغل کتابداران هستند. 

کلار )تعلادل کلار و  طیمحل ،یجلانب یایلمانند حقلوق و مگا ینشان داد که عوامل سازمان

. کننلدیمل ینلیبشیقصد ترک شغل را پ یطور قابل توجهبه ،یو قدردان عی( و ترفیزندگ

در سلازمان  یکه مدت زمان قابل تلوجه یکتابداران شتریکه ب دهدینشان م جینتا نیهمچن

درصلد کتابلداران ملورد  05 ،یطور کللبه ترک کار دارند و بله لیاند، تماکتابخانه بوده

 مطالعه قصد ترک کار دارند.

 کیلعنوان بله یجلانیهلوش ه گیل( نم0500پژوهش حمگات و بابارنده ) یهاافتهیدر 

 نیشلد. همچنل ییها شناسلابه تلرک شلغل پرسلنل کتابخانله لیتما شیمل مهم در افگاعا

به ترک شلغل رابطله  لیکار و تما طیمح نینشان داد که ب ی( در پژوهش0500) یاچیاود

بله  لیلو تما گهیلانگ نیبه ترک شغل رابطه متوسلط و بل لیو تما یعملکرد شغل نیب ،یقو

وجلود دارد.  یرابطله قلو هیجرین یخصوص یهادانشگاه یهاترک شغل پرسنل کتابخانه

بله  لیلو تما یفرهنلگ سلازمان نینشان داد که ب گین گرید ی( در پژوهشم0500) یاچیاود

رابطله وجلود  هیلجریجنلوب ن یخصوصل یهادانشگاه یهاترک شغل کارکنان کتابخانه

و نسلبتاً  یدهنده رابطله منفلبه دست آملد کله نشلان یهمبستگ بیحال، ضر نیندارد. با ا

پلژوهش دبلورا و  یهلاافتلهیبله تلرک شلغل اسلت.  لیلو تما یفرهنگ سازمان نیب یقو
                                                           
1. Heady, Fyn, Foster Kaufman, Hosier & Weber 
2. Hamzat, Abata-Ebire, Ogunjinni & Babarinde 

3. Masenya, Ngoepe & Jiyane 
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به تلرک  لیبر تما یمثبت و معنادار ریتأث ی( نشان داد که عدالت سازمانم0050) 1 یونی

 شغل کتابداران دارد. 

 سلتمیس نیدهنده رابطه متوسلط بلنشان گی( ن3050) 2بگبولامیپژوهش آکپوم و ا جینتا

 ایکله توسلط ماسلن یادهندگان است. مطالعلهپاسخ انیبه ترک شغل در م لیپاداش و تما

، تعلاملات یسرپرسلت نیبل ینشان داد که رابطه معنادار و منف گی( انجام شده است ن0503)

بلا قصلد تلرک  دیلجد یهلاو استفاده از مهارت یتوسعه شغل یو آموزش برا یفرد نیب

 یشلغل یهافرصلت نیبل یدارینشان داد که رابطله معنل جینتا نیشغل وجود دارد. همچن

( در م0504) یلل .بلا قصلد تلرک شلغل وجلود نلدارد یادراک شلده و رهبلر نیگگیجا

 ری( تلأثیکلیگیف داتیلکلاربران )تهد دیشد ینشان داد که ابهام نقش و بدرفتار یپژوهش

بر هر دو نوع قصد ترک شغل )ترک محل کار و ترک حرفه( دارنلد،  یمثبت و معنادار

 ینشان داد که بلار کلار نیپژوهش همچن نیبر هر دو دارد. ا یمنف ریکه سن تأث یدر حال

قصد تلرک  شیو منجر به افگا شودینسبت به کل حرفه م دیترد جادیاز حد باعث ا شیب

 لیلتما کننلد،یکار م یشهرناطم کلانکه خارج از م یکتابداران نکهیو ا گردد،یحرفه م

کله  اسلتافتهیدر یا( در مطالعلهم0504به ترک محل کار خود دارند. سلونگ ) یشتریب

 ریو تلأث یبلر تعهلد سلازمان یمثبلت معنلادار ریرشد تلأث-خانواده و تعادل کار-تعادل کار

 ینلادارمع یمنفل ریتلأث یتعهد سازمان ن،یبر قصد ترک شغل دارند. همچن یمعنادار یمنف

( در م0504) 3ایمابلاونکو و اولوسلان دوکون،یلاو و،یلبر قصلد تلرک شلغل داشلت. اودون

بلر قصلد تلرک شلغل  یمعنلادار ریدانش تأث یگذارکه رفتار اشتراک افتندیدر یپژوهش

 کننلد،یدانش مشلارکت مل یگذاردر اشتراک شتریکه ب یمعنا که کتابداران نیدارد، به ا

کله شلناخت  افتندیدر گی( نم4050) 4به ترک شغل خود دارند. اقبال و احمد لیکمتر تما

 رانیملد شلوند،یمل تیرضلا شیکله موجلب افلگا یشلغل تیمثثر بر رضا یعوامل درون
                                                           
1. Deborah & Eunice 

2. Akpom & Ibegbulam 
3. Odunewu, Oyedokun, Mabawonku & Olusanya 
4. Iqbal & Ahmed 
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 دوکون،یلاو و،یلاحتمال ترک شغل کتابداران را کاهش دهند. اودون توانندیها مدانشگاه

 یکه تعهلد سلازمان کندیم یریگجهینت یامطالعه( در م0504) 1آروولو-و آلوکو پهیدیاو

 الویلو اوتو یریاوکلوود ده،یمثثر بر قصد ترک شغل کتابداران است. اولو یدیعامل کل

نظلام پلاداش، و علدالت  ،یزندگ-که که تعادل کار اندافتهیدر یدر پژوهش گی( نم0504)

غرب جنلوب یاهاز عوامل ملثثر بلر قصلد تلرک شلغل کتابلداران در دانشلگاه یسازمان

به ترک  لیمشخص شد که تما گی( نم4050) 2در پژوهش فاسولا و پوپولا .هستند هیجرین

 یگذاراشلتراک نیبل یمعنلادار یرابطله منفل نیکتابداران بالا است. همچن انیشغل در م

 به ترک شغل وجود دارد.  لیدانش و تما

گرا تحلول یرهبر یهانشان داد که سبک گی( نم0504و نگوئپه ) ایپژوهش ماسن جینتا

 ن،یلاز ترک شغل کتابداران دارند. افگون بر ا یریبر حفظ و جلوگ یمثبت ریتأث ،یو تعامل

بلر حفلظ کارکنلان  یشلتریب ریتأث یتعامل یگرا نسبت به سبک رهبرتحول یسبک رهبر

ل ( نشللان داد کلله عوامللم0504) 3نگهللامیپللژوهش گللاس، اسللتات و کان نیهمچنلل .دارد

 یهلابله شلغل، چالش یعلاطف یماننلد دلبسلتگ ،یدانشگاه یدر حرفه کتابدار یساختار

ناخواسلته شلوند.  یمنجلر بله مانلدگار تواننلدیهلا، ملشلدن نقش یو تخصص ییایجغراف

و  سلتیعدم تلرک شلغل ن یتنها به معنا یکه ماندگار دهدیمطالعه نشان م نیا نیهمچن

پلژوهش  جینتلا تیلتوجله کلرد. در نها گیلکارمنلد و سلازمان ن نیرابطه بل تیفیبه ک دیبا

در حرفله،  تیفعال یهانشان داد که قصد ترک شغل براساس سال گی( نم0050) 4تامپسون

 تیللحما نیبلل ن،یهمچنلل. تفللاوت دارد یشللغل ینللوع کللار در کتابخانلله و خودکارآمللد

 یمتوسلط یمنفل یسرپرست و همکاران با قصد ترک شغل همبستگ یشده از سوادراک

 دارد. روهایداشت ندر نگه ینقش مهم ت،یحما دهدیوجود دارد که نشان م

در خارج از کشور به موضوع تلرک شلغل،  یادیز یهاچنانچه مشاهده شد، پژوهش
                                                           
1. Odunewu, Oyedokun, Oyedipe & Aluko-Arowolo 
2. Fasola & Popoola 
3. Guss, Stout & Cunningham 
4. Thompson 
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 ییقلایآفر یهاموضوع به خصلوا در کشلور نیاند. اعلل و عوامل موثر بر آن پرداخته

شلاهد تلرک شلغل کتابلداران بله  ریلاخ یهالدر سا نکهیتر بوده است. با وجود اپررنگ

... و یشلغل یمحدود ارتقلا یهافرصت ،یهمچون مهاجرت، مسائل اقتصاد یعوامل لیدل

 نیموضوع پرداختله اسلت؛ بنلابرا نی( به ام0393) ییایو ض یاضیتنها پژوهش ف م،یابوده

بلار  نیاولل یموثر بر ترک شلغل کتابلداران بلرا یپژوهش حاضر در شناخت عوامل فرد

 .شودیانجام م

 روش پژوهش

هلا، یلک پلژوهش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

  کیفی( با طرح اکتشافی است که در دو مرحله مجگا انجام شده است:-آمیخته )کمی

 و تحلیلل محتلوای کیفلی بلرای  مرحله اول )کیفی(: استفاده از روش مرور ادبیات

 نامه فارسی.مقاله/پایان 00مقاله لاتین و  45مل فردی از بین عا 08شناسایی 

 00پیمایشی با توزیع پرسشنامه بلین -مرحله دوم )کمی(: استفاده از روش توصیفی 

و  1گیری چنلدمعیارهها در این بخش با تکنیک تصلمیمنفر از خبرگان. تحلیل داده

 به روش مارکوس انجام شده است.

ی عواملل فلردی ملثثر بلر قصلد تلرک شلغل کتابلداران بدین منظلور، بلرای شناسلای

های عمومی از روش مرور ادبیلات و تحلیلل محتلوای پیشلینه پلژوهش، و بلرای کتابخانه

گیری چندمعیاره استفاده شده است. مراحلل اجلرای بندی آنها از تکنیک تصمیماولویت

 :کار به شرح زیر است

های تلرک شلغل سلازمانی، ه از کلیلدواژهشناسایی عوامل اولیه: در ابتدا، با استفاد .0

هلای قصد ترک شلغل، تمایلل بله تلرک شلغل و قصلد تلرک خلدمت در پایگاه

های اسلتنادی لاتلین )امراللد، اطلاعاتی داخلی )گنج، سیویلیکا، نورمگگ( و پایگاه

دایرکت، اشپرینگر و گوگل اسکالر( جستجو انجام گرفت. مقالاتی که بله ساین 
                                                           
1. Multi-Criteria Decision-Making 
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 45بودند انتخاب شلدند کله در نهایلت  ترک شغل پرداخته متغیرهای فردی قصد

نامله فارسلی ملورد مطالعله قلرار گرفلت. سلپ  بلا مقالله و پایان 00مقاله لاتین و 

استفاده از روش تحلیل محتوا، این متون بررسی شده و فهرسلتی از عواملل فلردی 

 .مثثر استخراج شد

شده، بندی عوامل استخراجویتانتخاب و دعوت از خبرگان: برای انجام بخش اول .0

عنوان نمونله و بلا های عملومی بلهنفر از خبرگان و متخصصان حوزه کتابخانله 00

گیری هدفمند انتخاب شلدند. انتخلاب ایلن افلراد براسلاس معیارهلای روش نمونه

های عملومی و ملدیریت منلابع انسلانی تخصصی و تجربه کاری در زمینه کتابخانه

 .ها دارای اعتبار بالایی هستندطمینان حاصل شود که ارزیابیانجام گرفته است تا ا

آمده دستگیری: در این مرحله، عوامل نهاییِ به. طراحی و توزیع پرسشنامه تصمیم3

ای سلاختاریافته در اختیلار پنلل از تحلیل محتوای مبانی نظری، در قالب پرسشلنامه

واسته شد تا میلگان اهمیلت خبرگان قرار گرفت. در این پرسشنامه از کارشناسان خ

 و تأثیر هر عامل را جهت تحلیل در تکنیک مارکوس ارزیابی کنند.

حلل سلازش( یلک بنلدی براسلاس راهها و رتبهگیری گگینهتکنیک مارکوس )اندازه

ها یلا بنلدی گگینلههای چندمعیاره است که بلرای اولویتگیریروش کارآمد در تصمیم

. ایلن (م0505و همکلاران،  1)اسلتویچ رودکار ملیو متضاد بهعوامل براساس معیارهای مختل  

ترین حاللت( و ها از نقلاط ملرزی ایلدئال )مطللوبتکنیک بر مبنای تعیین فواصل گگینه

کنلد. مراحلل اجلرای ایلن روش در پلژوهش ترین حالت( عمل میضدایدئال )نامطلوب

 حاضر به شرح زیر است:

شلده از عامل فلردی استخراج 08گیری اولیه: در این گام، تشکیل ماتری  تصمیم. 0

گیری شللدند. ارزیللابی ایللن عوامللل مرحللله تحلیللل محتللوا، وارد مللاتری  تصللمیم

عنوان معیارهللای )بلله« شللدت اهمیللت»، «تخصللص خبرگللان»براسللاس سلله معیللارِ 

 م گرفت.عنوان معیار منفی/هگینه( انجا)به« عدم قطعیت»مثبت/سود( و 
                                                           
1. Stević 
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براساس ماهیت معیارها، نقاط ملرزی ایلدئال : و ضدایدئال های ایدئالتعیین گگینه. 0

ها در ماتری  تصمیم تعری  شدند تا مبنلایی تک شاخصو ضدایدئال برای تک

 .برای سنجش میگان مطلوبیت عوامل باشند

د یلا هگینله سازی ماتری  تصمیم: مقادیر ماتری  اولیه با توجه به ماهیت سونرمال. 3

مقیاس شده و در بازه استاندارد )بلین ها بیسازی شدند تا دادهبودن معیارها، نرمال

( قرار گیرند. این فرآیند امکان مقایسه همگمان معیارهای نلاهمگن را فلراهم 0و  5

 .سازدمی

یافته بله هلر معیلار، هلای اختصلااتشکیل ماتری  نرمال ملوزون: بلا اعملال وزن. 4

الِ موزون تشکیل شلد. در ایلن گلام، معیارهلای تخصلص خبرگلان و ماتری  نرم

عنوان برنلده، و معیلار علدم قطعیلت بلهعنوان عوامل مثبت و پیششدت اهمیت به

  فاکتور منفی لحاظ شدند

. محاسبه توابع عضویت و امتیاز نهایی: در مرحله نهایی، درجه مطلوبیلت هلر عاملل 0

نفلی محاسلبه شلد. در نهایلت، بلا تلفیلم ایلن های ایدئال مثبلت و منسبت به گگینه

بنلدی مقادیر، امتیاز نهایی هر یک از عوامل فردی بله دسلت آملد کله مبنلای رتبه

دهنده اولویت و تأثیرگذاری بیشلتر آن طوری که امتیاز بالاتر نشانقرار گرفت؛ به

 عامل بر قصد ترک شغل کتابداران است.

مختلل  ملرتبط بلا وضلعیت شلغلی و ی تحلیلل عواملل دهندهروش مارکوس نشلان

، )+( های تخصلص خبرگلانعوامل تأثیرگذار بر تلرک شلغل کارکنلان اسلت. شلاخص

عنوان معیارهللای ارزیللابی اسللتفاده در ایللن تحلیللل بلله( -) و قطعیللت)+(  شللدت اهمیللت

 اند.شده

 میلگان آگلاهی و تخصلص افلراد  دهندهاین شلاخص نشلان)+(:  تخصص خبرگان

ر عامل است. هرچه مقلدار ایلن شلاخص بلالاتر باشلد، بله ایلن خبره در ارزیابی ه

تری معناست که آن عامل از دیدگاه خبرگان اهمیت بیشتری دارد و ارزیابی دقیلم

 .از آن ارائه شده است

 میگان اهمیت هر عامل در تأثیرگذاری بلر  دهندهاین معیار نشان)+(:  شدت اهمیت
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ن شاخص بیشتر باشد، آن عاملل تلأثیر کارکنان و محیط کار است. هرچه مقدار ای

 .بیشتری بر وضعیت شغلی کارکنان دارد

 بینی تلأثیر هلر عاملل را نشلان این شاخص میگان عدم قطعیت در پیش(: -) قطعیت

سطح عدم قطعیلت بیشلتر هسلتند، در حلالی کله  دهندهدهد. مقادیر بالاتر نشانمی

 .تأثیرگذاری آن عامل هستندتر به معنای قطعیت بیشتر در مقادیر پایین

 های پژوهشیافته

چنانچه در بخش روش پژوهش گفته شد، در ابتدا جهت شناسایی عوامل فردی ملوثر بلر 

های انجام شلده در های عمومی، پژوهشقصد ترک شغل کتابداران و کارکنان کتابخانه

، عواملل 0 های موثر استخراج شلد. جلدول شلمارهاین حوزه بررسی و فهرستی از متغییر

 دهد.شده از تحقیقات معتبر پیشین را نشان میمثثر شناسایی

 های پیشین. عوامل فردی موثر بر قصد ترک شغل شناسایی شده از پژوهش1جدول 

 استناد عوامل فردی

های شغلی فرصت

 جایگگین

Ahmad and Riaz (2011); Nyamubarwa (2013) Schaufeli & 

Bakker (2004) 

 (0389رزمی، قوامی و نجاتی محرمی ) مهاجرت

خستگی و فرسودگی 

 عاطفی

 (0453دوست ) انی؛ آر0453میرزایی و همکاران، 

Cropanzano, Rupp& Byrne (2003) 

 (0453) یآران یمال اخوند و مهتر یدیکائ ایثار شغلی

های شخصیتی ویژگی

 کارکنان

 (0450گازار ) یتیآ

Farooq et al (2022) 

 An et al (2022) اختلال خواب

 Lee (2024)؛ Kim (2005) خستگی کاری
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 استناد عوامل فردی

 هوش هیجانی

(؛ صلادقی 0390(؛ حقیقت )0450(؛ اشکبار )0390دباشی و دیگران )

 (0450گازار ) یتی(؛ آ0450(؛ نبی خانی )0455(؛ شریفی مند )0399)

Hamzat & Babarinde (0500) 

 (0453) انیمعمار پذیریانعطاف

مسئولیت پذیری 

 اجتماعی
 (0450) ی(؛ قربان0391فرد ) یفیشر

 (0453) یآران یمال اخوند و مهتر یدیکائ تبادل اجتماعی

 استرس شغلی

و  انی(؛ صللادق0398) یمانیو سللل هللای(؛ کلبلل0390) یاویللو ح یمللومن

لگملوج  یی(؛ بابا0450) ینژاد جلال یوسفی(؛ کاسب 0391) انیآهنچ

 ی(؛ موسلللو0455) یزهللل یسلللی(؛ ع0450) ی(؛ گوهررسلللتم0450)

 (0394) ی(؛ عسگر0455)

Belete (2018); Chen et al., 2013; Soelton et al (2021) 

Podsakoff, LePine & LePine, (2007) 

احساس عدم قطعیت 

 نسبت به شرایط شغلی
 (0390) یاویو ح یمومن

 (0390) یمیمهداد و صم سرمایه روانشناختی پایین

 (0398) یمانیو سل هایکلب پذیری مسیر شغلیانطباق

 تعار  

 خانواده-کار

 (؛ رزمی، قوامی و نجلاتی محرملی0390و همکاران ) یشاهاندشت یکاظم

(؛ عسلللگری 0450(؛ اشلللکبار )0390(؛ دباشلللی و دیگلللران )0389)

(0394) 

Song (2024); Oloyede, Okwudiri & Otuyalo (2024) 

 (0450پناه )حم توانمندسازی روانشناختی

 Ayalew et al (2016) تحصیلیمدرک 
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بنلدی عواملل، از تکنیلک ملارکوس و ارزیلابی سله شلاخص شلامل منظور اولویتبه

، نتلایج 0تخصص خبرگان، شدت اهمیت و قطعیت بهره گرفته شده است. جدول شماره 

دهلد کله بلا اسلتفاده از ایلن تکنیلک و موزون را نمایش میگیری نرمالماتری  تصمیم

یادشده، عوامل فردی ملثثر بلر قصلد تلرک شلغل کتابلداران ملورد های بررسی شاخص

عنوان در ایللن میللان، تخصللص خبرگللان و شللدت اهمیللت بلله .انللدارزیللابی قللرار گرفته

اند؛ به این معنا که هرچله امتیلاز آنهلا بیشلتر باشلد، های مثبت در نظر گرفته شدهشاخص

یابلد. در مقابلل، شلاخص یگیری نیلگ افلگایش ماولویت عامل مربوطه در فرآیند تصمیم

شلود؛ یعنلی هرچله میلگان آن کمتلر باشلد، عاملل قطعیت یلک فلاکتور منفلی تلقلی می

 پذیری و مطلوبیت بالاتری برخوردار است.بینیموردنظر از پیش

 نتایج نرمال موزون ماتریس تصمیم .2جدول

 (-قطعیت ) شدت اهمیت )+( تخصص خبرگان )+( ماتریس نرمال موزون

 0.33 0.293 0.165 مهاجرت

 0.33 0.257 0.165 خستگی و فرسودگی عاطفی

 0.248 0.22 0.206 ایثار شغلی

 0.142 0.293 0.33 های شخصیتی کارکنانویژگی

 0.33 0.183 0.206 اختلال خواب

 0.142 0.293 0.33 خستگی کاری

 0.124 0.293 0.33 هوش هیجانی

 0.124 0.257 0.289 پذیریانعطاف

 0.142 0.22 0.289 مسئولیت پذیری اجتماعی

 0.142 0.293 0.289 تبادل اجتماعی

 0.33 0.147 0.206 استرس شغلی

 0.124 0.33 0.33 احساس عدم قطعیت نسبت به شرایط شغلی
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 (-قطعیت ) شدت اهمیت )+( تخصص خبرگان )+( ماتریس نرمال موزون

 0.124 0.293 0.289 سرمایه روانشناختی پایین

 0.124 0.257 0.289 پذیری مسیر شغلیانطباق

 0.33 0.147 0.165 خانواده-تعارض کار

 0.165 0.183 0.248 توانمندسازی روانشناختی

 0.33 0.33 0.33 های شغلی جایگزینفرصت

 0.33 0.33 0.33 مدرک تحصیلی

 0.33 0.33 0.33 گزینه ایدئال

 0.124 0.147 0.165 گزینه ضدایدئال

 

دهلد. در میرا نشلان  جدول زیر نتایج محاسبات نهایی با اسلتفاده از روش ملارکوس

شلان ملورد بررسلی قلرار هلای اختصاصیاین تحلیل، معیارهلای مختلل  بله هملراه وزن

های مختل  ایلن بندی هر معیار دست یافت. ستوناند تا بتوان به امتیاز نهایی و رتبهگرفته

  f(k-) ، توابلع عضلویت+ki و -ki ، مقادیرsi جدول شامل ماتری  نرمال موزون، مجموع

 بنلدی هسلتند کله هلر کلدام نقلش مهملی در تحلیلل کللی یلاز نهلایی و رتبه، امتf(k+) و

 کنند.ایفا می

دهی شده بلرای هلر معیلار شده و وزندهنده مقادیر نرمالماتری  نرمال موزون نشان

هلای مجملوع وزن si(sum) است که براساس اهمیت نسبی آنها تعیین شده اسلت. سلتون

عنوان یک شاخص کلی از اهمیلت دهد که بهنشان میشده به هر معیار را اختصاا داده

دهنده بله ترتیلب نشلان +ki و -ki کنلد. مقلادیرگیری عملل میمعیلار در فرآینلد تصلمیم

آل منفی و مثبت برای هر معیار هستند که به تعیین میگان نگدیکی هلر معیلار های ایدهوزن

 کنند.به گگینه ایدئال و ضدایدئال کمک می

نمایانگر میگان نگدیکی هر معیار بله گگینله ضلدایدئال و  f(k+) و f(k-) توابع عضویت

دهنده ایدئال هستند. امتیاز نهایی هر معیار با ترکیلب ایلن توابلع بله دسلت آملده و نشلان
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بندی نیگ براساس امتیاز نهایی تعیلین گیری است. رتبهقدرت کلی معیار در فرآیند تصمیم

 باشد.ر در تحلیل کلی میدهنده اولویت هر معیاشده و نشان

 

 : نتایج نهایی محاسبه امتیاز عوامل مختلف به ترتیب اولویت4جدول شماره 

 si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون
امتیاز 
تبه نهایی

ر
 

 1 0.881 0.694283 0.305717 1 2.271 0.99 های شغلی جایگزینفرصت

 1 0.881 0.694283 0.305717 1 2.271 0.99 مدرک تحصیلی

 3 0.702 0.694199 0.305801 0.796 1.807 0.788 مهاجرت

احساس عدم قطعیت نسبت به 
 شرایط شغلی

0.784 1.798 0.792 0.305792 0.694208 0.698 4 

 5 0.681 0.694225 0.305775 0.773 1.755 0.765 های شخصیتی کارکنانویژگی

 5 0.681 0.694225 0.305775 0.773 1.755 0.765 خستگی کاری

 7 0.67 0.694165 0.305835 0.76 1.725 0.752 خستگی و فرسودگی عاطفی

 8 0.665 0.694084 0.305916 0.755 1.713 0.747 هوش هیجانی

 9 0.644 0.694398 0.305602 0.731 1.661 0.724 تبادل اجتماعی

 10 0.64 0.694316 0.305684 0.726 1.649 0.719 اختلال خواب

 11 0.628 0.694254 0.305746 0.713 1.619 0.706 سرمایه روانشناختی پایین

 12 0.608 0.694284 0.305716 0.69 1.567 0.683 استرس شغلی

 13 0.6 0.694207 0.305793 0.681 1.546 0.674 ایثار شغلی

 14 0.597 0.694219 0.305781 0.677 1.537 0.67 پذیریانعطاف

 14 0.597 0.694219 0.305781 0.677 1.537 0.67 پذیری مسیر شغلیانطباق

 16 0.58 0.694096 0.305904 0.658 1.493 0.651 مسئولیت پذیری اجتماعی

 17 0.571 0.69434 0.30566 0.648 1.472 0.642 خانواده-تعارض کار
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 si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون
امتیاز 
تبه نهایی

ر
 

 18 0.531 0.694261 0.305739 0.602 1.367 0.596 توانمندسازی روانشناختی

 0.99 گزینه ایدئال

     

 

 0.436 گزینه ضدایدئال

     

 

 

های شغلی جایگگین و مدرک تحصیلی بیشترین تأثیر ، فرصت4برطبم جدول شماره

را در ترک شغل دارند. همچنین عواملی همچون مهاجرت، احساس عدم قطعیت نسلبت 

از دیگلر عواملل مهلم های شخصیتی کارکنان و خستگی کاری به شرایط شغلی، ویژگی

گیرند که از جملله ایلن هستند. برخی عوامل نیگ، از نظر اهمیت در درجه متوسط قرار می

توان به هوش هیجانی، تبادل اجتماعی و سرمایه روانشناختی پلایین، ضلع  در عوامل می

تبادل اجتماعی، عدم تعاملات مناسلب بلین کارکنلان، اسلترس شلغلی و اخلتلال خلواب 

پذیری مسیر شلغلی، پذیری و انطباقسایر عوامل همچون ایثار شغلی، انعطافاشاره کرد. 

خانواده تأثیر کمتری در تصمیم به ترک شلغل -پذیری اجتماعی و تعار  کارمسئولیت

 دارند. همچنین توانمندسازی روانشناختی کمترین امتیاز را دارد.

 گیریبحث و نتیجه

ثر بلر قصلد تلرک شلغل کتابلداران پژوهش حاضر با هلدف شلناخت عواملل فلردی ملو

 براسلاسهای عمومی و اولویت این عوامل از دیدگاه خبرگان انجام شده است. کتابخانه

های شغلی جایگگین و مدرک تحصیلی بیشترین تأثیر را در ترک نتایج پژوهش، فرصت

شغل دارند. کارکنانی که تحصیلات بالاتری دارند، شان  بیشلتری بلرای یلافتن مشلاغل 

های شغلی جایگگین با حقوق و مگایای بالاتر احتملال ر دارند. همچنین، وجود فرصتبهت

با توجه به اینکه کارکنان و کتابداران نهاد  .دهدخروج کارکنان از سازمان را افگایش می

های اجرایلی در شلرایط های عمومی از نظر حقوق و مگایا نسبت به سایر دستگاهکتابخانه

های د، بسیاری از کتابداران و کارکنان این سازمان بله دنبلال فرصلتتری قرار دارنپایین
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 اموبلاروایشغلی جایگگین برای بهبود وضعیت معیشتی خود هستند. این یافته در پژوهش ن

 از عوامل ملوثر بلر تلرک شلغل کتابلداران ملورد توجله قلرار  یکیعنوان به گی( نم0503)

 گرفته است.

کنند در ترک شغل است. کارکنانی که احساس میمهاجرت یکی از عوامل مهم در 

های بهتلری دارنلد، احتملال بیشلتری بلرای خلروج دارنلد. طبلم خارج از کشور فرصلت

های اخیر تعدادی از کتابداران دارای ملدارج علملی بلالا بله مشاهدات نویسنده، در سال

سلاس علدم انلد. احریگی نهاد، به خارج از کشور مهاجرت کردهخصوا در دفتر برنامه

گیری برای تلرک شلغل اسلت. قطعیت نسبت به شرایط شغلی نیگ عامل مهمی در تصمیم

انداز روشن بلرای آینلده های سازمانی، مدیریت ضعی  یا نبود چشمثباتی در سیاستبی

های شخصیتی کارکنلان شود. ویژگیباعث نگرانی کارکنان و خروج آنها از سازمان می

تر و ل مهم هستند. کارکنان با سطح تعهد سلازمانی پلایینو خستگی کاری از دیگر عوام

همچنلین در  .شوند، بیشتر مستعد ترک شغل هستندافرادی که دچار فرسودگی شغلی می

های هلای شخصلیتی خلاا در پسلتبرخی از موارد، استفاده و اجبار افلرادی بلا ویژگی

تلرک شلغل آنهلا  های شخصیتی آنها موجب افلگایش احتملالشغلی نامتناسب با ویژگی

( نیگ نشان داد که بلار م0504شود. همچنین در ارتباط با خستگی کاری، پژوهش لی )می

تواند باعث ایجاد تردیلد نسلبت بله کلل حرفله و تلرک کاری بیش از حد کتابداران می

 شغل شود.

هوش هیجانی، تبادل اجتماعی و سرمایه روانشناختی پلایین از دیگلر عواملل مهلم در 

های فردی، نقشی اساسلی در عنوان یکی از توانمندیتند. هوش هیجانی بهترک شغل هس

تواند بر تصمیم آنان برای کند و میمیگان تعهد شغلی و رضایت کاری کتابداران ایفا می

ترک شغل اثرگذار باشد. کتابدارانی که از سطح بالاتری از هوش هیجانی برخوردارنلد، 

یریت اسلترس، کنتلرل هیجانلات منفلی، برقلراری توانلایی بیشلتری در ملد طور معمولبه

ارتباط مثثر با همکاران و مراجعان و حل تعارضات محیط کاری دارنلد؛ بنلابراین کمتلر 

دهند. در مقابلل، شوند و تمایل کمتری به ترک شغل نشان میدچار فرسودگی شغلی می

ت توانللد موجللب کللاهش انگیللگه، افللگایش تعارضللاهللای هیجللانی میضللع  در مهارت
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رو، تقویت هوش هیجلانی فردی و در نهایت، افگایش احتمال ترک شغل شود. از اینبین

های عنوان راهکاری مثثر برای کاهش نرخ ترک شغل در کتابخانلهتواند بهکتابداران می

بلر نقلش عاملل هلوش  گیل( نم0500عمومی مطرح شلود. پلژوهش حملگات و بابارنلده )

 کرده است. دیدر ترک شغل کتابداران تأک یجانیه

همچنین، ضع  در تبلادل اجتملاعی و علدم تعلاملات مناسلب بلین کارکنلان باعلث 

محور، عنوان فضلایی خلدماتشود. محیط کاری کتابخانه، بهافگایش نرخ ترک شغل می

نیازمند همکاری و همدلی میان کارکنان است؛ زملانی کله ارتباطلات شلغلی بله درسلتی 

انگیگگلی و وجلود نداشلته باشلد، احسلاس انلگوا، بیشکل نگیرد و تبادل اجتماعی مثثر 

یابد. افگون بر ایلن، نبلود تعلاملات مثبلت میلان نارضایتی شغلی در کتابداران افگایش می

هلای تواند به بروز تعارضات، کاهش اعتملاد متقابلل و افلت کیفیلت فعالیتهمکاران می

 تیمی منجر شود.

تقیم بلر عملکلرد کارکنلان و میلگان طور غیرمسلاسترس شغلی و اختلال خواب نیگ به

استرس ناشی از فشار کاری، کمبود منابع، یا رویلارویی ملداوم  .وفاداری آنها تأثیر دارند

با نیازهای متنوع مراجعلان، در صلورت ملدیریت نشلدن، بله خسلتگی روحلی و کلاهش 

 های شلود. از سلوی دیگلر، اخلتلال خلواب کله معملولاً پیاملد اسلترسکارایی منجر می

های کاری است، باعث کاهش تمرکگ، افلت انلرژی و نلاتوانی در انجلام لی یا نگرانیشغ

گلردد. ترکیلب ایلن دو عاملل، فرسلودگی شلغلی را تشلدید کلرده و وظای  روزانه می

دهلد؛ وضلعیتی کله احتملال انگیگگی در کتابداران را افگایش میاحساس نارضایتی و بی

هلای زیلادی از بلرد. پژوهشل توجهی بلالا میطور قابتصمیم آنان برای ترک شغل را به

( و نیللگ بابللایی لگمللوج م0500) 2(، سللولتون و همکللارانم0500) 1جملله آن و همکللاران

( بر اهمیلت اسلترس شلغلی در کارکنلان مشلاغل مختلل  0450(؛ گوهررستمی )0450)

 اند.تأکید کرده

                                                           
1. An et al 
2. Soelton et al 
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خاطر دارند، املا پذیری مسیر شغلی اهمیت متوسطی در تعلم پذیری و انطباقانعطاف

نقش مستقیمی در ترک شغل ندارند. اگر کارکنان احسلاس کننلد کله سلازمان فرصلت 

یابللد. کنللد، تمایللل بلله مانللدن افللگایش مییللادگیری و رشللد را برایشللان فللراهم می

خانواده تأثیر کمتری در تصمیم به ترک شلغل -پذیری اجتماعی و تعار  کارمسئولیت

وانند بر استرس تأثیر بگذارند، اما مسلتقیماً موجلب خلروج تدارند. هرچند این عوامل می

دهلد شوند. توانمندسازی روانشناختی کمترین امتیاز را دارد، کله نشلان میکارکنان نمی

 .تنهایی عامل اصلی در تصمیم به ترک شغل نیستاین عامل به

های شغلی جایگگین، مدرک تحصیلی و عدم قطعیت شغلی سه عاملل اصللی فرصت

هلای شخصلیتی و تبلادل اجتملاعی مهمتلرین شغل هستند. هلوش هیجلانی، ویژگیترک 

خواهنلد هایی کله میند. سلازمانروبه شمار میعوامل برای افگایش تعلم خاطر سازمانی 

نرخ خروج کارکنان را کاهش دهند، باید روی امنیت شغلی، مگایای رقلابتی و تعلاملات 

 .اجتماعی تمرکگ کنند

ه نتایج پژوهش پیشنهادات زیر در راستای کاهش تمایل به تلرک در نهایت با توجه ب

 شود:های عمومی ارائه میشغل کتابداران و کارکنان کتابخانه

 هلا افگایش حقوق و مگایا متناسب با مدرک تحصیلی، سابقه کاری و سطح مهارت

 تواند انگیگه کتابداران را برای ماندن افگایش دهد.می

  های شلغلی جلایگگین، لازم زیاد مدرک تحصیلی و فرصلتبا توجه به اثرگذاری

هایی برای ارتقای جایگاه شغلی، افگایش تنوع وظلای  و ایجلاد مسلیر است برنامه

 ها طراحی شود.پیشرفت شغلی در کتابخانه

 هللای کارکنللان از آینللده از طریللم تثبیللت تقویللت امنیللت شللغلی و کللاهش نگرانی

های منلابع انسلانی، و ارائله ها و سیاستمهناسازی آیینوضعیت استخدامی، شفاف

 تواند احساس اطمینان بیشتری برای کارکنان ایجاد کند.قراردادهای پایدار می

 های ارتبلاطی و های آموزشی برای افگایش هوش هیجانی و مهارتبرگگاری دوره

بهبود تعاملات تیمی و افگایش احساس ارزشمندی کارکنان در سازمان و همچنین 

بندی منعط ، حمایت از تعادل کلار و زنلدگی، و هایی همچون زمانطرح اجرای
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ای برای کاهش استرس و اخلتلالات خلواب، ارائه خدمات روانشناختی یا مشاوره

 تواند انگیگه ماندگاری را افگایش دهد.می

 های انگیگشللی ویللژه )ماننللد اعطللای شناسلایی کارکنللان توانمنللد و طراحللی برنامله

تواند های علمی( میها یا مأموریتپروژه، حضور در همایش های مدیریتفرصت

 به حفظ آنان کمک کند.

 خلانواده، –پذیری در ساعات کاری یلا تسلهیلاتی بلرای تعلادل کلارایجاد انعطاف

توانلد نلرخ تلرک شلغل را بویژه برای کارکنلان دارای مسلئولیت خلانوادگی، می

 کاهش دهد.
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بر قصد تلرک  یو تعهد سازمان ی، حجم کاریشغل تیرضا ری(. تأث0453. )دیدوست، مجانیآر

در جهلان  تیریو ملد یمطالعات اقتصاد شیهما نیهشتم ،یعاطف یشغل با واسطه خستگ

 https://civilica.com/doc/0510000اسلام، تهران،

به ترک  لیکارکنان و تما یتیشخص یهایژگیو نیرابطه ب ی(. بررس0450گازار، محمد. ) یتیآ

 ینامله کارشناسل انیل. پانایس مهیدر کارکنان شرکت ب یجانیهوش ه یانجیشغل با نقش م

 .انیکاو یارشد. موسسه آموزش عال

 (. تهران: ارسباران.ی)مترجم: شهناز محمد یو سرزمرن یصنعا یروانشنرس(. 0388اسپکتور، پل. )

کننلده  لیبله تلرک شلغل و نقلش تعلد لیلبلر تما یجانیهوش ه ری(. تأث0450اشکبار، محسن. )

 انیل(. پا0455)مطالعه در شرکت برق منطقله تهلران در سلالدرک شده  یسازمان تیحما

 نور استان تهران. امیارشد. دانشگاه پ ینامه کارشناس

 یگریانجیلبله تلرک شلغل بلا م لیلبلر م یشغل یتمندیرضا ری(. تأث0450. )دیلگموج، حم ییبابا

نامله  انیلشلهر رشلت(. پا یدولتل یهامارسلتانیه: پرسلتاران ب)ملورد مطالعل یاسترس شغل

 .ریقد یارشد. موسسه آموزش عال یکارشناس

 میللبللا تللرک شللغل از طر یروانشللناخت یسللازرابطلله توانمنللد  لیلل(. تحل0450. )یپنللاه، علللحللم

نامله  انیلشلهر قادرآبلاد. پا ییمعلمان ابتدا نیب یتعهد سازمان ،یسازمان میتعم یهایانجیم

 واحد مرودشت. یارشد. دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس

بله تلرک شلغل  لیلبر تما یریپذو انعطاف یجانیههوش ریتأث ی(. بررس0390. )هیمهد قت،یحق

 .گیارشد. دانشگاه تبر ینامه کارشناس انیفروشندگان. پا
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دانتش و پتژوهش . یو سلازمان یشغل ،یبه ترک شغل کارکنان براساس عوامل فرد لیتما

 .04-40 صص(، 0)00، یترربرد یدر روان شنرس
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 ریلوغ یعوامل اراد تی(. اهم0389سولماز. ) ،یمحرم ینجات ؛یهاد ،یمحمدجواد؛ قوام ،یرزم

 ،یمترل یاقاصترد پتول. رانیلدر ا رانیلبر تلرک شلغل خلود اشلتغالان و دسلتمگد بگ یاراد

 .009-040صص  ،(34)00

 تیبا ن یداخل یابیشرکت و بازار یاجتماع تیرابطه مسئول ی(. بررس0391فرد، احسان. ) یفیشر

 انیل(. پافلارس ی: استانداری)مطالعه مورد یتعهد سازمان یانجینقش م نییترک شغل و تب

 واحد مرودشت. یارشد. دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس

کننلده  لیبه ترک شغل بلا نقلش تعلد لیبر تما یجانیهوش ه ری(. تأث0455مند، محمد. )یفیشر

شهرسلتان  یاجتملاع نیمأدرک شده )مورد مطالعه: کارکنلان سلازمان تل یسازمان تیحما

 .ینور استان خراسان رضو امیارشد. دانشگاه پ ینامه کارشناس انی(. پاهیدریتربت ح

 یانجیبر قصد ترک شغل با توجه به نقش م یجانیهوش ه ریتأث ی(. بررس0399. )اسیپر ،یصادق

 ینامله کارشناسل انیشهرکرد(. پا ی)مورد مطالعه: شهردار انیو پاسخ مشتر یشغل تیرضا

 .تینور هدا یارشد. موسسه آموزش عال

شغل و قصد ترک یرابطه استرس شغل یابی(. مدل0391محمدرضا. ) ان،یآهنچ ؛سمانه ان،یصادق

 ،(0) 0 ،یمنترب  سترزمرن تیریمتد یهترپژوهش. ریملد تیقاطع گرلیکارکنان با نقش تعد

 051-89صص 

بلله تللرک شللغل بللا  لیللو تما یاسللترس شللغل انیللرابطلله م ی(. بررسلل0394اعظللم. ) ،یعسللگر

ارشلد. دانشلگاه آزاد  ینامله کارشناسل انیل. پایشغل تیرضا گرلیدرنظرگرفتن نقش تعد

 .یواحد تهران مرکگ یاسلام

انطبلاق  یگریانجیبر قصد ترک شغل با م یاسترس شغل ری(. تأث0455محمدخاکر. ) ،یزهیسیع

مورد مطالعه: کارکنان آموزش و پرورش زاهلدان.  ؛یشغل تیو رضا یبا استرس، افسردگ

 .گدینور استان  امیارشد. دانشگاه پ ینامه کارشناس انیپا

 یگلریانجیلبه ترک شغل با م لیبر م یاجتماع یریپذ تیمسئول ری(. تأث0450. )یمرتض ،یقربان

 ارشلد. موسسله آملوزش  ینامله کارشناسل انیل. پایسلازمان یابیلتیلو هو یتعهد سلازمان

 .ریقد یعال
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و استرس بر قصد ترک  یجانیکار ه ریبر تأث یلی(. تحل0450فاطمه. ) ،ینژاد جلالیوسفیکاسب 

 یارشلد. موسسله آملوزش علال ینامه کارشناس انی. پالانیشغل معلمان ورزش در شرق گ

 مهر آستان.

عبلدالگهرا.  ،ینعلام ؛عبلدالکاظم ،یسلین ن؛ینسلر ،یارشلد ؛صلدف دهیسل ،یشاهاندشت یکاظم

خلانواده بلر قصلد تلرک شلغل و -کلار یسلازیخلانواده و غنل-(. اثر تعار  کار0391)

 یهرو متتدل هتتر.  روشیزنللدگ-تعللادل کللار یا: نقللش واسللطهیشللناختروان یسللتیبهگ

 .058-83صص  ،(00)8 ،یروانشنرخا

 یعگت نف  سلازمان ریتأث ی(. بررس0453محمد. ) ،یآران یو مهتر هیخوند، مرضآمال  یدیکائ

در شلرکت گلاز شلهر  یشلغل ثلاریا یانجیلبر قصد ترک شغل با نقش م یو تبادل اجتماع

 ران،یلا یو حسلابدار ینیکلارآفر ،یبازرگلان تیریملد یکنفلران  ملل نیچهلارم اسوج،ی

 https://civilica.com/doc/0581001تهران، 

بله تلرک شلغل  لیلبر تما یشغل ریمس یریپذانطباق ری(. تأث0398. )میمر ،یمانیسل ر؛یام ها،یکلب

. یو اسلترس شلغل یشغل تیرضا یرهایمتغ یالیسر یانجیکارکنان با در نظرگرفتن نقش م

 .000-003صص  ،(3)8 ،یمطرلعرت رفارر سرزمرن

بر قصد ترک شغل کارکنان با در نظر  یاسترس شغل ریتأث ی(. بررس0450. )رایسم ،یگوهررستم

 ینامه کارشناسل انیهمدان. پا یموردمطالعه: شهردار یعیعدالت توز یانجیگرفتن نقش م

 تاکستان. یارشد. موسسه آموزش عال

تلرک شلغل کارکنلان بلا نقلش  و قصلد یرابطه سلبک رهبلر ی(. بررس0453فرناز. ) ان،یمعمار

و  تیریاطلاعلات، ملد یفنلاور یالمللل نیکنفلران  بل نیمثبت،اول یرفتار سازمان یانجیم

 https://civilica.com/doc/0583001،یوتر،ساریکامپ

به ترک شغل پرسلتاران زن شلاغل  لیبر تما یاسترش شغل ری(. تأث0455فخرالسادات. ) ،یموسو

بلا توجله بله  لانیاستان گل یهامارستانیب ییکرونا مارانیب یمربوط به بستر یهادر بخش

ارشد. دانشگاه آزاد  ینامه کارشناس انی. پایشدن با شغل و نوع دوست نیعج یانجینقش م

 .یبندر انگل یالمللنیواحد ب یاسلام
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و  یشده بلر اسلترس شلغلادراک یسازمان استی(. اثر س0390غگاله. ) ،یاویح ؛خدامراد ،یمومن

 یمطرلعرت روانشنرسنسبت به سازمان.  ینیبدب گریانجیغل با توجه به نقش مقصد ترک ش

 doi: 05000500/jiops.050800489300504. 05-0صص  ،(0)3 ،یو سرزمرن یصنعا

 ل،یاصل یرهبلر نیبل یروانشلناخت هیسلرما یا(. نقش واسطه0509. )مینس ،یمیصم ؛یعل ،مهداد

 ،یاجامترع یروانشنرست ،بله تلرک شلغل لیلو م یشلغل یاز شلغل، ادراک نلاامن یخشنود

 .09 -40(، صص 49)03

در محلل  ی(. قللدر0453. )نبیز ،یاحمد رزادهیو زغ نیحس ،ی؛ امارلو، حسن ؛ پادر دیوح ،ییرزایم

 ،تیریملد یالمللل نیکنگره ب نی،سومیعاطف یخستگ یاکار و قصد ترک شغل با نقش واسطه

 https://civilica.com/doc/2050918و توسعه کسب و کار، یاقتصاد، علوم انسان

به  لیدر تما یو سازمان یاخلاق ،ی(. نقش هوش معنو0390. )بیمص ،یبامر ؛ناصر ،ییزا یناست

 .90 – 10صص  ،(00)1 ،یاجامرع یروانشنرس یهرپژوهش ران،یترک خدمت مد

کننلده  لیبله تلرک شلغل و نقلش تعلد لیبر تما یجانیهوش ه ری(. تأث0450. )دیسع ،یخان ینب

ارشلد. دانشلگاه  ینامله کارشناسل انیتهران. پا یدرک شده در بانک مل یسازمان تیحما

 نور استان تهران. امیپ
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A Semantic Analysis of the Concept of Tarbiyah 

(Upbringing) with Emphasis on the Twenty-Fifth 
Supplication of Al-Sahifa al-Sajjadiyya 
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PhD student in Quran and Hadith Sciences, Department of Theology and Islamic Studies, Yadegar 

Imam Khomeini Branch, Shahr-e Ray.Tehran, Iran. aazadehparsa@gmail.com 

Abstract 

The term tarbiyah (upbringing or education) is one of the most 

significant concepts employed across various disciplines, particularly 

in psychology. Psychologists and scholars in the field of education have 

offered diverse and sometimes differing definitions and interpretations 

of this concept. Likewise, the teachings of Islam devote special 

attention to the subject, one notable example being the Twenty-Fifth 

Supplication of Al-Sahifa al-Sajjadiyya. This study examines the 

meaning and conceptual dimensions of the term tarbiyah as it appears 

in the Twenty-Fifth Supplication of Al-Sahifa al-Sajjadiyya. Employing 

the principles of semantics and textual analysis, the research seeks to 

clarify the meanings and concepts intended by Imam al-Sajjad (A.S.) 

through his use of this term and its derivatives. The study first 

investigates the lexical and technical meanings of tarbiyah through an 

etymological analysis based on classical Arabic lexicons. It then 

                                                           
 Parsa, A. (2024). A semantic analysis of the concept of tarbiyah (upbringing) with emphasis on the 

Twenty-Fifth Supplication of Al-Sahifa al-Sajjadiyya. Islamic Knowledge Management, 6(1), 143–163. 
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examines the usage of the term in the Qur'an and the traditions 

(hadiths) of the Infallible Imams (A.S.). Finally, by drawing upon these 

meanings and comparable verbal and semantic evidence found in 

other Qur'anic verses and narrations, the study elucidates the 

meanings and implications of tarbiyah and its derivatives as employed 

by Imam al-Sajjad (A.S.) in the Twenty-Fifth Supplication of Al-Sahifa 

al-Sajjadiyya. 

Keywords 

Tarbiyah (Upbringing), Al-Sahifa al-Sajjadiyya, Semantics; Educator, 

Learner. 
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مع التركيز « التربية»الدلالة المعجمية لمفهوم كلمة 
 على الدعاء الخامس والعشرين من الصحيفة السجادية

 آزاده بارسا
  .ري. طهران. إيران ، شهر&طالب دكتوراه في علوم القرآن والحديث، قسم اللاهوت والمعارف الإسلامية، فرع يادكار الإمام الخميني

aazadehparsa@gmail.com 

 الملخص

بية»تعُد  كلمة  من أهم المصطلحات المستخدمة في مختلف العلوم، ومنها علم النفس، حيث قد م « التر
يفات ومعاني متعددة ومختلفة لها.  بية تعر تعاليم  كما أن  علماء النفس والباحثون في مجال التعليم والتر

الخامسة  لدعاءذلك ا ى وجه التحديد، بما فية علالدين الإسلامي قد تناولت هذه المسألة المهم  
ً تدب   والعشرون من الصحيفة السجادية. ية وتأم  يتناول هذا البحث دراسة لية لمعنى ومفهوم كلمة ر

بية» يسعى البحث، بالاعتماد على علم « التر ين من الصحيفة السجادية. و في الدعاء الخامس والعشر
من  ×م التي أرادها الإمام السجادالدلالة وتحليل عبارات هذا الدعاء، إلى بيان المعاني والمفاهي

يعرض البحث في البداية المعنى اللغوي والاصطلاحي لكلمة  .استعمال هذه الكلمة ومشتقاتها
بية» يبحث في استعمالاتها في آيات القرآن  بالاستناد إلى تحليل جذورها في كتب اللغة، ثم  « التر

                                                           

 :بية»الدلالة المعجمية لمفهوم كلمة (. 0202بارسا، آزاده) الاستشهاد بهذه المقالة مع التركيز على « التر
ين من الصحيفة السجادية  .163-123، صص (1)6، إدارة المعرفة الإسلامية. الدعاء الخامس والعشر

https://Doi.org/10.22081/jikm.2022.60890.1058 

  :يران لعلوم والثقافة الإسلامية،العالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  قم، إ
  :77/70/0004تاریخ الإستلام   :00/70/0003تاریخ التعدیل   :09/07/0001تاریخ القبول   :00/00/0001تاریخ الإصدار 
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يم وروايات المعصومين بالاعتماد على^الـكر بعد ذلك، و المعاني والمفاهيم المذكورة والشواهد  . و
بية»توضيح معنى ومفهوم كلمة  ة المماثلة في الآيات والروايات الأخرى، يتم  اللفظية والدلالي   « التر

ين من الصحيفة السجادية ×ومشتقاتها التي استخدمها الإمام السجاد  .في الدعاء الخامس والعشر

 الکلمات المفتاحیة

بية، الصحيفة السج بيادية، علم الدلالة، المر  التر  .بي، المتر
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 هیسجاد فهیصحپنج  و ستیب یدعا تیمحور  با تیواژه ترب یمعناشناس

 آزاده پارسا
 .يرانتهران، ا ی،شهر ر ينیامام خم يادگارواحد  ی،و معارف اسلام ياتگروه اله يث،علوم قرآن و حد یدكتر یدانشجو

aazadehparsa@gmail.com 

 چکیده

های کاربردی در علوم مختل  ازجملله عللم روانشناسلی اسلت یکی از مهمترین واژه« تربیت» واژه

متفلاوتی را  تعاری  و معانی مختلل  و پژوهشگران حوزه تعلیم وتربیت، که روانشناسان و طوریبه

تله صورت خاا به این املر مهلم پرداخبه، های دین مبین اسلامهمچنین آموزه .انداز آن بیان داشته

 .اشاره نمود هیسجرد فهیصحتوان به دعای بیست وپنجم از است از جمله می

 فهیصتحدر دعلای بیسلت وپلنجم « تربیلت»ملی در معنی و مفهلوم واژه أپژوهش حاضر، تدبر و ت
معانی  با کمک دانش معناشناسی و تحلیل عبارات این دعا، . این پژوهش بر آن است تااست هیسجرد

 تبیین نماید.مشتقات آن  را از استعمال این واژه و ×ام سجادمفاهیم مورد نظر ام و

یللابی آن در براسللاس ریشلله« تربیللت»اصللطلاحی واژه  ابتللدا معنللای لغللوی و ،در ایللن پللژوهش

بررسلی  ^شود وسپ  کاربرد آنها در آیلات قلران وروایلات معصلومینبیان می لغت، هایکتاب

                                                           

 :فهی(. معناشناسلی واژه تربیلت بلا محوریلت دعلای بیسلت و پلنج صلح3045) پارسا، آزاده. استناد به این مقالهه 
 .013-043 صص ،(0)6،مدیریت دانش اسلامی .هیسجاد

https://Doi.org/10.22081/jikm.2022.60890.1058 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامناشر:  ؛پژوهشی نوع مقاله 
  01/07/7300: افتیدر  خیتار  40/06/7304اصلاح:  خیتار  77/70/7304: رشیپذ خیتار  70/70/7304 :نیآنلا تاریخ انتشار 

© 2024 

authors retain the copyright and full publishing rights 

 



018 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

معنلایی مشلابه در آیلات وروایلات  و شلواهد لفظلی و مفاهیم گفته شلده شده و با استناد به معانی و

توسلط  هیستجرد فهیصتحکه در دعلای بیسلت وپلنجم  و مشتقات آن «تربیت»مفهوم واژه  دیگر، معنا و

 .گرددکاربرده شده است روشن میبه ×امام سجاد

 هادواژهیکل

 .متربی مربی، شناسی،معنی تربیت، صحیفه سجادیه،
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 مقدمه

مهمتلرین حقلوق  از مهمترین وظای  واللدین و مربیلان و همچنلین از تربیت فرزند یکی

 .باشدکودک در عرصه زندگی او می

های مشخص و شلکوفا سنجیده و منظم برای نیل به هدف یهاتربیت مجموعه تلاش

هلای بلالقوه در تملام ابعلاد وجلودی او و هلدایت نمودن استعدادهای درون انسان و توان

برهمین اساس والدین کلودک هلم  .است رستگاری به سوی کمال وگ نهفته در آنها یغرا

 ×شوند. چنانچه املام سلجادهم از لحاظ عقلی موظ  به تربیت او می از نظر اخلاقی و

وَ أَعنِِّلی » فرمایلد:میدر ارتباط بلا فرزنلدان چنلین  هیسجرد فهیصح00در فرازی از دعای 

همِْ عَلیَ ترَْبیِتهِِمْ وَ تأَْدِیبهِِمْ، وَ   .«مرا بر تربیت و ادب آموختن و نیکی به ایشان یاری نما؛ برِِّ

های تربیتلی فرزنلد را فلرا روی پیلروان بهترین شیوه ^از آنجایی که امامان معصوم

ایشلان در قاللب روایلات و احادیلث  یهلادسلتورها و فرملایش رونیلاند، از اخود نهاده

 .در طول تاریخ بشر مطرح شود ترین الگوهای تربیتیعنوان موفمتواند بهمی

دعللایی را بلله ایللن امللر مهللم  هیستتجرد فهیصتتحنیللگ در کتللاب شللری   ×املام سللجاد

خللال فرازهلای ایلن دعلا بیلان  موارد تربیتی ارزشلمندی را در اختصاا داده و نکات و

 بیلان  مشلتقات آن در ایلن دعلا و واژه تربیلت و کلاربرداند که بلا بررسلی ملوارد فرموده

 روایللات،  آیللات و اسللتناد بلله کتللب لغللت و اصللطلاحی آنهللا بللا ی لغللوی ودقیللم معللان

حقیقلی واژه  توانیم معناشناسی دقیم وارزشلمندی را بلرای فهلم بهتلر معنلای اصللی ومی

   .تربیت ارائه نماییم

 اتیلروا و اتیآن در آ کاربردو موارد  تیمختل  واژه ترب یبا توجه به معان بنابراین

کله  سلتا نیلا شودیمطرح م نجایکه ا هاییپرسشتنوع و تعدد مشتقات آن،  نیهمچن و

مورد نظر امام  یمعان و ر؟یاخی  دارد آنها وجود نیدر ب ییو همخوانی معنا ییهمگرا ایآ

 باشد؟یکدام م فهیصحوپنجم  ستیب یواژه در دعا نیا کاربرداز ،  ×سجاد

 هیسجاد فهیصح

در  ×نیبلن الحسل یحضرت امام عل نیدالساجدیاثر ماندگار س ه،یمبارکه سجاد فهیصح
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و  نیو نهلج البلاغله، بگرگتلر دیلپل  از قلرآن مج کلهاسلت بردارنده پنجاه و چهار دعا 

اخلت »کله آن را  یاگونلهبله رود،یبه شمار مل یعیمعارف ش یگرانبها نهیگنج نیمهمتر

 |زبلور آل محملد»و « ^تیاهل ب لیانج»، (08، ا 00ق، ج0308تهرانلی،  )آقا بگرد« القرآن

و  |را زبلور آل محملد هیستجرد فهیصتح نکلهیا لیلدل. (0 -4صص  ،0318 ،ی)مدن اندخوانده

همانند  فهیصح نیاست که ا نیا ،اند بنابر گفته ابن شهر آشوبدهینام ^تیاهل ب لیانج

شلد، بلر زبلان  یجلار یسلیخلدا بلر زبلان حضلرت داوود و ع یکه از سو لیزبور و انج

 هیستجرد فهیصح. (01، ا 050، ج0310، )مجلسی شده است یجار ×نیبن حس یحضرت عل
 یانسلان بلرا یازهلایاسلت کله در آن تملام ن یالمعارف عللوم اسللامرةیدا کیبه منگله 

  .شده است انیب ،یو اخرو یویبه سعادت دن دنیو رس شیخو تیاصلاح و ترب

اماملت بله املام  یارانشلان، و ×جانگلداز املام حسلینبعداز واقعه عاشورا و شهادت 

انلدوه  وجلود تحملل رنلج و با عنوان امام چهارم شیعیان،ایشان به واگذار شد و ×سجاد

های دستگاه اموی، وظیفه مهم هلدایت شکنجه اسارت و فراوان ناشی از مصیبت کربلا و

  د.روشنگری جامعه را برعهده داشتن و

 سلتم خلفلا و ظللم و سلو،و رکود علمی جامعه از یک جمود فکری و فرهنگی مردم

در انجلام  ×شرایط بسلیار سلختی را بلرای املام سوی دیگر، حکام بنی امیه بر شیعیان از

وجلود آورده رسالتشان که اشاعه معارف اهل بیت وگسترش علوم و تعالیم الهلی بلود بله

ن حقایم مسلدود یافتنلد، در قاللب را برای بیا هااز اینکه همه راه ایشان بعد رواز این. بود

و  ^معارف اهل بیت علوم و تعالیم ناب و ارزشمند اسلامی، دعا، معارف راستین الهی،

 .همچنین اعتقاد حقیقی به خداوند را بیان فرمودند

در ، باشلدکه حاصل بیانات و فرمایشات حضرت در قاللب دعلا ملی هیستجرد فهیصح

کلاس پرسلتش و عبلادت  ،جهاد در راه خداحقیقت کلاس آموزش دین، کلاس تقوا و 

 .و شیوه راز و نیاز با خداست

در صحیفه بدان پرداختله، مسلائل تربیتلی در ابعلاد  ×از جمله مسائلی که امام سجاد

 دعای بیست وپنجم این کتاب شلری  را بله املر تربیلت و بنابراین .دینی و اخلاقی است

 مسلائلی همچلون تربیلت و دعلا بله پرورش کودک اختصاا داده و در سیگده فراز این
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 و... حلم فرزنلد در دعا حقوق فرزندان بر والدین، رزق و روزی فرزندان، ادب فرزندان،

 .پرداخته است

 تیترب یلغو  یمعنا

. داننلدملرتبط ملی« ربلب»و « ربلو»را با دو ملاده لغلوی « تربیت»های لغت، واژه درکتاب

مصدر باب تفعیل دانسته که به دلیلل معتلل  را« ربو»از ریشه  «تربیت»واژه  ،برخی لغویون

 .«رب لی یربلی تربیل »آمده اسلت، « تفعله»و ناقص بودن ریشه لغوی آن، مصدرش بر وزن 

شلود، مصلدر آنهلا بلر وزن تفعلله چراکه کلمه ناقص، هنگامی که به باب تفعیل برده می

 .(000، ا 0310طباطبایی،  ). مانند: تربیه، تگکیه، تحلیه شودمی

تلوان معنلای آیلد، در ایلن ریشله بله نلوعی میگونه که از سخن اهلل لغلت برمیاین

زبانان عرب .زیادت و رشد را یافت و در موارد مختل  استعمال خود نیگ این معنا را دارد

، 0454احملد بلن فلارس، )تر اسلت چراکه نسبت به سطح زمین برآمدهگویند، می« رَبوَه»به تپه 

چراکه بله هنگلام نفل  کشلیدن سلینه برآملده گویند می« ربو»زدن را نف  . (483، ا 0ج

)احملد بلن شلود اند از آن روی که بر ملال، افلگوده میرا بدین نام نهاده« ربا»و نیگ  شودمی

 .(483، ا 0، ج0454فارس، 

شناسان قلرن دوم، در ملورد معنلای لغلوی ایلن واژه خلیل بن احمد فراهیدی، از لغت

رَبلَا » گلوییم:عنوان نمونله وقتلی میریشۀ آن به معنلای زیلادت هسلت، بلهقایل است که 

هنگامی اسلت کله بلدان افلگوده شلود و ، «ء یرَْبوُ رَبوْاً الجرح و الأر  و المال و کل شی

 .(084، ا 8، جق0450)فراهیدی، العین،  داردبیش از این مطلبی را بیان نمی

الرب  فی الاصل التربی . و هلو »داند: و میراغب در مفردات واژه تربیت را مشتم از رب

...، ربی لت الوللد ملن هلذا )ربلو(، قیلل: اصلله ملن ءِ حالاً فحالاً إلی حدِّ التملامإنشاءُ الشی

نکته مهم در معنایی کله راغلب اصلفهانی . (ق0401)راغب اصفهانی، « المضاع  فقلب تخفیفا

ه امری اسلت قابلل توجله و در کتاب خویش آورده است، تدریجی بودن تربیت است ک

 بسیار مهم.

مشتم شده است، نله از  «ربو»از « تربیت»شود که گونه مشخص میاین ،از قول راغب
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لیله « ربلو»بنابراین، از نظر ایشان . (05، ا 0310)طباطبلایی، مضاع  « ربب» ریشله اصللی و او 

 واژه تربیت است.

بللا اسللتناد بلله برخللی  الاستتلام یفتت یتاتترب النظتترم الاربتتوزبللان لکللن نویسللنده عرب

التربیل  » :است« ربب»های لغوی معتبر، تصریح کرده است: تربیت در لغت، از ماده کتاب

 .(40، ا 0310)شری  قریشی،  «فی اللغ  ماخوخة من رب  ولده و الصبی یرب ه

َّبلَهُ وَارْتَ »گویلد: این چنین ملی «ربب»در مورد ماده  لسرن العربابن منظور در  بَّلهُ و ترََب

 .(ق0401)ابن منظور، « رب اه تربی  علی تحویل التضعی  و ترب اه علی تحویل التضعی  ایضا

... کرب بله رب  الوللد والصلبی یرب له رب لاه: »گویلدملی همچنین زبیدی در تاج العلروس

 .(ق0351، )زبیدی« تربیبا... و رب اه تربیً  علی تحویل التضعی 

و مضلاع  بلوده کله بله « رب لب»در اصل « رب ی»توان گفت باتوجه به اقوال ایشان می

دلیل ایجاد سهولت در تلفظ و تخفی  حرف باء دوم تحویل و تبدیل به حلرف علله یلاء 

للذا  .بر وزن تفعله آمده اسلت« رب ی»شده و در نهایت، مصدر آن به دلیل معتل بودن فعل 

 .(09، ا 0310)طباطبایی،  باشدمی« ربب»همان « تربیت»ریشه اصلی واژه 

 در قرآن «تیترب» شهیر 

به سلراغ « تربیت»گرچه قرآن کتاب لغت نیست و ما نیگ نخست براى بررسی ریشه لغوى 

که زبان قلرآن هاى لغت رفتیم و کلمات آنها را بررسی کردیم، ولی با توجه به اینکتاب

عللوم قلرآن، هلاى و در کتلاب، (053 ،)نحل زبان عربی مبین است )وهذا لسان عربی مبین(

اى کله گونهکنند، بهآن خکر می« اعجاز ادبی»ترین وجوه اعجاز قرآن را یکی از برجسته

 انلد.اش شلهادت دادهادباى سرآمد عصلر نلگول قلرآن نیلگ بله اعجلاز آن در ابعلاد ادبلی

وهمچنین، قرآن خود منشأ و اساس پیدایش علوم گونلاگون و از جملله عللم لغلت بلوده 

چون قرآن بله میلان آملد، از هلر »اند: زاده آملی در این زمینه فرمودهحسنال ه آیتاست. 

 علم درى به روى جهانیان بگشود... دانشلمندان سلر تسللیم بله پلیش او نهادنلد و اهتملام 

 تمام در فراگرفتن قرآن و دانسلتن الفلاظ و معلانی آن داشلتند، تلا کلم کلم عللم قرائلت

خطلاى در اعلراب و بنلاء و صلحت و اعلتلال،  هلا وبراى حفظ ترکیب جمله آمد وپیش
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 «و...پیلدا شلد لغلت احتیلاج بله قرآن نحو و صرف نوشتند و براى دانستن معانی کتبی در

و اینکه رسلالت اصللی و اساسلی قلرآن تربیلت انسلان  (0300، ا 3ق، ج0400زاده آملی، )حسن

توانلد در ملی طور حلتمبهعنوان یک منبع وحیانی ن بهآتوان گفت که قرباشد، لذا میمی

بله ملا « تربیلت»خصلوا واژه عربلی ه هاى زبان عربلی و بلیابی الفاظ و معانی واژهریشه

 .کمک نماید

در قلرآن « تربیلت»یلابی مشلتقات واژه ، اکنلون بله ریشلهگفتهپیشبا توجه به مطالب 

 :پردازیممی

 «ربو» شهیر 

و بگو: پروردگارا، بله پلدر و ملادرم، کله ملرا در ؛ ربی انی صغیراو قل رب  ارحمهما کما »

 .(04 ،اسراء)« کودکی و خردسالی بگرد کردند، رحم کن

رشلد دادن  به معنلای بلگرد کلردن و بوده و «ربو»مشتم از  «ربی انی» در این آیه واژه

معنلای چراکه کلمه صلغیر در آیله مگبلور، بله ؛ باشدمی مادر جسمی فرزند توسط پدر و

در آیه شریفه، « صغیر»کوچک در مقابل کلمه کبیر به معنای بگرد است. به قرینه کلمه 

و صیغه دوم فعلل ماضلی از بلاب تفعیلل هملراه بلا ضلمیر « ربو»)از ریشه « ربی انی»مراد از 

 .متکل م است(

آیلا ملا تلو را در کلودکی بلگرد ؛ الم نرب ک فینا ولیدا و لبثت فینا من عمرک سنین»

   .(08، شعراء)« یم، در حالی که چندین سال از عمرت را در بین ما سپری کردی؟نکرد

به پیامبری رسید و در برابر فرعون قیام کلرد، فرعلون  ×هنگامی که حضرت موسی

، «ولیلد»او را شناخت و خطاب به او عبارت فوق را بیان کرد. در این آیه نیگ به قرینه لفظ 

مراد فرعلون آن اسلت . «الولید: الصبی المولود»، است« فتهطفل تازه تولد یا»که به معنای 

ای موسی، تو طفلی در معر  هلاکلت بلودی و ملا تلو را از آب گلرفتیم و بلگرد  که

کملال روحلی و دینلی و « اللم نرب لک»کردیم. روشن است کله مقصلود فرعلون از واژه 

الهلی و  تواند باشد. فرعون فاقلد کملال روحلی و تربیلتنمی ×اخلاقی حضرت موسی

 ×کمال روحی و تهذیب اخلاقی و دینی حضرت موسی أتواند منشاخلاقی، چگونه می
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فیگیکلی موسلی  رشلد جسلمی و، «نربک»در این آیه نیگ مقصود از کلمه  رواز این. شود

 .است «ربو»باشد که از ریشه توسط فرعون می

تربیلت از مشلتقات واژه  کلریم، قلرآنشود کله در با بررسی این دو آیه مشخص می

فیگیکلی کلودک توسلط واللدین یلا فلرد  به معنای رشد و پرورش جسمی و« ربو»ریشه 

مورد انسلان  فقط در قرآنآن در  کاربردتوان گفت در واقع می است و به کار رفتهدیگر 

بی»به معنای   .باشدمی «تربیت بدنی و رشد و نمو جسمانی متر 

 «ربب» شهیر 

 یون کثیرٌ فملا وهنلوا لملا اصلابهم فلی سلبیل ال ه و ملا ضلعفواکای ن من نبیٍّ قاتل معه رب   و»

چه بسیار پیامبرانی که ملردان الهلی فراوانلی بله هملراه ؛ ومااستکانوا و ال ه یحبُّ الصابرین

رسلید، سسلت و گاه در برابر آنچه در راه خلدا بله آنلان میآنان جنگ کردند. آنها هیچ

 .(041، آل عمران)« خداوند صابران را دوست داردناتوان نشدند )و تن به تسلیم ندادند( و 

« فِعلله»بر وزن « رِب ه»در اصل، از واژه « رب ی»است و « رِب ی»در آیه مگبور جمع « رِبی ون»

در « ربی لون»مصدر نوعی است که با اضافه شدن یاء نسلبت، تلاء آن حلذف شلده اسلت. 

تحت نوع خاصی از تربیت الهلی اصطلاح تربیتی، به معنای متربی ان و شاگردانی است که 

 .«(رب  »ق، واژه 0401)مصطفوی، اند قرار گرفته ^انبیا

ین» هلادوا و  ان ا انگلنا التوری  فیها هلدیً و نلور یحکلم بهلا النبی لون اللذین اسللموا لللذ 

ملا تلورات را نلازل ؛ الربانی ون و الاحبار بما استحفظوا من کتاب ال ه و کلانوا علیله شلهداء

کردیم، در حالی که در آن، هدایت و نور بود و پیامبران که در برابر فرملان خلدا تسللیم 

کردند و همچنین علما و دانشمندان با این کتاب کله بله بودند، با آن برای یهود حکم می

 .(44، مائده)« نمودندآنها سپرده شده و بر آن گواه بودند، داوری می

اسلت، و او « رب لان»منسوب بله « رب انی»است. واژه « رب انی»این آیه، جمع در « رب انیون»

بله « رب لانی»اش تربیت ثابلت و بلادوام اسلت و دراصلطلاح تربیتلی کسی است که وظیفه

کار بله ×به همین معنلا در حلدیثی از امیرمثمنلان املام عللی« رب انی»و  معنای مرب ی است

ل  انا»اند: رفته است؛ آنجا که فرموده ملن مرب لی ایلن ام لت )املت اسللام( ؛ رب انی  هذه الام 
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و چون استاد و مرب ی نسبت به مترب ی باید از مراتلب  «(رب  »ق، واژه 0401)راغب اصفهانی،  «هستم

« رب  »رو، انتسلاب بله بالاتری از تربیت برخوردار باشد تا بتواند در او اثر بگذارد، از ایلن

ق، ملاده 0401منظور، ابن) ه شدن ال  و نون در آن شدیدتر استبه دلیل اضاف« رب انی»در واژه 

 .(300، ا 0، ج0300ابن میثم بحرانی، ؛ «رب  »

که در متون اسلامی مثل قلرآن و « ربو»و مشتقات آن از ریشه « تربیت»برخلاف واژه 

و مشلتقات آن ماننلد « ربلب»از ریشه « تربیت»اند، واژه طور محدود استعمال شدهادعیه به

ای گونلهکار رفتله اسلت؛ بهطور فراوان بلهدر قرآن و ادعیه به« مربوب»، «ربوبیت»، «رب  »

در قلرآن و  کلاربرداز نظر کثرت « رب  »کلمه  بویژه« ربب»ه از ریشه که مشتقات این واژ

های گونللاگون مضللاف و بلله شللکل« رب  »در مجمللوع، کلملله . ادعیلله کللم نظیللر اسللت

قلرآن،  . در(«رب»، ماده 0390)عبدالباقی، کار رفته است مرتبه در قرآن به 980غیرمضاف قریب

، کله «رب لانیون»و « ربی لون»مثلل « ربب»اده ، برخی دیگر از مشتقات م«رب  »افگون بر واژه 

کار رفتله مرتبط با مباحث تربیتی و در اصطلاح، به معنای مربیلان و متربی لان اسلت نیلگ بله

 به دلیل آنکه دو رکن اساسی تربیت استاد و شاگرد یا مرب ی و مترب ی هستند.؛ است

رشد معنوی متربلی  ،«ربب»از ریشه  «تربیت» با توجه به معانی آیات فوق، معنای واژه

 .قرب الهی اوست رسیدن به کمال و و

بله معنلای سلوق بله سلوی کملال « ربلب»از ریشه « تربیت» توان گفتدر مجموع می

به معنای سوق به سوی کملال و « ربو»از ریشه « تربیت»معنوی، روحی و دینی است، ولی 

 .باشدپرورش مادی و جسمانی می

 هیسجاد فهیپنجم صح و ستیب یدعا در تیترب یمعنا

در دو فلراز از ایلن دعلای شلری  از واژه تربیلت و مشلتقات آن اسلتفاده  ×امام سلجاد

از  توجله خداونلد متعلال و ایلن املر مهلم را تحلت عنایلت و ،ملورد نموده که در هلردو

 .وظای  والدین برشمرده است

که مرتبط بلا واژه توان فرازهایی این واژه در این دعا می بیاننگاه اجمالی به موارد  با

هایی از دعلا کله در ارتبلاط بلا پلرورش و فراز :شود را به دو بخش تقسیم کردتربیت می
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بخش دیگر که بیشتر به رشد وکمال روحلانی  باشد ورشد جسمی و فیگیکی کودک می

 .زندگی اخروی او در ارتباط است معنوی فرزند و و

جانلب خداونلد  نلدان را ملوهبتی ازبقلای فرز ایشان در فرازهای ابتدایی دعا وجود و

د انای به طول عمر و رشلد جسلمانی کلودک مبلذول داشلتهتوجه ویژه دانسته و تأکید و

... إلهِي امْدُدْ ليِ فيِ أَعْمَارِهمِْ، وَزِدْ ليِ فيِ آجَالهِِمْ، وَرَبِّ للِي للَّهُمَّ وَمُنَّ عَليََّ ببِقَاَءِ وُلدِْی،»

بر ملن بله بقلای فرزنلدانم من لت گلذار... خداونلدا  خداوندا و؛ عیِفْهَُمْ صَغیِرَهُمْ وَقوَِّ ليِ ضَ 

ت عمرشان برایم بیفلگا و خردسالشلان را بلرای  عمرشان را برای من دراز گردان و در مد 

 «.بگرد کن و ناتوانشان را برایم نیرومند نما من پرورش ده و

توجله نملوده و از  فرزنلدانمعنلوی زنلدگی   هایی دیگر به بعلد روحلانی وو در فراز

أَعنِِّي عَللَی » یدنما یمعنوی را برای فرزندان طلب م کمال روحی و خداوند متعال رشد و

جیِمِ ترَْبیِتَهِِمْ وَ تأَْدِیبهِِمْ  یطَْانِ الرَّ یَّتيِ منَِ الشَّ ذْنيِ وَخرُِّ
و مرا بر تربیت و ادب آملوختن  ؛....وَأَعِ

 «فرزندانم را از شیطانِ رانده شده، پناه ده.و مرا و به ایشان یاری نما...

 شلهیدعا، فعل املر از ر نیدر ا «رَبِّ » :«وَرَبِّ ليِ صَغیِرَهُمْ » درجمله« رَبِّ » کلمه یمعنا

. دارد ییبسلگا تیلاهم یمعنلو و یلفظل نیآن توجه بله قلرا یمعنا انیکه در ب است« ربو»

که حضرت بلافاصله بعد از فعلل  کرد اشاره «ریصغ» به کلمه توانیم یلفظ نیازجمله قرا

، باشلدیمل« محقلر ،ریلگ ،خلرده ،کوچلک»ی در لغت به معنا «ریصغ» .آورده است« رَبِّ »

 گیلفلراز دعلا ن نیلدر ا توانیم ،شد گفته «رایصغ یانی  کما رب» هیآ یبنابر آنچه که در معنا

 .کردن معنا کرد بگرد ،یلفظ نهیعنوان قربه «ریصغ» را بنابر وجود کلمه «رَبِّ » واژه

إلهِلي »اسلت. « رَبِّ »بعلد از کلمله  دعا جمللات قبلل و نیموجود در ا نیقرا گریاز د

 .«من دراز گردان یخداوندا عمرشان را برا ؛امْدُدْ ليِ فيِ أَعْمَارِهمِْ 

، » شهیاز ر فعل امر ،«امدد»جمله واژه  نیدر ا دراز  افلگودن و یبه معنا بوده و «مَدُّ یمدَّ

اً النهارُ  باشدیکردن م ه ف روز دراز شد( ؛)مَد  لَ لله، بله معنلا یأَ  هیغ یو مَدَّ  یأَمهللَه و طَلوَّ

 ادت،یلکلردن، ز انیلفاصله، مسافت، بالا گرفتن، طغ ،یدور یبه معنا گیاست و ن دنیکش

ق، 0404ابن منظلور، ؛ 040، ا 0، ج0300 ،ی)قرشکار برده شده است به رهیطول دادن و غ دن،یکش

، ؛ 01، ا 8م، ج0553 ،یدیالفراه؛ 391، ا 3ج  .(0800، ا 0، ج0310جُر 
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 انگریلب گریکلدیدرکنلار  سنوات سن انسان اسلت، عمر و یکه به معنا« اعمار» و واژه

 .باشدیطول عمر انسان م شیافگا و یرشد جسم

ت عمرشان برایم بیفگا ؛وَزِدْ ليِ فيِ آجَالهِِمْ » بله  «زیلد»ریشه  از« زد»فعل امر؛ «و در مد 

کارفتله بهچنانچه در آیات قلرآن نیلگ بله هملین معنلا  .باشدزیاد کردن می معنای افگودن،

نیلگ « آجال»واژه  .(004، )طه «بگو: پروردگارا! علم مرا زیاد کن؛ قلُْ رَبِّ زِدْنيِ عِلمْاً » است:

 .شودمدت زندگی تعبیر می وقت معلوم که به عمر و به معنای مدت معین، «اجل»جمع 

بله  «قلوی» فعلل املر از ریشله «قلَوِّ »؛ «ناتوانشان را برایم نیرومند نما ؛وَقوَِّ ليِ ضَعیِفْهَُمْ »

 احادیث به کثلرت اسلتعمال شلده اسلت نیرومندی است که در روایات و معنای توانایی،

( بده به اعضا و جوارحم بلرای خلدمت بله )نیروخدایا قوت  ؛قوعلی خدمتک جوارحی»

 .دعای کمیل بن زیاد(، ×منینامیرالمو) «تو

 سسلتی( بله معنلای نلاتوانی، «ضع »)از ریشه «ضَعیِفْهَم» همرا با کلمه در این عبارت،

 باشلد را قدرتمند شدن ناتوانلان کله هملان فرزنلدان کوچلک ملی معنای نیرومندکردن و

 بللا افلگایش سللن کللودک  زمللان و قللدرت بلله ملرور کنلد کلله ایللن توانمنلدی وبیلان مللی

 .شودحاصل می

شدن کودک، رشد فیریکلی  بگردبنابراین با توجه به معانی جملات فوق که بیانگر 

نیرومنلد شلدنش در طلول دوران  افگایش سن او، عملر طلولانی و قلوی و جسمی وی، و

در این دعا « رب» توان معنایهمچنین لگوم توجه به سیاق عبارات، می باشد وزندگی می

 بیان کرد. بگرد کردن متربی را رشد دادن و

نشلانه  در این بخش از دعا، ×کلمات توسط امام سجاد نکته: استعمال برخی افعال و

 فاعلیلت خداونلد دانسلته و فقلط در پرورش کلودک را این است که ایشان امر تربیت و

لذا توجه به  حم فرزند خویش قایل نیست، عنوان والد، نقشی جگ دعا دربرای خویشتن به

 چراکه طول عمر، ؛نمایدهم بهتر معنای تربیت در این عبارت یاری میرا در ف این نکته ما

فیگیکی کودک، فقط در ید قدرت خداونلد  رشد جسمی و بگرد شدن و افگایش سن،

 .به اراده اوست و

در « تربیلت»بیان معنای : «أَعنِِّي عَلیَ ترَْبیِتَهِِمْ وَ تأَْدِیبهِِمْ » درعبارت« تربیت»معنای کلمه



018 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

 معنللوی و همچنللین سللیاق جملللات  منللوط بلله وجللود قللراین لفظللی و نیللگایللن عبللارت 

ایلن جملله بلرای معنلای تربیلت قرینله  در« تلَرْبیِتَهِِمْ » بعد از« تأَْدِیبهِِمْ » وجود کلمه . است

   .لفظی است

از مفاهیمی است که کاربرد فراوانی در متون  و« ادب» ماده بر وزن تفعیل از« تادیب»

ابلن . (00، ا 0ج ، م0980)طریحلی،  ب را حسن اخلاق معنلا ملی نمایلدطریحی اد. دینی دارد

منظور، ادب را راهنمای مردم بله سلوی کلار پسلندیده، و بازدارنلده آنهلا از کلار زشلت 

 .(051، ا 0ج ق،0401، ابن منظور)داند می

به کار  ...دانش، فرهنگ، معرفت، روش پسندیده و ادب در معانی دیگر نیگ از جمله:

 باتوجله بله معنلای لغلوی ادب،. (04، ا 0343، )باملداد رفته است که جمع آن، آداب است.

 رفتارهلای پسلندیده و هلا وبه معنلای آداب آملوزی منتقلل کلردن آداب روش« تادیب»

 .مطلوب است

توان به این آیه رجوع کلرد کله در آن، رعایلت در رابطه با اهمیت ادب در قرآن می

 .»ت افراد در روابط اجتماعی، نشانه خردمندی دانسته شده استادب و نگاه داشتن حرم

)ولی(کسانی که تو را از پشلت  ؛اِنَّ الذینَ ینُاَدُونکََ منِْ وراءِ الحُجراتِ أَکثْرَُهُمْ لایعَقِْلونَ 

 .(4، )حجرات« فهمندزنند، بیشترشان نمیها بلند صدا میحجره

اصولاً هلر قلدر سلطح خلرد و عقلل »فرمایند: میال ه مکارم شیرازی در این باره آیت

را بهتلر درک « هلاضلد ارزش»و « هلاارزش»شلود؛ زیلرا بالاتر رود بر ادب او افگوده می

ادبلی، خردی است یلا بله تعبیلر دیگلر بیادبی همیشه نشانه بیکند و به همین دلیل بیمی

   .(045، ا 00ج ،0304، )مکارم شیرازی کار حیوان و ادب، کار انسان است

تأدیب به معناى ادب آموختن، در روایات از حقوق فرزندان بر والدین شلمرده شلده 

 .(480 - 403ص ص، 00ج ق، 0400 )حر  عاملی، مورد تأکید قرار گرفته است و

عَنِ الادَْبِ، فقَالَ: هُوَ انَْ تخَرُْجَ منِْ بیَتلِک، فلَلا  ×سئلَِ الامْامُ الحُْسَینُ »: حقیقت ادب

سلوال شلد: ادب چیسلت ؟ املام  ×از امام حسلین؛ تلُقْیِ احََداً الِا  رَأَیتَ لهَُ الفْضَْلَ عَلیَک

روی، با هیچ ک  برخورد نکنی جلگ میفرمود: ادب آن است که از خانه خود که بیرون 

 .(95ح ،005ا ، 0391، شریفی و دیگران)« آنکه او را برتر و بهتر از خود ببینی
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وَ حَقیقلَُ  الادَْبِ: اجِْتمِلاعُ خِصلالِ الخْیلْرِ، وَ تجَلافي خِصلالِ » فرماید:یم ×امام جواد

نیْا وَ الاخِْلرَةِ، وَ یصَِللُ بلِهِ اِللَي الجَْنَّل ِ  جُلُ المَْکارِمَ الاخْْلاقِ فيِ الدُّ رِ، وَ باِلادَْبِ یبَلْغُُ الرَّ ؛ الشَّ

خلوب، خلالی بلودن از های حقیقت ادب و تربیت عبلارت اسلت از: دارا بلودن خصللت

به کمالات اخلاقی می  -در دنیا و آخرت  -صفات زشت و ناپسند. انسان به وسیله أدب 

 .(015ا  ،0300 )دیلمی، «یابددب نیل به بهشت میارسد و نیگ با رعایت 

برخللی روایللات نیللگ در اهمیللت و ارزش ادب بلله بحللث رابطلله میللان ادب و عقللل 

  اند.پرداخته

 «ادب نیکلو، زینلت عقلل اسلت ؛حُسنُ الادَبِ زینَُ  العَقلْلِ » ماید:فرمی |رسول خدا

 .(030، ا 00 ج، مجلسی)

و باید از کسانی نباشی که پند دادن به آنها سود نرساند مگر »فرماید: می ×امام علی

هنگامی که به آزردن و رنجاندنشان بکوشی. زیرا خردمند )عاقل( به ادب و یاد دادن پند 

 و. (930، ا 30)نهلج البلاغله، نامله «کننلد مگلر بله کتلکچهارپایلان پیلروی نمیآملوزد و می

آملدی، ) «صلاح و آراسلتگی عقلل، ادب اسلت ؛صَلاحُ العَقلِ الادَبُ » فرماید:میهمچنین 

کلُُّ شَيٍ یحَتاجُ الي العَْقلِ وَ العَْقلُ یحَْتاجُ اللي »: در روایتی دیگر فرمودند و. (0099، ح 0318

 .(1900، ح 0318آمدی، ) «هرچیگی نیازمند عقل وخرد است وعقل نیازمند ادب«»بالادََ 

توان به جلای گذاشلت را ادب، در روایاتی، بهترین ارثی را که برای فرزندان میامام 

ثَ الاباءَ الْابنْاءَالادَبُ »فرمایند: می ×اند. امام علیمعرفی کرده بهترین چیلگی  ؛خَیرُ ما وَرَّ

 .(0531، ح 0318آمدی، ) «ی فرزندان به ارث می گذارند، ادب استکه پدران برا

شود ارتباط ادب با کمال انسلانی یکی از نکاتی که در روایات، درباره ادب دیده می

باشللد و هللر قللدر ادب افللگوده گللردد اسللت؛ اینکلله شخصللیت آدمللی مللرتبط بللا ادب می

سَلببَُ تگَکیلَِ  الاخَللاقِ » نلد:فرمایمی ×رود. امیرالملومنینشخصیت آدمی نیگ بالاتر ملی

الادََبُ کمَلالَ » .(0505، ح 0318آملدی، ) «ادب نیکو، سبب پاکی اخللاق اسلت ؛حُسنُ الادََبِ 

 .(998، ح 0318)آمدی،  «ادب کمال آدمی است؛ الرَجَل

فاَجْتهَِلدْ فِلي  نفَسِْل َ  ثمََلنُ  وَ الْأدََبَ  یلَا مُلثْمنُِ إِنَّ هَلذَا العِْللْمَ » فرمایند:می ×امام علی

لمِْ تهَْتدَِي إِللَی رَبِّل
َ  وَ تعََلُّمهَِا فمََا یگَِیدُ منِْ عِلمَِْ  وَ أَدَبَِ  یگَِیدُ فيِ ثمََنَِ  وَ قدَْرِكَ فإَِنَّ باِلعِْ
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ای مثمن عللم و ادب، ارزش وجلود توسلت. در تحصلیل  ؛.. باِلْأدََبِ تحُْسِنُ خِدْمََ  رَبَِّ .

علم کوشش نما. چه به هر مقداری که بر دانش و ادبلت افلگوده شلود قلدر و قیملت تلو 

 .(010ا  ،0309 ،)طبرسی« یابدافگایش می

 ادب، هیئلت » کنلد:یگونله تعریل  ملادب را این ،زانیتالم ریتفسعلامه طباطبایی در 

 دانلد کله هلر عملل مشلروعی زیبا و پسندیده است کله طبلع و سللیقه چنلین سلگاوار می

چه دینی باشد مانند دعا و امثال آن و چه مشروع عقلی باشد مانند دیدار دوستان بر طبلم 

 ق،0393 )طباطبلایی، «عملل آن هیئت واقع شود. به عبارت دیگلر: ادب عبارتسلت از ظرافلت

 .(0015، ا 1ج

 تیو تربارتباط ادب 

چون در ثلاثی مگیلد آملده، »رود. کار میگاهی ادب به معنای تربیت و مترادف با آن به

)رشلیدپورتهران،  «رودکلار ملیصیغه ادبه و تأدیب فراهم آید و به معنلای ادب آموخلت بله

 .(00ا  ،0308

ُ » :فرموده است ×یکه امام علچنان بهَُ ال ه نَّ رَسولَ ال ه ادََّ
بنَلي وَ أنلَا اِ وَجَللَّ وَ هُلوَ أَدَّ عَگَّ

بُ الْمُثمنینَ  همانا پروردگار عگوجل، پیامبرش را تربیت کرد و او ملرا تربیلت کلرد، ؛ أُؤَدَّ

 .(0، ح 8، ا 00ج ،0310)مجلسی،  «کنممن نیگ شما مثمنان را تربیت می

وظیفله  ای که باید مد نظر داشت آملوزش ادب اسلت.در تربیت فرزند مهمترین نکته

 ×هر پدر و مادری این است که فرزند را ادب پسندیده بیاموزد. حضرت زین العابلدین

حم فرزندت به تو این است که بدانی...، موظفی فرزنلدت را بلا آداب و اخللاق »فرمود: 

 .(340، ا 0ج ، 0305، )طبرسی «پسندیده پرورش دهی

أَيْ بنُلَيَّ » ته اسلت: نوشل ×در ضمن نامه خود بله فرزنلدش املام حسلن ×امام علی

لَ لبُُّ َ 
فرزند عگیگ در راه ادب آموزی تلو از ؛ فباَدَرْتَُ  باِلْأدََبِ قبَلَْ أَنْ یقَسُْوَ قلَبَُْ  وَ یشَْتغَِ

های ات سخت شلود و عقلل بله اندیشلهفرصت استفاده کردم و قبل از آنکه دل کودکانه

 «پلدری خلود را انجلام دادمدیگری مشغول گلردد بله تربیلت مبلادرت نملودم و وظیفله 

 .(959، ا 30البلاغه، نامه )نهج
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اصلطلاح بله معنلای ادب  در لغلت و «تادیلب»طور کللی واژهبنابر آنچه گفته شلد بله

توجله بله اینکله در ایلن  بلا باشلد وراه وروش نیکو ملی کردن وآموختن اخلاق حسنه و

کار بلرده بلهمعطلوف بله هلم  تادیب را در کنار یکلدیگر و تربیت و ×امام عبارت دعا،

نیگ در این جا همان معنایی کله در  توان معنای تربیت رالذا براساس قرینه لفظی می ،است

تربیلت در ایلن فلراز دعلا هملان  در حقیقت تادیب و تعری  ادب عنوان شد بیان نمود و

هلم توجله بله  بلاز باشد ومعنوی او می رشد روحی و سوق دادن فرزند به سمت کمال و

 والدین را فاعلل عملل تربیلت و ،×این نکته مهم است که در این نوع تربیت امام سجاد

 .نمایداستعانت طلب می از خداوند متعال در انجام این امر یاری و در واقع مربی دانسته و

 یر یگجهینت

 :توان نتیجه گرفتاز مجموع مباحث مطرح شده، نکات خیل را می

« ربب»با دو ریشه لفظی « تربیت»واژه  لغویان،های لغت و کلمات براساس کتاب .0

موارد استعمال آن،  و تغییرات لغوی و لفظی واژه مگبور مرتبط است که« ربو»و 

معنای سوق به سوی کمال معنوی،  باشد،که در دودارای پیامد معنایی خاا می

کار روحی و دینی و معنای سوق به سوی کمال و پرورش مادی و جسمانی به

 .رودمی

معنای این واژه در دعای بیست وپنجم  نیگ با در نظر گرفتن هر دو ×امام سجاد .0

دادن و بگرد  واژه را در معنای رشد های ابتدایی دعا،صحیفه سجادیه، در فراز

طول  افگایش و از خداوند متعال، کار برده وبهفیگیکی کودک  و کردن جسمی

معنوی فرزند را  د روحی وعمر فرزندش را خواستار است و در ادامه دعا رش

از واژه تربیت برای سوق دادن فرزند به سمت کمال  ه قرار داده وجمورد تو

  .جویداز خداوند در این راه استعانت می معنوی استفاده نموده است و روحی و
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Abstract 

Verse 6 of Surah al-Māʾidah is the primary textual basis for the rulings 

of ablution (wuḍūʾ). However, the interpretation of the meaning of the 

preposition bāʾ in this verse is among the issues that has led to 

disagreement between the two major Islamic schools. This article 

examines this disagreement through a descriptive-analytical method 

by analyzing exegetical and linguistic sources. The findings indicate 

that the Ḥanafī, Shāfiʿī, and Imāmī schools, based on interpreting the 

preposition bāʾ as indicating partiality (tabʿīḍ), have differed regarding 

the extent of wiping the head during ablution (quarter of the head, the 

front part of the head, or any portion of the head). In contrast, the Mālikī 
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and Ḥanbalī schools consider this preposition to be redundant (zāʾidah) 

and therefore regard wiping the entire head as obligatory. This study 

emphasizes the significant role of linguistic and grammatical analysis 

in deriving Islamic legal rulings. 

Keywords 

Verse of Ablution, Preposition, Meaning of Bāʾ, Jurisprudential 

Disagreement, Islamic Schools. 
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في تفسير آية الوضوء « الباء» تحليل حرف الجر  
 وأثره في آراء الفريقين

 2بابلييشه بزینب فلاحت          1مرتضى عبدي جاري
  المعهد العالي، معهد الدراسات المهدوية والمستقبليةية، ودراسات المهدالأستاذ مساعد، قسم  .1

 لعلوم والثقافة الإسلامية. قم، إيران.ل
m.abdichari@isca.ac.ir 

 .لتعليم العالي التخصصي ، بابل، مازندران، إيرانل خديجة سيدةلامركز . 2

zeinabfalahat@gmail.com 

 الملخص

تفسير معنى حرف  تعُد  الآية السادسة من سورة المائدة المرجعَ الأساسي لأحكام الوضوء، غير أن  
يقين. تتناول « الباء»الجر  في هذه الآية يعُد  من الموضوعات التي أد ت إلى حدوث اختلاف بين الفر

 التفسير كتب دراسة خلال ومن التحليلي،–هذه المقالة هذا الاختلاف بالاعتماد على المنهج الوصفي
في حرف « التبعيض»المذاهب الحنفي ة والشافعي ة والإمامي ة، بالنظر إلى معنى  وتظُهر النتائج أن   .واللغة

بع الرأس، أو مقد م الرأس، أو أي  مقدار «الباء» ، قد اختلفت فيما بينها في مقدار مسح الرأس )ر
                                                           

 :ينب)يشه بابليبفلاحت الاستشهاد بهذه المقالة في تفسير آية « الباء» تحليل حرف الجر  (. 0202، ز
يقين  .161-162، صص (1)6، إدارة المعرفة الإسلامية. الوضوء وأثره في آراء الفر

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.67595.1090 

  :يران لعلوم والثقافة الإسلامية،العالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  قم، إ
  :73/07/0003تاریخ الإستلام   :00/70/0003تاریخ التعدیل   :06/77/0003تاریخ القبول   :00/00/0001تاریخ الإصدار 

© 2024 

authors retain the copyright and full publishing rights 

 

https://orcid.org/0000-0001-5857-403X


011 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

حل
ت

ی
 ل

س
تف

در 
 "

اء
 "ب

جر
ف 

حر
 هیآ ری

تأث
 و 

ضو
و

 ری
 د

بر
ن 

آ
ی

اه
دگ

 
یقیفر

ن
 

حرف الجر المذكور زائدٌ، ولذلك  المالـكي والحنبلي أن  من الرأس(. وفي المقابل، يرى المذهبان 
ية والأدبية في استنباط وتؤكد هذه الدراسة أهمي   .يوجبان مسح كامل الرأس ة التحليلات اللغو

 .الأحكام الفقهية

 الکلمات المفتاحیة

 .، معنى الباء، الاختلاف الفقهي، المذاهب الإسلاميةآية الوضوء، حرف الجر  
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 نیقیفر  دگاهیآن بر د ریوضو و تأث هیآ ریحرف جر "باء" در تفس لیتحل

 2پیشه بابلیزینب فلاحت          1چاریمرتضی عبدی
 .(نویسنده مسئول)قم. ايران ،، پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامیپژوهشکده مهدويت و آينده پژوهیاستاديار، . 1

m.abdichari@isca.ac.ir 

 بابل، مازندران. ايران. آموزش عالی تخصصی حضرت خديجه مركز. 2
zeinabfalahat@gmail.com 

 چکیده

در ایلن آیله، « باء»اما تفسیر معنای حرف جر  ،آیه ششم سوره مائده، مرجع اصلی احکام وضو است
-از جمله موضوعاتی است که موجب اختلاف میان فریقین شده است. این مقاله بلا روش توصلیفی

دهلد پردازد. نتایج نشلان میتفسیری و ادبی، به بررسی این اختلاف می یهاکتابتحلیلی و بررسی 
، در میگانِ مسح سر )ربلع «باء»در حرف « تبعیض»که مذاهب حنفی، شافعی و امامیه با نگاه به معنای 

سر، جلوی سر یا هر مقدار از سر( با یکدیگر اخلتلاف دارنلد. در مقابلل، ملذاهب ملالکی و حنبللی 
دانند. این پژوهش بر اهمیلت بودنِ این حرف جر، مسح کامل سر را واجب می« ائدهز»به بودن معتقد

 .کندهای ادبی در استخراج احکام فقهی تأکید مینقش تحلیل

 هادواژهیکل

 .آیه وضو، حرف جر، معنای باء، اختلاف فقهی، مذاهب اسلامی
                                                           

 :(. تحلیل حرف جر "باء" در تفسیر آیه وضو و تلأثیر آن بلر 3045) .زینب ،بابلی پیشهفلاحت استناد به این مقاله
 .080-014 صص ،(0)6،مدیریت دانش اسلامی .دیدگاه فریقین

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.67595.1090 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامناشر:  ؛پژوهشی نوع مقاله 
  03/03/7304: افتیدر  خیتار  07/00/7304اصلاح:  خیتار  76/00/7304: رشیپذ خیتار  70/70/7304 :نیآنلا تاریخ انتشار 

© 2024 

authors retain the copyright and full publishing rights 

 

https://orcid.org/0000-0001-5857-403X


019 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

حل
ت

ی
 ل

س
تف

در 
 "

اء
 "ب

جر
ف 

حر
 هیآ ری

تأث
 و 

ضو
و

 ری
 د

بر
ن 

آ
ی

اه
دگ

 
یقیفر

ن
 

 مقدمه

و در لغت به معنای شستشلو و تمیلگ کلردن  (090، ا 0ق، ج0403)طریحی، وضو مصدر است 

. احمد بن فلارس، (03050، ا 00، ج0300دهخدا، ؛ 909، ا 0، ج0380)حسینی دشتی، رود کار میبه

دانسته و معتقد است کله ایلن واژه بلر نیکلویی و تمیلگی دلاللت « و   ء»ریشه وضو را 

از شسلتن صلورت و  . اما از منظلر شلرع، وضلو عبلارت اسلت(001ق، ا 0409)زکریا، دارد 

ها و مسح کردن بر سر و دو پا، با رعایت آدابی که در شرع اسلام مقرر شده اسلت دست

هلای اصللی اسلت کله مسللمانان بلر . وضو از جملله طهارت(03050، ا 00، ج0300)دهخدا، 

نظر دارنلد. اهمیلت ایلن موضلوع زملانی وجوب آن و عدم صحت نماز بدون آن، اتفلاق

خداوند متعال، شیوه اجلرای ایلن واجلب را در قلرآن کلریم تبیلین  شود کهدوچندان می

هایی از آیه ششم سلوره مائلده کله از منظلر فقهلی، اصلولی، کرده است؛ بویژه در بخش

تفسیری و ادبی، بستری غنی برای تأمل و تفکر فراهم آورده اسلت. پلژوهش حاضلر، بلا 

غت و نحو(، به واکاوی نظرات هدف تمرکگ بر ابعاد تفسیری و علوم ادبی )در دو حوزه ل

در آیله ملذکور « بلاء»شناسان شیعه و اهل سنت پیرامون معنای حرف جلر مفسران و لغت

ای گونلهبه تأثیر معانی کلمات و ظرای  ادبی در تفسلیر قلرآن انکارناپلذیر اسلت؛ .پردازدمی

ر نظللر شناسللان بللرای کلمللات دهللای مختلفللی کلله ادبللا و لغتها و قرائتگللذاریکلله اعراب

بررسلی  رو،الشعاع قرار دهلد. از ایلنتواند مفهوم و دلالت آیات قرآن را تحتگیرند، میمی

دقیم این ادات لغوی )حروف جر( نه تنها یک ضرورت ادبی، بلکه یک ضرورت فقهلی 

توانلد منجلر بله تغییلر در مرزهلای حکلم چراکه تغییر در معنای یلک حلرف، میاست؛ 

در آیه وضو، از جهت تعیین قلمرو مسلح و « باء»شرعی گردد. لذا ضرورت بررسی نقش 

 .نگیگه اصلی این نوشتار بوده استاز طریم تحلیل ساختار نحوی آن، ا

 پژوهش نهیشیو پ یشناسه روش

تحلیلللی انجللام شللده اسللت. در ایللن راسللتا، بللا -پللژوهش حاضللر بللا روش توصللیفی

هلای علملی معتبلر و بررسلی های دانشلگاهی، پایگاهمنلد در کتابخانلهوجوی نظامجست

ط اسلتخراج شلد. در بخلش ها و منابع اصیل تفسیری و ادبی، آثار ملرتبنامهمقالات، پایان
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 تشتر  ریتفستای نظیلر توان به آثار برجسلتهمنابع مربوط به ادبا و مفسران اهل سنت، می

اثر فخلر رازی اشلاره کلرد. همچنلین در بررسلی  مفرتيح الغيبنوشته زمخشری و کتاب 

بله قللم سلیدعلی حسلینی میلانلی و « فتي الووتو نیالترجل یالمسح علت»آثار شیعه، کتاب 

نوشته عباسعلی « بررسی فقهی مسح در وضو از دیدگاه مذاهب اسلامی»با عنوان  ایمقاله

روی قبلل از ورود بله شوند. از ایلنکیاسالاری، از منابع کلیدی این پژوهش محسوب می

 :شودنیاز پژوهش بیان میعنوان پیشپژوهش مطالبی به

 . انواع حروف جر1
 :شوندحروف جر بر سه قسم تقسیم می

ف جر اصلی: این دسته از حروف جر، معنای جدیدی را بله جملله اضلافه ال ( حرو

. مثلال بلارز (043تلا، ا )غلائینی، بیو نیازمند متعلم هستند  (330، ا 0ق، ج0430)حسن، کنند می

کار بلردن )بله« اسلتعانت»اسلت کله معنلای « کتبتُ بلالقلم»در جملهٔ « باء»آن، حرف جر 

 .نمایدایجاد می وسیله( را

و معنای  (043تا، ا )غلائینی، بیب( حروف جر زائد: این حروف نیازی به متعلم ندارند 

نظر شود، از افگایند؛ بنابراین، اسمی که با این حروف مجرور میجدیدی نیگ به جمله نمی

توانلد می لفظی مجرور است، اما از نظر محل نحوی، بر حسب مقتضای عاملل اصللی جملله،

طور . ایلن حلروف بله(300-305ص صل، 0ق، ج0430)حسلن، رور باشلد مرفوع، منصوب یلا مجل

 (43)سوره رعد، آیه « کفي بال ه شهیدا»در « باء»روند؛ مانند حرف کار میعمده برای تأکید به

 .گیردعنوان فاعل، در محل مرفوع قرار میلفظاً مجرور است، ولی به« ال ه »که کلمهٔ 

نیازی به متعلم ندارند، اما معنای جدیلدی را زائد: این حروف نیگ ج( حروف جر شبه

اسلت « رُب  »و « لعلل  »، «حاشا»، «خلا»، «عدا»های آن شامل کنند. نمونهبه جمله اضافه می

 .(043تا، ا )مصطفی غلائینی، بی

 . فریقين2
کله در لغلت بله  (085، ا 4، ج0380)حسلینی دشلتی، اسلت « فریلم»صورت مثنی « فریقین»
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. در هر دین (018، ا 0، ج0310)قرشی، شود که از دیگران جدا شده باشد گروهی اطلاق می

آیللد و ایللن گللذار آن، اختلافللاتی میللان پیللروان پدیللد میو آیینللی، پلل  از رحلللت بنیان

ها و ملذاهب شود که منجر بله پیلدایش فرقلهها گاهی چنان عمیم و گسترده میاختلاف

 .گرددمختل  می

رخ داد.  |های اسلللامی نیللگ بلافاصللله پلل  از رحلللت پیللامبر اکللرمپیللدایش فرقلله

مسلمانان در مسائل گوناگون فقهی، کلامی و سیاسی با یکدیگر اختلاف پیدا کردند که 

این امر سبب تفرقه، از هم گسیختگی وحدت امت اسلامی و تضعی  انسلجام اجتملاعی 

اختلاف بر سر امامت و خلافلت آنان گردید. نخستین و مهمترین اختلاف اعتقادی آنان، 

انجامیلد « اهلل تسلنن»و « تشلیع»گیری دو فرقهٔ عمدهٔ بود که در نهایت به شکل |پیامبر

رو، لازم است پیش از ورود به مباحلث تفصلیلی، . از این(000، ا 00، ج0389)صدر و دیگران، 

 .به معرفی اجمالی این دو فرقه پرداخته شود

 عشری. شيعهٔ اثنى3
گفتله « شلیعه»کننلد، گرویده و از او پیروی می ×مجموعهٔ کسانی که به امام علیبه 

های متعلددی درون جریلان شلیعه . هرچند فرقله(000، ا 00، ج0389)صدر و دیگران، شود می

 عشری( است. شیعیان امامیهدر این مقاله، شیعهٔ امامیه )اثنی« شیعه»وجود دارد، اما مراد از 

بعدی از فرزنلدان ایشلان اعتقلاد  ^و یازده امام معصوم ×مام علیبه خلافت بلافصل ا

 .(4108، ا 0، ج0381)انوری، راسخ دارند 

 اهل تسنن .4
هلا و اختلافلاتی وجلود دارد از منظر فقهی و اعتقادی، میان مذاهب اهل سنت تفاوت

 :که منجر به پیدایش چهار مذهب فقهی اصلی شده است. این چهار مذهب عبارتند از

 حنفی( الف

شود. در جامعلهٔ اهلل گفته می« حنفی»به پیروان نعمان بن ثابت، معروف به ابوحنیفه، 

و خلفای راشدین، هیچ شخصیت دینلی بله انلدازهٔ ابوحنیفله  |سنت، پ  از پیامبر اکرم
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، 0، ج0395)خمینلی، نامنلد می« املام اعظلم»رو او را مورد احترام و تکریم نبوده است؛ از این

 .(010 - 015ص ص

 مالکی (ب

شلود. ماللک بلن انل  فتلاوای صلحابه را گفته می« مالکی»به پیروان مالک بن ان ، 

ص صل، 0، ج0395)خمینلی، داد تلرجیح ملی |حتی بر روایات منقول از سیره و رفتلار پیلامبر

0005 - 0000). 

 شافعی (ج

محمد بن ادری  شافعی، عرب قرشی و از شاگردان برجستهٔ مالک بن ان  بلود کله 

مذهب شافعی را بنیان نهاد. وی معتقد بود امامت امری دینی است که بایلد اقامله شلود و 

 .(859 - 858ص ص، 0، ج0395)خمینی، همچنین امامت باید از آنِ قریش باشد 

 حنبلی (د

یلی  و ب حنبللی اسلت. احملد بلن حنبلل رچهارمین مذهب رسمی اهل سنت، مذه

رود. او بلا تأکیلد ویلژه بلر احادیلث منسلوب بله رسلول گذار این فرقه به شلمار ملیبنیان

بخشی اختصاصات مذهبی اهلل سلنت پرداخلت. مشلهورترین ، به تقویت و رونم|خدا

، 0، ج0395)خمینلی، باشلد است که شامل حدود سی هگار حلدیث می« مسند»اثر وی کتاب 

 .(004 - 003 صص

تر اختلافات فقهی میلان فلریقین، این بخش مقدماتی، زمینهٔ مناسبی برای بررسی دقیم

 سازد.و احکام مسح در وضو فراهم می« باء»بویژه در موضوعاتی مانند معانی حرف جر 

 . نوع )باء( در )امسحوا برؤوسکم(1

شریفهٔ وضو به صراحت  که آیهٔ مسلمانان بر وجوب مسح سر در وضو اجماع دارند، چنان

طور عملده در مقلدار واجلب بر آن دلالت دارد. با این حال، اختلاف نظر میلان علملا بله

در عبللارت « بللاء»مسللح سللر اسللت کلله ریشللهٔ اصلللی آن بلله معللانی مختللل  حللرف جللر 

 .گرددبازمی« برؤوسکم»
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انلد کله مهمتلرین آنهلا کرده بیلانمعلانی متعلددی « بلاء»علمای نحو برای حرف جر 

 :عبارتند از

)ابلن هشلام، الصاق: الصاق به معنای چسباندن و ملصم کردن چیگی به چیگ دیگر اسلت 

أمسکت »سازد، مانند فعل را به مجرور خود متصل می« باء». در این معنا، (050، ا 0تا، جبی

و گلاهی مجلازی، « أمسکت بیدي الملریض»این الصاق گاهی حقیقی است، مانند «. بگید

، ا 0388)بلدیع یعقلوب، به معنای عبور از کنار زید « مررت بگید»یا « بالمدرسهمررت »مانند 

 .(050، ا 0تا، ج؛ ابن هشام، بی080

رسلاند معنای فعل را تغییر داده و آن را به مفعول خود می« باء»تعدیه: در این کاربرد، 

 .(00 )بقره،« خهب ال ه بنورهم»، مانند (080، ا 4، ج0395؛ رضی استرآبادی، 050، ا 0تا، ج)ابن هشام، بی

 «.لمکتبتُ بالق»بر وسیله و ابگار فعل دلالت کند، مانند « باء»رود وقتی کار میاستعانت: به

 تلا، )ابلن هشلام، بی (10)مائلده، « دخللوا بلالکفر»مصاحبت: به معنای همراهلی اسلت، ماننلد 

 .(053، ا 0ج

بیانگر بخشی از شیء پلیش از خلود « باء»تبعیض یا بعض: در این معنا، اسم مجرور با 

 .(08)مطففین، « عیناً یشرب بها المقربون»است، مانند 

کفلي بلال ه »رود، مانند کار میدر این حالت زائد و برای تأکید به« باء»تأکید )زائده(: 

 «.إِلیَ التَّهْلکُهَ لا تلُقْوُا بأَِیدِْیکمُْ »و  (09)یون ، « شهیدا

فلی »بله معنلای  (003)آل عمران، « ولقد نصرکم ال ه ببدر»است، مانند « فی»ظرفیه: معادل 

ینْاهُمْ بسَِحَر»، و مانند «بدر  .(341، ا 0تا، ج)صبان، بی (34)قمر، « نجََّ

خکر شلده اسلت کله در ایلن رسلاله « باء»افگون بر این معانی، معانی دیگری نیگ برای 

 .(054، ا 0تا، ج)ابن هشام، بیمجال طرح آنها نیست 

در آیلهٔ « بلاء»طور خاا برای حرف جلر ای که علمای شیعه و اهل سنت بهاما معانی

 :ودشاند، به سه دستهٔ اصلی تقسیم میقایل شده« امسحوا برؤوسکم»

، ا 0ق، ج0401)زمخشلری، ال ( الصاق: بسیاری از علمای اهل سنت از جمله زمخشری 

در ایلن آیله « باء»و ابوحیان اندلسی معتقدند که  (050، ا 0تلا، ج)ابن هشام، بی، ابن هشام (105

« الصقوا المسح برؤوسکم»برای الصاق است و بر تضمین فعل دلالت دارد؛ بنابراین مراد، 



011 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

« بلاء»بهتر است که »گوید: . ابن کثیر دمشقی نیگ می(000، ا 0ق، ج0409حنبلی،  )دمشقیاست 

. سلیوطی (014، ا 0ق، ج0408)ابن کثیر دمشقی، « باء الصاق گرفته شود« امسحوا برؤوسکم»در 

 (003، ا 3ق، ج0435)الگحیللی،  و دکتر وهبه الگحیللی (000ق، ا 0401)سیوطی، در تفسیر جلالین 

« الصقوا المسح بها من غیلر إسلال  ملاء»را الصاق دانسته و آن را به معنای « باء»نیگ مراد از 

 .اندتفسیر کرده

بلاء در »نویسلد: رأی اسلت و میاز میان علمای شیعه نیگ مقداد فاضل با ایلن نظلر هلم

به معنای الصاق است و مانند این است که گفته شود: الصقوا المسلح « امسحوا برؤوسکم»

 .(00، ا 0ق، ج0409ضل مقداد، )فا« برؤوسکم

ب( تبعیض: بسیاری از دانشمندان نحو و لغت همچون اصمعی، ابوعلی فارسی و ابلن 

در این آیه به معنای تبعیض است و برای شاهد، آیلهٔ « باء»اند که قتیبه صراحتاً اعلام کرده

. عبلدالغنی اللدغر (00، ا 3تلا، ج)ابن هشلام، بیاند را آورده (1)انسان، « عیناً یشرب بها عباد ال ه »

 .(80تا، ا )الدغر، بی« باء در آیهٔ امسحوا برؤوسکم به معنای تبعیض است»گوید: نیگ می

دانلد و در کتلاب خلود را تبعیضلی می« بلاء»ال ه کاشانی از علملای شلیعه نیلگ ملا فتح

ر نیلگ هملین حکلم را دارد و منظلو« ارجلکلم»یعنی « برؤوسکم»نویسد که معطوف بر می

الدین القرافلی نیلگ مثلال . شلیخ شلهاب(090، ا 3، ج0341)کاشلانی، مسح بعضی از پلا اسلت 

هرگاه گفته شود مسحت بالمندیل و کتبت بالقلم، معلوم است که با تمام مندیل »زند: می

« مسح نشده و با تمام قلم نوشته نشده، بلکه با بخشی از آنهلا ایلن کلار انجلام شلده اسلت

 .(408، ا 0ق، ج0400)درویش، 

امسحوا »در « باء»دانند، معتقدند را متعدی بنفسه می« مسح»ج( زائده: کسانی که فعل 

و  (400، ا 0تللا، ج)العکبللری، بی. عکبللری (080، ا 3، ج0380)صللافی، زائللده اسللت « برؤوسللکم

از علمای اهل سنت در این گروه قلرار دارنلد.  (010، ا 0ق، ج0409)شیرازی بیضاوی، بیضاوی 

لا »در « بلاء»و آن را هماننلد  (0354، ا 0تلا، ج)سمین حلبلی، بیرا زائده دانسته « باء»سیبویه نیگ 

« مسلحت برأسله»و « مسلحت رأسله»شمارد. وی معتقد است می (090)بقره، « تلقوا بأیدیکم

ی است و معنای لفظی مستقل ندارد، بلکه زائده و تأکید« باء»هر دو یک معنا دارند، زیرا 

ق، 0409)دمشقی حنبللی،  (09)نساء، « کفي بال ه شهیدا»کند، همانند تنها مفهوم کلام را تأکید می
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اگللر فعللل »نیللگ آمللده اسللت:  تنزالتتدقرئق. در (80، ا 1ق، ج0409؛ انصللاری قرطبللی، 000، ا 0ج

 .(49، ا 4، ج0380)قمی مشهدی، « متعدی بنفسه باشد، باء زائده است

دهد که اختلاف در فهم مقدار مسح سر، بیش از هلر چیلگ ریشله این تفصیل نشان می

دارد و هر یک از این معانی، تفسیر فقهی متفلاوتی « باء»در تحلیل نحوی و بلاغی حرف 

 را در پی داشته است.

 در تفسیر آیه وضو از نگاه فریقین« باء». تأثیر اختلاف معنایی حرف 2

همترین عوامل مثثر در اختلاف فقهی میان شیعه و اهل سلنت در کیفیلت مسلح یکی از م

وَامْسَلحُوا »در عبلارت « بلاء»های متفاوت از معنای حلرف جلر سر و پا در وضو، برداشت

است. این اختلاف معنایی نه تنها بر مقدار واجب مسح « برُِءُوسِکمُْ وَأَرْجُلکَمُْ إِلیَ الکْعَبْیَنِْ 

 .یم گذاشته، بلکه در تفسیر حکم پاها نیگ نقش کلیدی داشته استسر تأثیر مستق

 . دیدگاه علمای شیعه2-1

)بعضلیت( اسلت.  تبعیضدر آیه به معنای « باء»علمای شیعه امامیه معتقدند که حرف 

وجود ندارد، « ممسوح»و « ماسح»بر این اساس، اجماع دارند که حد معینی برای مسح بر 

. (30ق، ا 0450)موسلوی، بلر آن صلدق کنلد، کلافی اسلت « مسح»بلکه هر مقداری که نام 

 .است ×حجت اصلی شیعه، آیه قرآن و روایات معصومین

از »پرسلید:  ×در این زمینه، روایت معتبری از زراره نقل شده است کله از املام بلاقر

خندیدنلد و  ×امام« کجا دانستید که مسح به بخشی از سر و بخشی از دو پا کافی است؟

چنلین فرملود و قلرآن نیلگ بلدین صلورت از جانلب  |ای زراره، رسول اکرم»فرمودند: 

؛ پ  دانستیم کله بایلد «فاغسلوا وجوهکم»زیرا خداوند فرمود:  ؛خداوند نازل شده است

وامسلحوا »تمام صورت شسته شود... سپ  خداوند بین دو کلام جدایی افکند و فرملود: 

رمود، دانستیم کله مسلح بلر بخشلی از سلر واجلب بیان ف« برؤوسکم»؛ چون با «برؤوسکم

؛ کلینلی رازی، 080 - 081ص ص، 3، ج0389)بحرانی، « است« باء»است و این به سبب جایگاه حرف 

 .(91 - 90ص ص، 0ق، ج0435
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پرسیده شد کله چلرا لازم نیسلت تملام سلر مسلح  ×در روایت دیگری، از امام باقر

 .(403، ا 0، ج0390)حر عاملی، «« برؤوسکم»در « باء»به خاطر »شود؟ امام پاسخ دادند: 

به معنای کشیدن دست یا عضو دیگر بر شلیء « مسح»علت لغوی دیگر این است که 

معنلا  هر دو یک« مسحت بالشیء»و « مسحت الشیء»ملموس بدون حائل است؛ بنابراین، 

استعمال شود و مفعول مستقیم بگیلرد، دلاللت بلر « باء»بدون « مسح»دارند. اما وقتی فعل 

از آن شیء اسلت. بلر  بخشیهمراه شود، بیانگر لم  « باء»تمام شیء دارد؛ ولی وقتی با 

طور )بله« الجمللهفی»کند بلر اینکله مسلح سلر دلالت می« امسحوا برؤوسکم»این اساس، 

)تمام سر(. تعیین دقیم محل مسلح )جللوی « بالجمله»واجب است، نه  کلی و به مقداری(

 .(309، ا 0، ج0309)مکارم شیرازی و همکاران، آید سر( نیگ از سنت نبوی به دست می

 . دیدگاه علمای اهل سنت2-2

اند، هرچند در را تبعیضی دانسته« باء»در میان اهل سنت نیگ بسیاری از فقها و نحویان، 

 :اختلاف دارندمقدار واجب 

در آیه به معنلای تبعلیض اسلت و مقلدار واجلب را « باء»قایل است که  شافعی:امام 

، 0ق، ج0409)شلیرازی بیضلاوی، بلر آن صلدق کنلد « مسلح»داند کله نلام کمترین مقداری می

)انصلاری کنلد . زیرا سنت نبوی دلالت دارد که مسلح مقلداری از سلر کفایلت می(355 ا

کند که طبم قول شافعی، مسح حتلی یلک . ابن عربی نیگ نقل می(90، ا 1ق، ج0409قرطبلی، 

 .(10، ا 0، ج0385)قربانی لاهیجی، نخ یا سه نخ از موی سر کافی است 

، این عبلارت «مسحت بالمندیل»کند: اگر کسی بگوید شافعی برای تبیین استدلال می

، دلاللت بلر «دیلمسلحت یلدی بالمنل»بر مسح تمام دستمال دلالت دارد؛ اما اگر بگویلد 

 .(000، ا 0ق، ج0409)دمشقی حنبلی، کند مسح دست با بخشی از دستمال می

« ناصلیه»کله مسلح بلر  |داند و با استناد به بیان پیامبررا تبعیضی می« باء» :فهیابوحن

شمارد و مسلح بلا کمتلر )پیشانی( است، مسح یک چهارم سر با سه انگشت را واجب می

. آلوسی بغلدادی (408، ا 0ق، ج0400؛ درویش، 30ق، ا 0450)موسوی، داند از آن را کافی نمی

 .(333، ا 1ق، ج0405)آلوسی بغدادی، نیگ این نظر را پذیرفته است 
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)کاشلانی، شلمارد می زائددهرا « باء»را متعدی بنفسه دانسته و « مسح»فعل  مالک:امام 

ق، 0401)زمخشلری، دانلد رو، با احتیاط، مسح تمام سر را واجب می. از این(090، ا 3، ج0341

 .(0، ا 0ج

مذهب حنبلی نیگ معتقد است که باید تمام سلر مسلح شلود   ییر حنبل:احمد بن 

 .(000، ا 0، ج0301)مهاجر عاملی، 

)تبعیض در مقابلل زائلده « باء»خلاصه مطالب بیان شده اینکه: اختلاف معنایی حرف 

بر دامنه و مقدار واجب مسح سر تأثیر گذاشته است. از منظر شلیعه،  طور مستقیمبه بودن(

 ^کنلد و بلا روایلات معصلومیناین حرف جر، مسح مقداری از سر و پلا را توجیله می

بل، فقهای اهل سنت با پذیرش تبعیض )شافعی و ابوحنیفه( یلا کاملًا سازگار است. در مقا

زائده بودن )مالک و احمد(، به احادیث و سیره صحابه اسلتناد کلرده و احکلام متفلاوتی 

 .انداستنباط نموده

دهد که ریشه بسیاری از اختلافات فقهی وضو، نله در اصلل آیله، این تحلیل نشان می

ت و حلروف آن نهفتله اسلت. چنلین اختلافللاتی، کلملا یو بلاغل ینحلو یبلکله در معلان

ای روشن از تنوع اجتهاد در فهم متون مقدس است که با حفلظ احتلرام بله نظلرات نمونه

 .تواند به غنای فقه تطبیقی کمک کندفریقین، می

 گیرینتیجه

، سله معنلای اصللی از «امسحوا برؤوسکم»در عبارت « باء»در خصوا معنای حرف جر 

و تفسیر مطرح شده است که هر کدام تأثیر متفاوتی بلر اسلتنباط فقهلی  سوی علمای نحو

 :مقدار واجب مسح سر داشته است

ال ( الصاق: به معنای چسباندن و ملصم کردن چیگی به چیلگ دیگلر. قلایلین بله ایلن 

طور عمده از علمای اهل سنت هستند، از جمله زمخشری، ابن هشام و سیوطی کله معنا به

 .انددانسته« الصقوا المسح برؤوسکم»الصاق گرفته و آن را دلالت بر را برای « باء»

ب( تبعیض )بعضیت(: بسلیاری از دانشلمندان عللم نحلو و لغلت، همچلون اصلمعی، 

ال ه اند. از علمای شیعه، ملا فلتحرا به معنای تبعیض دانسته« باء»ابوعلی فارسی و ابن قتیبه، 
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در میان اهل سنت نیگ امام شافعی و ابوحنیفه این معنا داند. را تبعیضی می« باء»کاشانی نیگ 

 .اندرا پذیرفته

داننلد، را متعدی بنفسه )بدون نیاز به حرف جر( می« مسح»ج( زائده: کسانی که فعل 

شمارند. از علمای اهل سنت، سیبویه، بیضاوی، امام ماللک و را زائده و تأکیدی می« باء»

 .گیرنداحمد بن حنبل در این گروه قرار می

را به معنای تبعیض دانسته و بلرای آن بله « باء»در این میان، علمای شیعه به اتفاق نظر، 

کننلد. اسلتناد می ×بویژه روایلت زراره از املام بلاقر ^آیه شریفه و روایات معصومین

دلالت بر وجوب مسح مقداری از سلر )نله تملام آن( دارد و حلد  « باء»طبم این دیدگاه، 

بلر آن صلدق « مسح»مقدار مسح تعیین نشده است؛ بلکه هر مقداری که نام خاصی برای 

 .کند، کافی است

« بلاء»از میان علمای اهل سنت، امام شافعی با علملای شلیعه در معنلای تبعلیض بلودن 

اتفاق نظر دارد و معتقد است کمترین مقداری که نام مسح بر آن صدق کند )حتی یلک 

داند، اما بلا اسلتناد بله را تبعیضی می« باء». ابوحنیفه نیگ کندیا سه نخ موی سر( کفایت می

شلمارد و کمتلر از سنت نبوی، مسح یک چهارم سر )ناصیه( با سه انگشت را واجلب می

 .داندآن را کافی نمی

« باء»را متعدی بنفسه دانسته و « مسح»در مقابل، امام مالک )رهبر مذهب مالکی( فعل 

داند. احمد بلن حنبلل و با احتیاط، مسح تمام سر را واجب میرشمارد؛ از اینرا زائده می

 .داند)رهبر مذهب حنبلی( نیگ مسح کامل سر را لازم می

)تبعلیض، الصلاق یلا « بلاء»دهد که اخلتلاف معنلایی حلرف گیری نشان میاین نتیجه

های اصلی تنوع فتواها در مسلئلهٔ مسلح سلر در وضلو اسلت. شلیعه و زائده( یکی از ریشه

ی از اهل سنت )شافعی و ابوحنیفه( با پذیرش معنای تبعیض، مسح مقداری از سلر را بخش

، مسح تملام سلر را «باء»دانند، در حالی که مالکیه و حنابله با قول به زائده بودن کافی می

ای از اجتهللاد فقهللی مبتنللی بللر اند. ایللن اختلافللات نمونللهتللرجیح داده یللا واجللب شللمرده

 دهد.ی است که غنای فقه اسلامی را نشان میهای نحوی و روایتحلیل
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 منابع
 

 کریم * قرآن

 (. بیروت: دارالفکر. 0)ج تفسير القرآن العظيمق(. 0408ابن کثیر دمشقی، اسماعیل. )

 (. بیروت: دار احیاءالتراث العربی. 0)ج بیاللب یمغنتا(. بیابن هشام، عبدال ه بن یوس . )

)محقلم: عبدالحمیلد  ابن مرلک هیالف یاووح المسرلک التا(. بیابن هشام، عبدال ه بن یوس . )

 (. بیروت: مکتبه العصریه.3محیی الدین، ج

( بیلروت: 1)ج روح المعرني فتي تفستير القترآن العظتيمق(. 0405)آلوسی بغدادی، سیدمحمود. 

 داراحیاء التراث العربی.

 (. بیروت: دارالفکر.1)ج الجرمع لاحکرم القرآنق(. 0409انصاری قرطبی، محمدبن احمد. )

 (. تهران: انتشارات سخن.0)ج فرهنگ بزرگ سزن(. 0381انوری، حسن. )

)مترجم: رضا ناظمیان، علی گنجیان و صادق  البرهترن یتفسير روان(. 0389هاشم. )بحرانی، سید

 ح.(. تهران:کتاب صب3، 0خورشا، ج

 نا.یجا: ب. بیموسوعه النحو و الصر  و الاعراب(. 0388بدیع یعقوب، امیل. )

(. 0)مصحح: عبدالرحیم ربلانی شلیرازی، جوسرئل الشيعه(. 0390حر عاملی، محمد بن حسین. )

 بیروت: احیاء تراث العربی.

 (. قم: خوي القربی. 0)ج ینحو وافق(. 0430حسن، عباس. )

 (. تهران: موسسه فرهنگی آرایه.0)ج معرر  و معررن (. 0380حسینی دشتی، سیدمصطفی. )

 (. تهران: انتشارات اطلاعات.0)ج یفرهنگ جرمع فرق اسلام(. 0395خمینی، سیدحسن. )

 (. بیروت: دارابن کثیر. 0)ج اعراب القرآن و بيرنهق(. 0400درویش، محیی الدین. )

 هاشم الکتبی.عبید(. دمشم: محمد )محقم: احمد معجم النحوتا(. بیالدغر، عبدالغنی. )

عبلدالموجود  )محقم: عادل احملد اللبرب في علوم الکاتربق(. 0409دمشقی حنبلی، عمر بن علی. )

 (. بیروت: دارالکتب العلمیه، 0و علی محمد معو ، ج
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 ، چا  دوم(. تهران: انتشارات تهران. 00 ،4)ج نرمه دهزدالغت(. 0300دهخدا، علی اکبر. )

(. بیللروت: 3،  0 ،0)ج شتترح شتترفيه ابتتن حرجتتب(. 0395آبادی، محمللدبن حسللن. )رضللی اسللتر

 دارالمجتبی. 

دمشم: انتشارات  .(3)ج والمنهج عهیو الشر د یالعق یف ریالمن ریالافسق(. 0435الگحیلی، وهبه. )

 دارالفکر.

، چلا  0محمدبن عبدالسلام شلاهین، ج :)محقم كشر ق(. 0401زمخشری، محمود بن عمر. )

 رم(. بیروت: دارالکتب العلمیه.چها

 . بیروت: دار احیاءتراث العربی.معجم مقرئيس اللغهق(. 0409زکریا، احمد ابن فارس. )

احملد : )محقلم الدرالمصون في علوم الکارب المکنتونسمین حلبی، احمدبن یوس . )بی تا(. 

  .(. دمشم: دارالقلم0محمد الخراط، ج

 . بیروت: النور. تفسير جلالينق(. 0401سیوطی، جلال الدین محلی. )

( . ( ی)معروف بله تفسلیر بیضلاو انوار الانزنل و اسرارالارونلق(. 0409شیرازی بیضاوی، عبدال ه

 (. بیروت: دارالفکر.0)ج

 (. تهران: انتشارات احسان.3)ج الجدول في اعراب القرآن(. 0380صافی، محمود. )

)محقم: عبدالحمید هنلداوی،  یشرح الاشمون یالصبرن عل هیحرشتا(. صبان، محمد بن علی. )بی

 (. بیروت: مکتبه العصریه. 0ج

 المعرر  تشي  ةدانر(. 0389فانی، کامران.) ؛خرمشاهی، بهاء الدین ؛جوادی، سید ؛صدر، احمد

 (. تهران: نشر شهید سعید محبی. 00)ج

 ت: الامیره. (. بیرو0)محقم: احمد الحسینی، ج مجمع البحرننق(. 0403طریحی، فخرالدین. )

(. 0محمد الجبلاوی، ج)محقم: علی اعراب القرآن یف رنیالابتا(. عکبری، عبدال ه بن حسین. )بی

 قاهره: ناشر عیسی البابی الحلبی و شرکاء.

 بیروت: موسسه المرتضویه.  .جرمع الدروس العربيهتا(. یغلائینی، مصطفی. )ب

جا: مجمع جهانی (. بی0)ج فقه القران یالعرفرن فتنز ق(. 0409. )فاضل مقداد، مقداد بن عبدال ه 

 تقریب مذاهب اسلامی. 
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، چلا  دوم(. تهلران: 0)ج تفسير جرمع آنترت الاحکترم(. 0385قربانی لاهیجی، زین العابدین. )

 نشر سایه.

 ، چا  سوم(. تهران: دارالکتب الاسلامیه.0، 0)ج قرموس قرآن(. 0310قرشی، سیدعلی اکبر. )

)محقم: حسین درگاهی،  تنزالدقرئق و بحرالغرائب(. 0380مدبن محمدرضا. )قمی مشهدی، مح

 ، چا  اول(. تهران: انتشارات شم  الضحی.4ج 

. )کاشانی، ملا فتح ، چلا  سلوم(. 3اکبلر غفلاری، ج)مصلحح: عللی منهج الصردقين(. 0341ال ه

 تهران: چا  الاسلامیه.

 (. قم: دارالحدیث.0)ج یفروع كرفق(. 0435کلینی رازی، محمدبن یعقوب. )

 (. تهران: انتشارات امیرکبیر. بیست و پنجم، چا  0)ج فرهنگ معين(. 0388معین، محمد. )

، چلا  بیسلت و چهلارم(. تهلران: 4)ج تفسير نمونه(. 0309مکارم شیرازی، ناصر و همکاران. )

 دارالکتب الاسلامیه. 

بیللروت:  .ءالووتتو یالارجتتل او غستتلهر فتت یالمستتح علتتق(. 0450یدعبدالحسللین. )موسللوی، س

 . للمطبوعاتموسوعه الاعلمی 

 (. بیروت: عرفان. 0)ج الجوامع و الفوارق یالحقرئق ف(. 0301مهاجر عاملی، حبیب آل ابراهیم. )
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