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�×L��KVJ¾·�¶½r½rhW 
)ʭþŀŊù˨ĽŗĚď˨üŞăĚă˨Ŕý( 

� �
˨ãęʭŰĖŒŀğù˨ʭīę˕äŎŦğù˔˨ ˨

È­ÆyK�¤²·r��³�«´ª��µL¦~·³vS�qL¾~±Km 
ãęʭŰĖŒŀğù˨ʭīĚŞŋķ˨ŌĖńŎ 

¯Kn®·�È­ÆyK�mKs?�µL¦~±Km�qL¾~±Km 
äŖŊù˨ŐŞĠď˨ĕùÚő 

È­ÆyK�¤²·r��³�«´ª��µL¦~·³vS�qL¾~±Km 
ä÷ʭŞī˨äþĄČŎ˨ĚĿ˨ ˨

·³vS�qL¾~±KmÈ­ÆyK�¤²·r��³�«´ª��µL¦~ 
äőʭŖþŖý˨äőʭ˙Şŋğ˨ōŞďĚŊùĖþķ 

È­ÆyK�¤²·r��³�«´ª��µL¦~·³vS�qL½mLXyK 
äńĄŎ˨äĬăĚŎ˨ĕùÚő 

È­ÆyK�¤²·r��³�«´ª��µL¦~·³vS�qL½mLXyK 
äþŞČő˨ġęŘÝ˨ ˨

È­ÆyK�¤²·r��³�«´ª��µL¦~·³vS�qL½mLXyK 
äŎʭĴő˨ãĖŞČŎ˨ãĖŖŎĖŞğ˨ ˨

È­ÆyK�¤²·r��³�«´ª��µL¦~·³vS�qL½mLXyK 
äńăĖŞğ˨ãĕęùŗ˨äŰťŘÝ˨ ˨

È­ÆyK�¤²·r��³�«´ª��µL¦~·³vS�qL½mLXyK 
___________________ ● ___________________ 

˫ęʭ˙ģ˨ŐŰù˨ŏùęŗùĕ˨ ˨
ª�L�r¾�n²�yK×qL½�zg�,«n�­°¾�°zg��Wr­�,UmL�y�§´yq�,µmKsÈ�nP�×�qLc,×�/yn¾�n/¸­×�
`­×n¾�­L�±,È�¢ª­�m´®h­È�y�,mKqn¾�WÈ�mqK³×���
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×qL¢®·�¶O�U´�m�¯K´kKr���

Á{Ä»ZÀ¸�§�Ê¼¸�����ÊnËÁ�e��Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»����Z�Y�]�Ä]Â�»��ÃZ´/�ÅÁ�a�Ê/�ÅÁ�a�ÉY�Â���Z/]�,
Ã�Æ]�dÌ§����Y�É|À»��¹Z/�¿�¥|Å�Z]�Á�ÊÅZ´�¿Y{�Á�ÉÁ�Âu��¯Y�»�É�°§�Á�Ê¼¸��ÉZÅ����dË�Ë|/»��{�É�Z/�

Äf§ZË�µZ¬f¿Y�Á�Ê´ÀÅ�§�Á�Ê¼¸���»YÂm�d§��Ìa�Á�Ä �Âe�,Ê»Ô�Y��¿Y{�Ô�Y�Ä·{Z^»�Á�Ê�ÅÁ�a�ÉZÅ��Á�cZ/�
ºÅ�Ê»���fÀ»�Ê»Ô�Y�²ÀÅ�§�Á�¹Â¸��ÃZ´�ÅÁ�a�É�ZÌf»Y�\uZ��Z]�,Ê�ÅÁ�a��¯Y�»�¾Ì]�ÊËY�§Y�{Â����
Á{Ä»ZÀ¸�§�Ê¼¸����ÊnËÁ�e��Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»�������Z/�f¿Y�Á�cZ/�Ô�Y�µZ/¬f¿Y�,Ä�Z�Y��Â�À»�Ä]

s���lËZf¿����Ã�Â/u�Á�Ê»Ô/�Y�¹Â/¸���{��¿Y{�dË�Ë|»�ÄÀÌ»���{�Ê¼¸��cÓZ¬»�Á�Ê�ÅÁ�a�ÉZÅ���ÉZ/Å
Ê»���fÀ»�¶Ë}�¥Y|ÅY�Ä]���Z¿�Äf�]YÁ�{Â����

o -Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»�Ã�Âu��{��ÅÁ�a�Á��¿Y{�t���LZ¬e�Y 
o Ã|ËY���¿�Á�ÊËZ�ZÀ��s���Á�ZÅ�\uZ��ÉZÅ�-Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»�Ã�Z]�{�½Y��¿ 
o ÃÂÌ��|���Á�Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»�Ê§� »�Ä]�®¼¯��Á�¶yY{�Ê¼¸��t����{�½M�¾ËÂ¿�ÉZÅ

-�Â�¯�k�Zy��
o Ä]�®¼¯�-Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»�Ã�Âu��{�º¸��|Ì·Âe�É�Z��f�] 
o d�{�Ê��ze�Ê§� »�-Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»�Z]��^e�»�ÉZÅ{�ÁM 
o ²ÀÅ�§�ºÅ��¯Y�»�Ê�ÅÁ�a��ZiM��Y�Ã{Z¨f�Y�É�Z��-Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»�ÄÀÌ»���{�Â� 
o Äf§ZË� µ{Z^e� ÉY�]� \�ZÀ»� É�f�]� {ZnËY��­�Y|»� Á� cZ�Ô�Y� dË�Ë|»� ÄÀÌ»�� �{� Ê¼¸�� ÉZÅ

Ô�Y-�^ËZ���Ìv»��{�Ê» 
o -Ê»Ô�Y�cZ�Ô�Y�dË�Ë|»�Ã�Âu��{��¿Y{�µZ¬f¿Y�¶ÌÆ�e�Ä]�®¼¯ 
o ¥|Å�Á�¾¬f»�¹Z�¿�ªÌ¼ e�Á�lËÁ�e�-Ê»Ô�Y�¥�Z »�Á�¹Â¸��dË�Ë|»�Ã�Âu��{�|À» 
o ¹Z�¿�Ä]�®¼¯�Ä¬^��Á�Ê´ÀÅ�§�É�Z��Ê»Ô�Y�¹Â¸��É|À]� 
dËÂ·ÁY��Ê�ÅÁ�a�ÉZÅÁ{Ä»ZÀ¸�§ 
�� �¿Y{�Ê�ZÀ��Z]��,Ê¿Z�¿Y�Á�Ê»Ô�Y�ÉZÅÄf�ËZ]�\Ì�M�Á�ZÅ��-ZÅ��
�� �Á��{Z ]Y�-Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»�ÊfyZÀ� 
�� Êf�Å�Ê�ZÀ��-¹Â¸���Z^e�Y�Ã�f�³�Á�Ê»Ô�Y�¹Â¸���{�Ê¿Z³�YÁ 
�� �Á��Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»�Ã�Âu�Ê�ZÀ�.� 

�Ê�Z�Y�ÉZÅ{�°ËÁ� 
�� É�Z�{�Y|¿Zf�Y�¶y|»�Ê»Ô�Y�¹Â¸���{�cZ�Ô�Y�Ê]ZË�Z]�Á�Ã�Ìy}�¹Z�¿�ÉZÅ-��
�� �]YÂ��Á�ZÅ�ZÌ »�dËZ����Ê/¼¸��������Ä/]�Ê/�ÅÁ�a�������Ã�Â/u��{�É�/�¿�Á�Ê/�Á��{Z/ ]Y��{�Ã�/ËÁ

-Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»��
�� Ê»Â]�-Ê»Ô�Y�¹Â¸��Ã�Âu��{�cZ�Ô�Y�Ê]ZË�Z]�Á�Ã�Ìy}�¹Z�¿��{�ZÅ{�Y|¿Zf�Y�É�Z���
�� ¹Z�¿�Ê»Ô�Y��¿Y{�dË�Ë|»��{�É�Z�����

\uZ��ÄÌ¸¯��Y�Ä«Ô��½Y�´�ÅÁ�a�Á�½Y{Zf�Y�,½Y��¿�Ê»�cÂ�{�|À»�{Ây��ZiM�Ze�{Â����Ê/���]�dÆm�Y�
��{�_Zq�ÁÁ{Ä»ZÀ¸�§�Ê¼¸����ÊnËÁ�e�ͳƽʮƊŤ�ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ���Z�Y�]����{�k�|/À»��ËY�/��Á��]YÂ�

���{M�Ä]�ÄË��¿�Ä¿Z»Z��ªË����Y�½YÂyY�§�¾ËYjikm@isca.ac.ir�Y|ÀËZ¼¿�µZ���!!



cÓZ¬»�µZ��Y�Á�ºÌ�Àe�ÉZ¼ÀÅY���
�� Ä·Z¬»���Ë~a�ÄÌ·ÁY��ËY�� 

 �ÄË��¿ͳƽʮƊŤ�ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ�Ë���Ë~a��{d�Y�{Y�M�,cÓZ¬»�Ê]{Y�Á�Ê¼¸���ËY�ËÁ�Á�{��Z. 
 �ÄË��¿�Ä]�Ê·Z��Y�cÓZ¬»ͳƽʮƊŤ�ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ��½Z»�¼Å�ZË�Á�Ã|����fÀ»�ZË�ÄWY�Y�É�´Ë{�ÉZm��{�Ô^«�|ËZ^¿

|À�Z]�Ã|��µZ��Y��´Ë{�cZË��¿�Ä]��Z�f¿Y�dÆm. 
 dÆ]Z�»��Â¿�ºÌ¼��Ä¿Z»Z���{� Y|f]Y�Ê��Z§�cÓZ¬»� Ä¼Å�Ä°ÀËY� Ä]� ÄmÂe� Z]�»�Ê]ZËÊ��|ÀËY�§� �{��Ë��e�ÉY�]� ,|¿Â�

|¿Â��¾X¼�»�Ä¿Z»Z��¾ËY�ªË����Y�{Ây�Ä·Z¬»�d·Z�Y��Y�,Ä·Z¬»�µZ��Y��Y�¶^«�¹�fv»�½Z³|À�ËÂ¿�d�Y��fÆ]�É�ÁY{. 
 �ÄË��¿ͳƽʮƊŤ�ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ��|¿�Y{�Ê���]�|¿Á���{�É�´Ë{�Ä·Z¬»�Ä¯�Ê¿Z³|À�ËÂ¿��Y�{|n»�Ä·Z¬»�d§ZË�{��Y

d�Y��Á~ »�,Ã|�¿���fÀ»��ÂÀÅ�Á. 
 »��Ìv»��{�Ä·Z¬Word��|¿Â�a�Z]DOCX���º¸«�Z]Noorzar��­�Z¿����Á�¾f»�ÉY�]Times New Roman�

�­�Z¿��Ê�Ì¸´¿Y�ÉY�]��¥Á�u�{{�³�ÊÀÌq� 

�� �´Ë{� �ZiM� �Y� Ã|��kY�zf�Y�cÓZ¬»��ËY�����,|�Z]�¶Ë}� {�YÂ»� �Y� ¹Y|¯� �Å� �Y�k�zf�»� Ä·Z¬»� Är¿ZÀq
�¯}� Y�� Äf�]YÁ� �iY�ªÌ«{�cZ�Ô�Y�d�Y�¦�Â»� Ã|À�ËÂ¿�|À¯� �Ä¸u�»��Å��{�c�Â��¾ËY� �Ì£��{��ÄË��¿� Ä¯�ÉY

�Ô�Y�¹|��ÄmÂf»�Ê»�{�Ây�]�cY��¬»�ª]Z�»�,{Â��Ã|À�ËÂ¿�Ê¿Z���|À¯� 
o ½ZËZa��Ä»Z¿�Ê¸Ì�ve�ÃÁ�³�,Ã|°�¿Y{�,¶Ì�ve�¶v»�ÃZ´�¿Y{�,�Z§{�xË�Ze�,Z¼ÀÅY��{Zf�Y�,¶»Z¯�½YÂÀ��� �

� ��� �Y�Ê·Z��Y� Ä·Z¬»�½ZËÂn�¿Y{�É�f¯{� Á�|��Y� �Ä]�Z«�ÊËZÆÀe¹Z¿� �¯}�Á� Ã{Â^¿���Ë~a�¶]�Z¼ÀÅY�� {Zf�Y�
Ê»�Ê»Y�·Y�|�Z]�� �

o �Ê�ÅÁ�a�s���Ä�Â]�»�½Z»�Z��,s���½Y�Z°¼Å�,Y�mY�xË�Ze�,s���¶»Z¯�½YÂÀ��� �
o �Ã�´À¯�Á��ËZ¼Å��{�ÊÅZ¨��ÄWY�Y�Ä�Â]�»�½Z»�Z��,xË�Ze�,Ã�´À¯�ZË��ËZ¼Å�¶»Z¯�½YÂÀ���� �

�� ÄË��¿�Ä]�Ä·Z¬»�µZ��Y�|¿Á����ªË����Y��¬§�|ËZ]�½Z³|À�ËÂ¿�dÆm�ÄË��¿�Ä¿Z»Z��Ä·Z¬»�µZ��Y��z]�Ä·Z¬»�µZ��Y
|��|ÅYÂz¿�Ã{Y{��iY�\Ìe�e�ÊaZq�Äz�¿�µZ��Y�ZË�¶Ì¼ËY�ªË����Y�Ê·Z��Y�cÓZ¬»�Ä]�,|ÀÀ¯�¹Y|«Y�� �

 ,Ä·Z¬»�µZ��Y�ÉY�]�µÂX�»�Ã|À�ËÂ¿���z]��{�Y|f]Y�|ËZ]�Ä·Z¬»�µZ��Y� |ËZ¼¿�ÄË��¿�Ä¿Z»Z���{�¹Z¿�d^i�Ä]�¹Y|«Y. 
 �Ä¼Å�|ËZ]�½Z³|À�ËÂ¿|ÀËZ¼¿�µZ^¿{�Ä¸n»�Ä¿Z»Z���{�{Ây�Ê�z��Äv¨��ªË����Y�Z§���Y��Ä·Z¬»�Ê]ZË��Y�¶uY�». 

�� ��Ë~a�{�Â»�cÓZ¬»��Â�Â»�Á�\·Z« 

 �ÄË��¿ͳƽʮƊŤ�ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ��¶�Zu�Ä¯�Y��ÊeÓZ¬»��¬§Ê�ÅÁ�a�ÉZÅ{�ÁZf�{�Äf§ZË�ÉÁZu�Á�Ã|À�ËÂ¿��ÉZÅ
Ê»�Y��d�Y�|Ë|m�{�Ë~a��� �

 ,¥���É�Á�»�cÓZ¬»���Ë~a��Y�ÄË��¿�d�Y��Á~ »�Ä¼m�e�Á�Ê��Y�³�,É�ÁM{�³�� �

�� ¶ËZ§�|À¯�É�Y~³�Z]�Ä¿Z»Z���{�|ËZ]�µÂX�»�Ã|À�ËÂ¿�¹Z¿�d^i�½Z»���{�Ä¯�ÊËZÅ���
o �Ä·Z¬»�Ê¸�Y�¶ËZ§�½Z³|À�ËÂ¿�cZ�z�»�½Á|]�� �
o �½Z³|À�ËÂ¿�cZ�z�»�¶ËZ§�Ê�Ì¸´¿Y�Á�Ê��Z§�½Z]��Ä]�� �

mailto:���{M��]��ˀ���ĿZ�Z���ˀ���Y��Y�yY�����Yjikm@isca.ac.ir�Y|��Z����Z���


o �Ä»Z¿|Æ e�¶ËZ§�½Z³|À�ËÂ¿�Ä¼Å�ÉZ�»Y�Z]�� �
o �¯~e����]�Ä·Z¬»�µZ��Yd�Y�Ä¿Z»Z���{�cZ�Ô�Y�tÌv��d^i�Á��Â¯~»�¶ËZ§�Ä��µZ��Y�Ä]��Á��»�,É�ÁY{�ÉY��� �
o µZ��Y�Á�¶Ì¼°e��§ZÀ»���Z e�¹|��¹�§Ê»�Ê»Y�·Y�µÂX�»�Ã|À�ËÂ¿���Âe�,�|�Z]�� �

Ä·Z¬»�ºnu��¶©L�­�¨¡�¯L¥uK³���°¾O�����LW�������-µuK³µuK³n¾ª¡�L·����� LW���-µuK³n¾ª¡µn¾¢c�������LW����
�µuK³�{³q�,|·³vS�Èª�K�§K´y�L½�¶©Lz­�,�n·�¨­L}�n½LO�µn¾¢c�n}LO�|·³vS�¬¸­�^½LX±�³�ÈyL²}��� �

ŏʭáĖŒĠŰŘő˨ ãĕĚĿ˨ āʭĨĔĤŎ˨ ĉęĕ˨ ˫ŘĐőʲ��n½LO�n±qKm�µn²z½´±� ½�sK�|¾O�¶¡�×qL[?�qm�§´Jz­�µn²z½´±
n}LO��l~­� 0L®Xg� �qLP��U�§´Jz­� µn²z½´±� �m´}� ]qm� r�±� mq´­� µn²z½´±� «L±� ×´ª_.�¶O� ¶©L�­� µn²Xyr���¯K´²�

È­�¶X�r¥�r�±�qm�§´Jz­�µn²z½´±��Æ�K�³�ULPWL¢­�¶¾ª¡�³�m´}�È±Lyq�È­�Uq´��×³�LO�×n�O�×L·�mr¾¥. 
ĕŘģ˨ĉęĕ˨˛Űė˨ãʭŕ˨ãŘâŊù˨ěù˨äÞŰ˨ʭý˨łýʭİŎ˨ŗ˨łŞŃĕ˨ĖŰʭý˨ŏʭáĖŒĠŰŘő˨äőʭŎěʭğ˨äâĄĠýùŗʲ 

�� ÉZ��Y��cZÌÅÊ¼¸����Ê¼¸��Ä^e��{Zf�Y�,�ZÌ�¿Y{�,�ZË{Zf�Y�,Ê]�»�Ê¿Z»�Z��Ê°Ì¿Á�f°·Y�d�a�,�Â�¯�,�Æ��,ÃZ´�¿Y{�,ÃÁ�³�,�� �
�� ½ZËÂn�¿Y{���ÉÂn�¿Y{�Ê�ZÀ��Z �̄,Ê�ZÀ��Z̄�É�f̄ {�,|��Y��Ê¿Z»�Z��Ê°Ì¿Á�f°·Y�d�a�,�Â� �̄,�Æ��,ÃŹ �¿Y{�,Ê Ì̧�ve�Äf���� �
�� {Y�M�½Z¬¬v»�Á�{Y�§Y���Ê¸Ì�ve���¬»��Z¯�,Ê�ZÀ��Z¯É�f¯{�,|��Y�Ê�ZÀ����,d»|y�¶v»�½Z»�Z��,Ê¸Ì�ve�Äf��

Ê¿Z»�Z��Ê°Ì¿Á�f°·Y�d�a�,�Â�¯,�Æ��� �
�� [Ô����t�����,��,��ÄÌ¼¸��Ã�Âu�,Ê¸Ì�ve�Äf���,�
Ê°Ì¿Á�f°·Y�d�a�,�Â�¯�,�Æ��,ÄÌ¼¸��Ä��|»�� �

ŔŊʭńŎ˨ęʭĄēʭğʲ��z]�¶»Z��\Ìe�e�Ä]�|ËZ]�Ä·Z¬»�Ä¿|]�|�Z]�¶Ë}�ÉZÅ�� �
����-½YÂÀ���
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Abstract 
The variety of uses of the word knowledge has complicated the 

meaning of the term. Consequently, there is no agreed understanding 

and definition of the term knowledge management. Just as there is 

disagreement over why knowledge management. This character, in a 

descriptive-analytical way, tries to explain the meaning of knowledge 

by examining the applications of knowledge, and what happens to 

knowledge management that makes it necessary to do so? After 

examining the nature of knowledge in the subjective and objective 

realm and its applications, it has studied knowledge management, 

which is an interdisciplinary subject, from different angles. And why 

knowledge management, based on standard strategies and solutions, 

and in summary, emphasizes the quality of knowledge management 

and dynamic management and scientific Ijtihad. 

Keywords 
Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Organization, Science 

Development. 
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˨ŔŎĖńŎ˕ĠŎøłŞńĐă˨Ŕŋ˔˨ ˨
¶�´®`­�|±Km��qm�¶X�L½�VkLy�NyL²­�UL�Æ�K�sK�×K°¾�­�È�´�´­��¶/O�r/`²­�¶¡�VyK

È­�È®ª��VkL²}�¶�y´W�|¾S�×KrO�Kq�È�Lk�¶²¾­s�³�m´}�µn/½nS�È/²¾O��×r½p/SqKr¢W�³�L·
È­�mL`½K�L¸±?�n²¡��� �

³� 5mrOqL¡� 5�´²W�V/yK�µmr¡�µn¾d¾S�Kq�eÆ��K�°½K�«´¸�­�¶¡�VyK�×ng�¶O�|±Km�µuK
mqKn/±�m´/_³�|±Km�V½r½n­�eÆ��K�sK�È��K´W�mq´­�¬¸��¯?��PW�¶O�³���sK�]³r/k�×Kr/O

�,|±Km�µuK³�sK�mrOqL¡rS�È�ªW�³m�,§L®_K�³�«L¸OKÈ­�{³L/¡�-m´/}�ZhO�µn/®��¯´/c��L/·
�µqLOqm�¬ª���È­�qKr/��È/�ªW�³m�°¾®·�¨½o�|±Km�³�/¾¥mr-��Kt±�sK�×qL¾/zO�¶/~½q�Kr/½s��L/·

È­rO�°½K�¶O�,¬ª��µqLOqm�¬ª��¶¡�mmr¥�¶/�©D­�¶/c�³r/¥�qm�µqKt/¥� ½�¯m´O��.V/yK�È½L·
È­�ZhO�sK�×qL¾zO�¬¾²¾O�¬ª��µqLOqm�L·,�µqKt¥� 5sr­�¶¢²½K�r¾�±�L·�×���¶O�Kq�È®ª�r¾��³�È®ª�

¶±�L½�¬¾±KnO�ÈOr`W�{³q,�KqKtOK�È/�ªW�L/½�¬¾±KnO���K³��~¡�Kq�¬ª��¶X/}Km�¬/ª��sK�¶/±KqL¦±
¬¾}LO,�¬5©L��×r�±��qm�L½�VyK�¶ªJz­�¨g�¬ª��V¾·L­,��l/}�È±L­sLy�|±Km�L½,��¬/ª�

|¾S�r¾[BW�VhW�³�{sqK�LO�¶Xl¾­?�Kq��r��L·�×���t/_�³�¶/±�L/½�¬¾±Kn/O�ÈX�r�­r¾��³�ÈX�r�­
¯?����µqKt¥� W�mq´­�qm�Vzl±�È¦®·�L·�×��È­�er/�­�ÈX�r�­�´/}±¯?�³�n��°/¢®­�µL/¥

�qm�V//yK¶X//}q�L·�×��r¾¥�qKr//��´//¦X�¥�mq´//­�È//®ª�//±n-�°//½KsK�¬ª��Z//hO�qm�³q��,È//yL²}
�ÈyqrO�µqKt¥� ½�¶©t²­�¶O�¬ª��«´¸�­�Vzl±�¶¡�mqKm�Uq³r��m´}¯?�³��Z/hO�¶/O�µL¥

� ½�¶©t²­�¶O�¬ª��sK�È®ª��¶X}q��m´/}�¶_´W��� /½�¶/©t²­�¶/O�¬/ª��¶/O�°XkKmr/S��/�K³qm
�µqKt¥�ZhO� 5̈ �K�qm��¬ª��sK�ZhO�rO�VyK�«n�­�È/®ª��¶X/}q� /½�×L/²�­�¶O���n/²cr·

ZhO�0LP©L��L·�×�� W�rO�È²XP­�µqKt¥�L·�/� W�V�r�­�L·�/��µs´g�qm�V�r�­�È/yL²}���È/yqrO
È­�¶O�«´ª��¶O�r�L±�ZgLP­�³�m´}�«L�±�¯K´²��L·�×���µs´/g�qm�ÈX�r�­�¬`z²­�¬/ª��¶�/zª���

È­�qKr��½n/¢½�¶/O��¾®��ÈWq´��¶O�³m�°½K�¶¡�VyK�¯?�V¾��K³�È©³�,mr¾¥¶X/zOK³�r¦�n±K-�
µL¥n½m�sK�×qL¾zO�Kr½s�L·�×��V�r�­�È±LP­�qm�¶~½q�,¬ª��¶�zª��qKm�ÈyL²}/±��/�´­�L/W�³�n

ZhO�,¬¾²¢±�°¾�­�,È±LP­�°½K�§LP��qm�Kq�m´k�L·�×��·K´l±�È½L_�¶O�µq�,¬ª��¶�zª�²mrO�n���¶O
È­�r�±��½r�W�qm�¶/d±?�¶/®·�sK�V/yK�¬/�K�,|/±Km�V½r½n/­�qm�Z/hO�q´h­�nyq��³�L/·
OqL¡µmr¡�¯L¾O�|±Km�³�¬ª��¶O��´Or­�×L·mr�n/±K,�¶X/}q�V½r½n/­�qm�¶/d±?r·�È/²�½�L·�×��
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È­�er�­�È®ª��m´/},�¯L/®·� /W�V½r½n/­�qm�t/¾±�L/·�µqKt¥�L/·�×���|/±Km�qm�L/½�È/X�r�­
�VyK�er�­�U³L�W�È¡n±K�LO�¯?�t_�³�È±L­sLy�M´��½��,mKv±������� �

yD�×t/¾c�¶/c�³�V/z¾c�|/±Km�sK�q´�²­�¶¡�VyK�¯?�Èª�K�§K�iq�¯?�V½r½n/­�L/O
È­��¶¡�n·m¶­L±rO�³�«Kn�K�|±Km�V½r½n­�×KrO�×t½q�È­�×q³r��Kq��,|±Km�V½r½n­�.n²¡

¯L¾­�È�´�´­�¶X}q�¶½³Ks�sK�³�VyK�×K�È­�qKr/��¶�©L�­�mq´­�È�ªXl­�×L·�mr/¾¥���°/½K�qm
�§KDy�¶O�jyLS�×KrO�¶©L�­ÅLO�U³L�W�¯L¾O�°®���«´¸�­�ÈyqrO�³�|±Km�³��Æ�K�,µmKm�×L·

qL¡|/±Km�×mrO,�¶/O�|/±Km�V½r½n/­�|/±Km�¶�/y´W�³�n/¾©´W�×Kr/O�¬/¸­�Èª/�K�¯K´/²���³
VyK�µn}�µn½³L¡�¯?�È¦±´¦c�³�È½Krc�°¾²d®·��� �

ʴ
˨˨ĵŦįù˨ŗ˨˫ĕùĕ˨ěù˨Ģőùĕ˨ĜŰʭ˙ă˨ ˨
«L��§³KnW�qm�µL¥�¶¢²½K�¶O�¶_´W�LO��|±Km��O�,L�k�¶O�Kq�¶�×L/_�µmKm���³��Æ/�K���qL/¡�¶/O

È­�,n±rO�®ª��t½L®W� 5V}Kmr�±�qm�LO�Kq�eÆ�/�K�¶/y�°/½K�È/²¾��×L·³r®ª��sK�È²·o�×L·³r
¬·qm�È½L²�­�¶¡�È­�t½L®X­�¬·sK�,×qK´}m�LO�³�n±qKm�¶Xl¾­?�È­��½r�W�n±´}�¬¾²¡��� �

ʴµʴ˨
˫ĕùĕ˨äŒŕė˨ŗĚ˙ŋŃ˨ęĕ˨Ģőùĕ˨ŗ˨āʭķŦįù˨ʯʭŕ˨ ˨

�,È²·o�³r®ª��qm�µmKm��rh­�L·��V/�L½qm�,wK´/g�µKq�sK�¶/¡�n²X/z·�È 6zg�×L·��L/½
�qm��È­�n±´}����Æ�KUL���rh­�°½K�×L²�­��Èzg�×L·n²Xz·��È/Or`W��qm�È²�½�-�

È­�¶¡�È½L·Kn��§L\­�×KrO�n²Xz·�µmKm�,¬½´²}���L·Kn/��°½K�×L²�­��¶/¡�°/½K�,§L/\­�×Kr/O
VyK�°¾}L­�q´W´­�×Kn��,�Lk�×Kn��°½K����Æ�K��È­�µn¾­L±�m´}���¶/¢²½K�¶/O�È·L/¥?

�,VyK�¯n}q³m�§Lg�qm�°¾}L­�L½�VyK�°}³q�¯´²¡K�q´W´­�Æ�KUL���mqKm�«L±��� �
¶~½n±K�|±Km��È¸¾_´/W�¨/OL��ÈX/yqm�sK�,³K�q³L/O�rOL/²O�¶¡�VyK�n²®~½n±K�°·o�qm�×K
�VyK�qKmq´krO��§L\­�qmÅLO��m´/O�V/yqm�VyK�°¾}L­�q´W´­�×Kn��,Kn��¶¡��Æ�K�°½K

L½�¶±,�VyK�|±Km���È­�mq´­�¶O�¶XzO�|±Km��È/�®_�|/±Km�L/½�È�l}�³�×mr��|±Km�n±K´W
È·L¥?�¶¡�±?�×L·L¸�K�³�qLXkL/y�×KqKm�|/±Km�V/yK�°/¢®­�°¾²d®·�³�m´}�¨­L}�Kq�Vy

�È/Or`Wr¾��L½�ÈOr`W�|±Km�L½�Èª®��³�×r�±�|±Km�n²±L­�È�K´±K�¶O�¶¡�n}LO�È½L²�­�È­L�±
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È­�¬¾z�W�m´}-��È�L½q�L½���²­�¬ª��qm�§L\­�×KrO���r/��¶/y�L/½��ª/��¶/y�×KqKm�Zª\­
VyK�,��È²½m�|±Km�qm�nP­�,Æ\­A�Km�m´_³�mL�­�³mq��µr¾��³��|±Km�L¸²½K��n±K��,È±L½m������� �

VyK�|±Km�sK�r¾��°Xz±Km���°Xz±Km���È¥v½³�qL¸c�×KqKm�³��l}r·� 5°·o�sK�ÈX©Lg
VyK�����VyK�Vyqm�¶¡�mqKm�q³LO�mr�-����È­�mr��n²¡�¶¾_´W�Kq�¯?�n±K´W-�����sK�q³LO�¯?

VyK�µn­?qm�,µn}�È�l}�×q³LO�¶O�Èª¡�È½K´Xh­-�����³�sK��l}�q³LO�0L±L¾gK�V¾��
VyK�µn­?qm�È�½n�W�ÈX©Lg�¶O��r�� 5×q´�W�³�È²·o��qm��×K´Xh­�,|±Km�¶¡�È©Lg

¯Lz±K�°·o�qm�¶~½n±K��VyK�qKmq´krO�È¸¾_´W�¨OL��ÈXyqm�sK�,¯L±?� 5q³LO�rO�L²O�¶¡�VyK�L·
��,È±L½m�����,UL�L�K�³�r¾¾�W�LO��� �

ʴµʵ˨
˨˫ĕùĕ	˨˨äőʭâ˙ŕ˨ŗĚ˙ŋŃ˨ęĕ˨Ģőùĕ˨ŗ˨āʭķŦįù˕äŎŘ˙ķ˨˔˨ ˨

ª��qm�¶XkLy�|±Km�³�UL�Æ�K�,µmKm�,È±L¦®·�³r®��´²�­��n²Xz·�¯Lz±K���L/O�¶/y�°/½K
¶±L~±��L·�¬½Æ��È­�¯´®±sLO�,��n±´}�¶±L~±�È²�½�È­�mr/��¶/¡�È½L·��wK´/g��/½r��sK�n/±K´W

n//²¡�x//g�Kq�L//¸±?�m´//k���¶±L//~±�°//½K�È­�L·�¨¢//}�n//²±K´W��¬//½Æ��¨//¾P��sK�ÈW³L//�X­�×L·
µn²¡�¨¢}�,×qL¡��UL®ª¡�,È}L�±�×L·¶�}K�,È©LX¾`½m�¬½Æ��,QLc��Kn��]K´­K�,q´±�×L·

³����n//±r¾¦O�m´//k�¶//O��µmKm��,È±L//¦®·�|//±Km�³�È±L//¦®·�UL//�Æ�K�,È±L//¦®·�×L//·
x¢�²­�È²\®©K�µn²²¡�n²Xz·�m´k�ÈXkL²}��� �

µmKm�¶¢±?�¶�Æk�¶/�´®`­�L·�¬½Æ��sK�×K�¯L/z±K��KqmK�¯´®±sL/O�¶/¡�n/±K�L·�n²X/z·��
¶�´®`­�UL�Æ�K�¬½Æ��sK�×K��n±K�ÈOr`W�|±Km�¯´®±sLO�¶¡n²X/z·�¶/�´®`­�|/±Km�³��×K

�L²�­�¯´®±sLO�¶¡�VyK�¬½Æ��sK�×K´/Xh­�L½��¶/~½n±K��¨/OL��¶/±´¥�¶/O�mr/��¶/¡�V/yK�È½L·
n²Xz·�Vyqm�L¸±?�¶¡�mqKm�q³LO�È¸¾_´W��� �

UqLP��LO�¶¡�VyK�È½L²�­�,È�®_�³r®ª��qm�|±Km�¶X/}´±�×L·��sKr/OK�,È/­Æ¡�L/½�µn/}
�VyK�µn}�¶�´®`­�È²�½�×K�VyK�¬½Æ��sK�È®±�L­�¯´c�L­K�-��L/²�­�,m´/k� 5wK´g�LO�¬¾±K´W

�Kq��mqKm�È�KtX±K�V½´·�¶¡��È­�L¸²W�,¬¾²¡��qm�¶/�´®`­�¶/O�Kq�¯?�¬¾±K´W��¬/½Æ��sK�×K
�µqKt¥�È²�½�¶X}´±�×L·�¶X�¥�,µn}�¶O�L½�µn}�¶±´¥�µn}sKrOK�È¢½t¾��×K���L/¸±?�¯´®±sL/O�¶/¡

�¬¾·m�VPz±�,n²Xz·��,È±L½m������� �
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ʴµʶ
˨Ķ˙ċ˨Ģőùĕ˨ŗ˨ĵŦįù˨ʯ˫ĕùĕ˨ōŞŕʭŀŎ˨ľŰĚĸă˨˫ęʭýęĕ˨ãĖŒý˨ ˨

˫ĕùĕʲ��0L­´®��³�VyK�È²·o�×K´Xh­�f�y�°¾©³K�VyK�µmLy�³�«Lk��µmKm�V¾��K³�L·��×L·
n/±qKn±�È½L²�­�b¾·�¯L}m´k�sK�¶¡�n²Xz·�L·mKn½³q�mq´­�qm�mr`­�³�È²¾�-��°/¢®­�È/©³

n±´}�µmL�XyK�³�n²}LO�Èª¢}�r·�qm�VyK��µmKm�n²±L­�L·���rg¶®ª¡�³�°X­�¯³nO�×K��¶/¡�n±K
²�­��LPWqK�°X}Km�Uq´�qmLµmKm�r¦½m�LO�qKm�²�­�L·L�È­�Kn¾S�n²¡���Èª/�K�¶/½LS�§L/g�°½K�LO
n²Xz·�×qL¡�r·��³r}�×KrO��µmKm�¬¾®/�W�×Kr/O�sL¾±�mq´­�r�L²��³�«Lk�mK´­�L·��¶/O�×r¾¥

È­�qL®}��n²½?�§³K�|lO�,È±L­sLy�|±Km�V½r½n­�È}s´­?�¶­L²yqm��� �
āʭµµķŦįùʲ�¶ª//zªy�f�//y�°¾//­³m�UL�Æ�K�È//²·o�×K´//Xh­�N//WKr­�n//±K���UL//�Æ�K

µmKm�²�­��LPWqK�µ´h±��½r��sK�¶¡�n²Xz·�È½L·L²�­�,r¦½n¢½�LO�qKmL�È­�Kn¾S�n²²¡��/²�­�°/½KL�
È­�n/}LO�µmL�X/yK�¨OL��³�n¾�­�n±K´W-�V/z¾±�×q³r/��|±m´/O�µmL�X/yK�¨/OL��¶/~¾®·�L/­K��

V�L½qm��àµn²²¡�È­�UL�Æ�K�/²¡��l/~­�n/±K´WÈX�L½qm�L/½?�n��UL/�Æ�K�0L/��K³�mr/��×L/·
¶Xz±K´W�³�µm´O�×n¾�­�VyK�r/¾k�L/½�n/·m�qKr��r¾[BW�VhW�Kq�³K����LP²X/yK� /½�UL/�Æ�K

�0Æ­L¡�µmLy�|lO�°¾O�¶�OKq�sK�×K�µmKm��ªXl­�×L·�|/lO�°¾/O�¶�OKq�L½�L·��L/O�µmKm�sK�È½L/·
VyK�UL�Æ�K�r¦½m-�¶/O�ÈyLyK�jyLS�L­K��È¦±´/¦c���³�È/½Krc��È/®±�n/·m���UL/�Æ�K

µmKm���K³�n¾�­�³�µmL�XyK�¨OL��×KrO�¶¡�n²Xz·�È½L·��{sKmr/S�n½LO�¯n}n±´/}��Anquetil, 2007���
�¶O¶X�¥�qn¡Kqm�rX¾S,��×Kr/O�¶/¢ªO�,mqKm�µn/±r¾¥�r/O�×qKp/¥r¾[BW�Uqn/��L¸²W�¶±�UL�Æ�K

È­�È·n±L­sLy�È�Lk��n·�³�q´�²­�m´}��µmKm�×Kr/O�È�Lk�«´¸�­�³�È²�­�r¥K��µmKm�L/·
}m´,�È­�¨½nPW�UL�Æ�K�¶O�n±´}��µmKm�¶O�{sqK�¯m³t�K�LO��UL/�Æ�K�¶O�Kq�L¸±?���K³qm�,L·

È­�¨½nPW�¬¾²¡��µmKm�0Å´®�­�¨/½L��sK�L·�µn/±³rS�³�L/·�«L¾S�sK�UL/�Æ�K�³�×qL/­?�×L·��³�L/·
µmKm�rO�È²XP­�UL}qKt¥�È­�]KrlX/yK�L/·��L/½�mKr/�K�È/²·o�×L·n/²½Kr��sK�|/±Km�L/­K�-m´/}

µ³r¥�L//¥?�×L//·//O�È±L­sL//y�×L·n//±³q�sK�È//Xg�³�µ�¶È­�V//ym�È­�{rX//z¥�³�n//½?��n//OL½
�§³K�|lO�,È±L­sLy�|±Km�V½r½n­�È}s´­?�¶­L²yqm��� �

¬¾X/z·�UL�Æ�K�n²­sL¾±�|±Km�n¾©´W�×KrO���³�×³L/z­�¶/®·�×Kr/O�Kn/XOK�qm�UL/�Æ�K
VyK�¯Lz¢½-�µmL�XyK�³�V}KmrO�,n�O�¶ªgr­�qm�L­K�È­�UL/�Æ�K�sK�¶¡�È½L·��¯L/®·�,m´/}

mÈ­�n¾©´W�¶¡�VyK�È~±K�m´}��V/yK�UL/�Æ�K�¶/O�È/¢X­�|±Km�xS���«L/±�È/��²­�×L/²P­
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��Æ�K�È±Lyq��|/±Km�µqL/Oqm�³L¡³n/²¡�¶±�³�VyK��Æ�K�³�µmKm�qm�³L¡³n²¡�rO���µs³r/­K
È­�×rX~¾O�¶_´W�UL�Æ�K�¶O�r¥K�m´},��¶/¡�V/yK�UL/�Æ�K��¾/y³�³�mL/½s�n¾©´W�¨¾©m�¶O

f¾h//��µmL�X//yK�³�§r//X²¡�,¶//Pª��×Kr//O�¶X//ym�t//_�È//·Kq�,¯?�sK��×´//¦©K� //½�qm�×n²O
VkLy�Vz¾±�|±Km�¶O�¯?�¨½nPW�³�¶X�L½��� �

Ģµµőùĕʲ�¯L­sL//y�UL//�Æ�K�|//±Km��È//®ª��VkL²//}�¶�//y´W�¶//O�r//`²­�¶//¡�V//yK�¶//X�L½� �
È­�|¾/S�×KrO�Kq�È�Lk�¶²¾­s�³�m´}�µn/½nS�È/²¾O�È­�mL/`½K�L/¸±?�×r½p/SqKr¢W�³�L·�n/²¡�
�Anquetil et all, 2007���� 5|//±Km�V//�¾�gqm�|//±Km�r//O�«n//�­�,r//­K� //½�È//½Krc�³�V//¾·L­

VyK�¯?�«L`±K�È¦±´¦c-�n/©´­�³�V¾�©Lk�¶²¾­s�,È½Krc�³�V¾·L­� 5°Xz±Km�Kr½s��qm�Kq�¯m´O
È­�¬·Kr��L·qL¡�«L`±K�mq³?��� �
¶�´®`­�|±Km�VkLy� 5NyL²­�UL�Æ�K�sK�×K�V/yK�°¾/�­�µs´g�qm�qKn­´¦©K�³�¶X�L½��

¶O�È­�µmLy�q´��¶O�Nª�K�|±Km�V�¥�¯K´W�´²��UL/�Æ�K�µn/}�q³qL/O�³�µn}�È²��¨¢}�¯K
VyK��mq´­�qm�|±Km��È¦±´¦c�|±Km�L½�È¦±´¦c�°Xz±Km���V/yK�Anquetil et all, 2007���

µmKm�sK�UL�Æ�K�³�UL�Æ�K�sK�|±Km�È­�¶/~½q�L/·�mr/¾¥���qm�|/±Km�¶/O�UL/�Æ�K�¨½n/PW
VyK�r~O�m´k�µn¸��rO�¨®��������|±Km�È²�½Vym�¶O�V/yK�{sKmr/S�¨/OL��¯L/z±K-��L/­K

�µmKmKq��{sKmrS�°¾}L­È­�n²¡���,È±L­sLy�|±Km�V½r½n­�È}s´­?�¶­L²yqm§³K�|lO�� 

¶Xym�,|±Km�VkL/y�×´/¦©K� ½�qm�UL�Æ�K�×n²O��Z/�LO�|/±Km�°/½K�³�V/yK�¶/X�L½
È­�µmKm�LW�m´}�n±´/}��pg�mKsL­�³�¶XyK´kL±� 5UL�Æ�K�³�L·���¬/¸��³��KqmK� /½�|/±Km

�,¶Or`W��½r��sK�¶¡�VyK�×qKn­´¦©K¨/�Lg�×r¾¥mL/½�³��KqmK�,¨¾ªhW�,§ÅnXyK�È­�m´/}��
È/­��KrX}K�¶O�Kq�m´k�|±Km�mKr�K�¶¡�È±L­s�È­�|½Kt/�K�mr/��r/·�|/±Km�,n/±qKp¥�n/OL½��

m´}�È¸X²­�n½n_�|±Km�n¾©´W�¶O�VyK�°¢®­�,r¦½m�mKr�K�LO�mr�� ½�|±Km�N¾¡rW��� �

ʴµʷ
˨Ģőùĕ˨ŔĸğŘă˨ŗ˨ĖŞŊŘă˨ęĕ˨ōŖŎ˨ĚħʭŒķ˨ ˨

m�¶�y´W�³�x¾yBW�,n¾©´W�qmmqKm�µv½³�V¾®·K�r�²��n²c�|±K�� �
�� ¶~½n±K�³�r¢�W���¨/�Lg�×r¾¥mL½�³�§ÅnXyK�,¶Or`W�,¨¾ªhW��½r��sK�¬¸��³�¶~½n±K

È­�m´}�� �
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�� |//±Km��KrX//}K���KrX//}K�¶//O�¶//~½n±K�×qKp¥��L·×´//y�sK�¶//~½n±K�¯Ksq³,��¶//O
¶~½n±K�ÈXyKq�³�È¦XlS�,×q³rS�¬¸��³��qm�qm�È½L­s?�È­� ®¡�L·��mKr/�K�³�n/²¡

K�V©Lg�sK�KqV¾�l}�¶O�m´®k�³�LXz½�È­�¨½nPW�r¢�X­�³�§L���È½L·�n²¡��� �
�� |±Km�N¾¡rW�L·��r¦½m�mKr�K�LO�mr�� ½�|±Km�°Xl¾­?,��qm�|/±Km�|½Kt/�K�N_´­

�¶�­L_È­�m´}���K�LO�³�È­�mn­�n½n_�|±Km�n©´W�¶O�È½L~¥�n±Lyq��� �
�� ¶Xym�×n²O��¶�P��¶X}Km�×n²O�VkLy�×´¦©K� ½�qm�È®ª��×L·��sL/X®­�È/¥v½³�¶X�L½

m�à¶·L¾//y� //½�sK�Kq�¯L//z±K�È½L//±Km�¶//¡�V//yK�|//±K�¬//·qm��¶//O�¬¥qmr//y�³�¶//Xl¾­?
¶�´®`­�«L�±�×K�È­�¨½nPW�µmL�XyK�¨OL��³�n²­��Z/�LO�È/~±Km�×´/¦©K�°¾/®·�³�n/²¡

È­�µmKm�LW�m´}��È/®¸��³��qm�³�n±´/}��p/g�mKsL/­�³�¶X/yK´kL±�UL/�Æ�K�³�L/·
|±Km�sK�qKn­´¦©K�O�L·�¶n/½?�Vym��¶X/ym�×n²O�K�0Å´/®�­�L·�È½L/²�­�UL/�LPWqK�µKq�s

È­�°¢®­��L/O�È/±³r¾O�³�È/±³qm�È�L/PWqK�¶/c�|/±Km�sK�|lO�°½K�¶¢²½K�È²�½�-m´}
|lO�r¦½m�.mqKm�¶�¾g� ½�qm�|±Km�×L· 

�� µr�L//²­�³�n//�±�,r[D//­�×L//·´¦X�¥��¯L//z±K�°¾//O�×r//¢��³�È//²·o��L//PWqK��¶//O�L·
n²½Kr��È­�|±Km�È±Lz±K�UÆ­L�W�³�ÈXkL²}��qm�|/±Km�¶IL/}K�N/_´­�,n½Kt�K�¶/�­L_
È­�m´}���K�¶/O�È/�®_�×r/¢��{qLO�LO�³�|±Km��Æ/�K�qm�È½L/~¥�È­�L/·�n/­L`±K-�

�qKr/��r/O�r[D/­�UL/�LPWqK�³�´/¦X�¥�µL/¥?�mKr�K�°¾O�n½LO�|±Km�n¾©´W�×KrO�°½KrOL²O
mmr¥��µL¥qL¡�³�×mr¥L/}�³�mLXyK�³�x½qnW� 5«r��qm�VyK�°¢®­�L·´¦X�¥�°½K��L/·

�­��¾²/�W�³�|·³v/S�N©L��qm�L½�nOL½���hWn/}LO�ML/X¡�³�¶/©L��³�×q³?´/±�L/O�L/½
¶½r�±�¶¢P}�UL�LPWqK�qm�L½�×sKmrS�O�¯?�§L\­K�³�×sL`­�L½�È�¾�g�×K�¶n½?�Vym��� �

ʵ
˨Ģőùĕ˨äŎŘŖŀŎ˨ãʭŕĕĚýęʭÝ 

�L/W�V/yK�µmr/¡�µn¾d¾S�Kq�eÆ��K�°½K�«´¸�­�¶¡�VyK�×ng�¶O�|±Km�µuK³� 5mrOqL¡� 5�´²W
È­�wLzgK�¶¡�L`±?��0L�r/��L/½´¥�µuK³�°½K�m´}�rX/~­� /½V/yK�È/��©��-��¶/²­Km�Kr/½s

                                                           
����½r�W�qm�L·�sK�ͳǁťƽƆťƊ�ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ�ͳƎƆǈƽŘ�ǄƽťǂƊƄƀ,�VyK�µn}�µmL�XyK�t¾±�,§³K�|lO� 



����

 

 

V
½r½
n­

�
,|

±Km
�

ÈX
z¾

c
�³�

È½
Krc

��

¶~½n±K�³�È±L�­�sK�È�¾y³�¶X�LWrO�Kq�L·�VyK��×L/·mrOqL¡�L/O�|/±Km�µuK³�«´¸�­�µqLOqm�L­�³
¶O³q�È�ªXl­�È­�³q�n²±L­�,¬½´}���� �

�� �L½�|±KmKnowledge�¶O�¯L¾O�¨/OL��,µqKt/¥� /½�N/©L��qm�¶/¡�ÈX�r�­�¯K´²���¯n/}
�°½KrOL²O�-VyK�|±Km�� W�È²�½�µqKt¥�L·�×��V�r�­�O|l� 

�� �L/½�|±KmDiscipline�¶/�´®`­�¶/¡�È/®ª��¶X/}q�È/²�½�K�×��µqKt¥�sK��³�¬¾/�²W�L/O�L/·
È­�m´_³�¶O�Kq�¯?�,È�Lk�N¾¡rW�³�È/X�r�­�¬`/z²­�«L�±� ½�sK�³�n±q³?��×qLXkL/y

«L�±��°½KrOL²O�-VyK�qKmq´krO�¶X�L½�|±Km���¯L/®·�L/½�¬/ª����¶X/}q� /½�×L/²�­�¶/O
¶�´®`­�³�È®ª��µqKt¥�sK�×K��ÈX�r�­�×L·mqKm�È®`z²­�È½L²�­�«L�±�¶¡�VyK�� 

�� �È//²¾WÅ�µuK³�§mL//�­�|//±KmScientia���sKScire�°X//z±Km�³�°Xk´//­?�È//²�­�¶//O���qm
�¾y³��VyK�|±Km�L½�{s´­?�×L²�­�¶O�«´¸�­�°½rW��,r½�ÈT­m�������,���� 

�� �Èz¾ª¦±K�µuK³Science�¶O�µLW´¡�ÈgÆ��K�¯K´²���qL/¡�¶/O�È/�¾P��«´/ª��×Kr/O�µn}
È­�m³q�� 

��  ½mt±�W�µuK³�§mL�­�°½rScience��È±L®©?�qmWissenschaft��¯?�sK�q´/�²­�³�V/yK
È­rOqm�Kq�È®�²­�UL�©L�­�¶®·�L¸²W�¶±�È­�¬/ª��L­�¶¡�mr¾¥��UL/�©L�­�¶/¢ªO�,¬¾­L/±

¶���,j½qLW�¬�²­�È­�¨­L}�t¾±�Kq�¶�zª��L½�¶�ª©K�m´}�� 

�� È­�Kq�¬ª��µn½nS�µqLOqm�¬�²­�³�NWr­�|±Km�¶O�¯K´W�L·�×��/yqrO�³�È�¾P��È/��²­�È
µn/½nS�°½K�¶¡�mr¡��½r�W�¯?�¬¾·L�­�¯L¾­��OK³q�È­�¯L/¾O�¯?� /®¡�¶/O�L·��m´/}

��ÈT¾­m�,r½�������,���� 

�� �µuK³�È­ÆyK�¶�zª��UL¾OmK�qm�¬ª����¶O�×q´/�g�¬/ª����¶/O�t/¾±�³��È©´/�g�¬/ª�
×q´�W��È­�¶X�¥�m´},��0Kr·L��n²cr·��Uq´/��¶O�¶¡�|±Km�×L²�­�¶O�¬ª��ZhO�qm

È­�qL¡�¶O�ÈP¾¡rW��,¯?�§L/\­K�³�È/²½m�|/±Km�,ÈOr`W�|±Km�,È�¾P��|±Km�¨\­�m³q
b¾/·�³�n}LO�¶X}Kn±�mrOqL¡�,¬ª��sK�q´�W�³m�°½K��°/½K�¯L¾�n/­�³�¯LPgL/��sK� /½

N¾¡rW�qm�Kq�È²�­�³m�°½K�¶O�¬ª��,«´ª��L·�×��µmrP±�qL¡�¶O�µn}mL½�n±K�� 
                                                           

����¶©L�­�sK�V®z��°½K�qm�¬ª��µL/¦±�sK�«´/ª��¶/yn²·�È/yL²}��±�sK�µn/}�µmL�X/yK�,¶/©L�­�°¾/®·�µn²/z½´KV/y�
�M´��½��,mKv±������� �
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�� �0Kr·L���µuK³�¬·ms´±�¯r��LWScience��«L��«´¸�­�¯L®·�qm�|±Km��¬/ª����¨­L/}�¶/¡
È­�«´ª��¶®·�È­�qL/¡�¶/O�n}��¯K´/²��L/O�È±L/�r��³�È/ª���UL/¾¸©K�sK�È/Xg�³�V/�q

Scienctia sacra�È­�mL//½�Un//}�L//O�¬X//z¾O�¯r//��qm�L//¸²W�³�n//}��UL//±L½r_�°X�r¥
�m´/k�n½n_�×L²�­�qm�µuK³�°½K�,ÈXz½´¾X½s´S�È/Or`W�«´/ª����n/}�q´/�h­��,r/�±

�������,����� 

�� ¬ª��ZgLP­�qm�±Lz¡�µn®��-ÈyL²}¶XkKmrS�¬ª���´�´­�¶O�¶¡�È��¶/O�Kq�|/±Km�,n/±K
�È®ª��¶X}q� ½�¶©t²­�m´/}�¨�Lg�µqKt¥�°½n²c�sK�¶¡�ÈX�r�­�¬`z²­�«L�±���qm

¶X�r¥�r�±�n/±K,��L/k�µm³n/h­�¬/·�×qL¾/zO�n/²cr·��È/²�½�,¯?�sK�×r/WScience�
�ÈOr`W�|±Km��µmKm�qKr��m´k�ZhO��´�´­�Kq��n±K�M´��½��,mKv±������ 

��� ­�,È±L­sLy�|±KmÈ­��/ªk�¯L­sL/y�qm�¶¡�mqKm�§L6 ¾y�³�L½´S�ÈX¾·L��¯L/½r_�³�m´/}
È­�nOL½��V/yK�È²¾��³�È²·o�|±Km�,È±L­sLy�|±Km�qm�ZhO�q´h­���sK�|/lO�¯?

�P��V¾ªOL��¶¡�|±Km��/½r�W�ÈP©L��qm�È·n±L­sLy�³�¯n}��Kq�ML/X¡�¯´/c�µn/}
¶O�³�mqKm��ª�W�mr��¶O�¶¡�È~±Km�¯?�³�VyK�È²¾��|±Km�,mqKm�È­�ÈXly�K´W�¶/O�n/±

�µmL�X/yK�mq´/­�³�¶/X�r¥�¨¢/}�¯?�µn/²±Km�°/·o�qm�����³�m´}�¶X}Kp¥��KrX}K
�qKr�È­��mr¾¥(Anquetil, 2007)�V/yK�È/²·o�|/±Km��¶/O�¶/¡�È±L/­s�L/W�|/±Km�°/½K�

È®±�V¾²¾��m´~±�¶X}Kp¥��KrX}K��n/�L��¶/¡�×mr��¶O�,|±Km�NgL��r¥K�L­K�-nOL½
n·m�¯L~±�Kq�qL¡�«L`±K�È¦±´¦c�,VyK�¯?��È±³rO�y���hW�|±Km��KrX}K�³�×sL

È­�mr/���/���Kq�¶d±?�³�¶X�L½�È­�È/²¾��,V/z±Km�m´/}����OL/²­�,N/¾¡rW�n/²½Kr��qm
È­�N//¾¡rW�r¦½n//¢½�L//O�,n//½n_�|//±Km��//ªk�×Kr//O�,È//²¾��|//±Km�mn//�X­��n±´//}

�Anquetil et all, 2007���°½nO�¶/O�¯L­sL/y�qm�,§n/­�°/½K�L/O�¯Ly��|/±Km�,«³Kn/­�q´�
¯L½r_�x¢�©LO�³�È²¾��¶O�È²·o�mqKm��¨¢}�Èª�K�¶Xz·�,n²½Kr��°½K��|/±Km�×r¾¥

�VyK�È±L­sLy�µL²Sq³Km�³��,µn¾­q?�������,���q�t¾±�-�����,�½r/}��������È²·o�|±Km�°¾O
VyK�t½L®W�,³r®ª��V¸_�sK�³�È²�­�V¸_�sK�È²¾��|±Km�³���È²·o�|±Km���§mL/�­

�×mr��¶Xz±Km�L½�°·o�|±Km���³�VyK�È²¾��|±Km���§mL�­�¶O�|/±Km�/OL\­�È·L/¥?�¶
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t¾c� ½�L½�>È}� ½�¶O��VyK���mr��È±³qm�¯L¸_�qm�È²·o�|±Km�¶O�� /½�¯K´²�
¶~½n±K��°½K�§Lg�,mqKm�m´_³��mr��È±³r¾O�¯L¸_�qm�È²¾��|±Km�¶¡�¯?�È²�½��¶±´¥

MLX¡�qm�¶¡�È­�r/~X²­�qL/[?�³�L·�¶/±LlOLX¡�qm�L/½�m´/}��qm�³�¶/IKqK�È©L/X¾`½m�×L·
È­�µr¾ko�È¢¾±³rX¢©K�×L·qKtOK�m´}��³mqKm�m´_���È²¾��|±Km��È­��UqL/P��n±K´W

�sK�×r¦½m�È±L¦®·�|±Km�µn}���L½�È�®_�|±Km���È/�®_�³r/®ª�qm�|±Km�È²�½��
n}LO-�/O�V/yK�°/¢®­�°½Kr/O�L²O�¶�eÆ�/�K�×L/_�È/²¾��|/±Km���µuK³�sK��|/±Km

È±L¦®·�µn}���L½�È�®_�|±Km���¬¾²¡�µmL�XyK��,È±L½m������� �
±L/¦®·�|/±Km�³�È²·o�|±Km�°¾O�t½L®WÈ��|/±Km�°¾/O�U³L/�W�³�t½L/®W�¯´/d®·�,µn/}

VyK�È­´®��|±Km�³�È�´�k���È�´�k�|±Km��V/yK�mr/��¶/O��ª�X­�È�l}�|±Km��
¶~½n±K��´±�°½K�È­�Kq�L¸±?�mr��L¸²W�¶¡�n²Xz·�È�l}�×L·K´Xh­�L·�wL/zgK�n²±L­�,n±Km��L·

È±³qm�×L·qKn²S�³-��L½�È­´®��|±Km�È©³�È�®_�|±Km��¶/~½n±K�¶O�È­��Æ/�K�È½L·�/}�m´
È­�|±Km�Kq�L¸±?�mr��¬·�¶¡��¯Kr/¦½m��/y´W�µn/}�¶X/z±Km�×K´Xh­�¶�¾g�qm�¬·�³�mqKn²S

�n±qKm�m´_³��È�L½q�È¸½nO�ULPyLh­�n²±L­���	��n¾/}q´k�¯n/­?rO�¯L/~±�ML/X�?�L½�,
VyK����,�½r/}�������|±Km�°¾/®·�qp¦·q�sK�|±Km�³�¬ª��¶¡�VyK�°}³q��³�È/�®_�×L/·

È·L¥?�È±L¦®·�×L·�È­�¶�y´W�,µn}�½n²OL,�¯L®·��n/¾©´W�L½�x¾yBW�¶O�VyK�°¢®­�¶¡�¶±´¥
n±´}�r`²­�n½n_�È~±Km���� �

�½r�W�L·��×L·mrOqL¡�³��È­�¯L~±�µn}mL½��«´¸�­�n·m�|±Km��mqKm�«L¸OK��§Lg�L½?��°/½K
V}KmrO�È¥n¾d¾S�sK�L½�VyK�e´�³�Un}�sK�«L¸OK��r��|¾S�³�L·�L·�×��L­�KV/y,��×r/­K

m´}�ÈyqrO�n½LO�m´k�×L_�qm�¶¡�VyK��� �
                                                           

����r�²��¶y�¶O��´Or­�ZgLP­�qm�|±Km�³��Æ�K�,µmKm���VyK�µn}�µmL�XyK�°½rX~¾O�¨½o�¶©L�­�sK��³��p/g�LO
UL�L�K�����¶­L²ª��ͳǁťƨƊƄ�ƠʮƚŤ�Ǉ�ɒƄŤƁŨťůȕ�¯LXzOLW�,�����µq³m�,���µqL®}�,����¨zªz­���-��¶h���sK��
�¶h���LW�¯L¥n²z½´±�,|±Km�³��Æ�K�,µmKm�mrOqL¡rS�«´¸�­�¶y�×L²�­�,���,«L¾c�x²½sChiam Zins. Data 

T Information, Knowledge. D: Knowledge Map of Information Science Data, Information, 

Knowledge. mht�Æ�K�³�×qKnOLX¡�µ³r¥�È®ª��VJ¾·�´���È±L½m�°¾zgn®h­�-�y³mr��µL¦~±Km�È±Lyq�È
�n¸~­�r¾Omry�°ly�� 
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ʵµʴ˨
Ķ˙ċ˨Ģőùĕ˨ãĕĚýęʭÝ˨ŌŘŖŀŎ˨ ę˫ʭýęĕ˨ãĖŒý˨ ˨

�|/±Km�µuK³�sK�mrOqL/¡rS�È/�ªW�³m�,§L/®_K�³�«L/¸OK�sK�]³r/k�×KrO���½qL/�W���³���
-n}�ÈyqrO�ZhO�µn®��¯´c�È­�qKr/��È/�ªW�³m�°¾®·�¨½o�|±Km�³�¬ª��µqLOqm�L·�mr/¾¥-�

�Kt±�sK�×qL¾zO�¶~½q�Kr½s�È­rO�°½K�¶O�,¬ª��µqLOqm�L·�¬ª��¶¡�mmr¥�/O�qm�µqKt/¥� /½�¯m´
¶/�©D­�¶c�³r¥�V/yK�È½L·��È/­�ZhO�sK�×qL¾/zO�¬¾²¾O�¬/ª��µqL/Oqm�L/·,�� 5sr/­�¶/¢²½K�r/¾�±

µqKt¥�L·�×��¶±�L½�¬¾±KnO�ÈOr`W�{³q�¶O�Kq�È®ª�r¾��³�È®ª�,��L/½�¬¾±KnO���K³��~¡�Kq�¬ª�
¬¾}LO�¶X}Km�¬ª��sK�¶±KqL¦±KqKtOK�È�ªW,�¬5©L/��×r/�±��qm�L½�VyK�¶ªJz­�¨g�¬ª��V¾·L­,�

|¾S�r¾[BW�VhW�³�{sqK�LO�¶Xl¾­?�Kq�¬ª���r��L·�×��¶/±�L/½�¬¾±KnO�ÈX�r�­r¾��³�ÈX�r�­,��³
¯?�t_����ZhO�°½K� 5È¦®·� W�mq´­�qm�Vzl±�,L·�µqKt¥�L·�×��È­�er/�­�È/X�r�­��³�m´/}

¯?�¶X}q�µqLOqm�µL¥�L·�×��È­�qKr��´¦X�¥�mq´­�È®ª��mr¾¥-�°½KsK�¬ª��ZhO�qm�³q��,È/yL²}
�¶¡�mqKm�Uq³r��µqKt/¥� ½�¶©t²­�¶O�¬ª��«´¸�­�Vzl±�§³K��/½r�W���È/yqrOm´/}��³

¯?�� /½�¶©t²­�¶O�¬ª��sK�ZhO�¶O�µL¥�È/®ª��¶X/}q���«³m��/½r�W��m´/}�¶/_´W����/�K³qm
�µqKt¥� ½�¶©t²­�¶O�¬ª��¶O�°XkKmrS�ZhO� 5̈ �K�qm���×L²�­�¶O�¬ª��sK�ZhO�rO�VyK�«n�­

È®ª��¶X}q� ½��ZhO�0LP©L��n²cr·�L·�×���rO�È²XP­ W�µqKt¥�L·�/� W�V�r�­�L·�/��µs´g�qm
�V�r�­�ÈyL²}��È­�ÈyqrO�¶O�«´ª��¶O�r�L±�ZgLP­�³�m´}�«L�±�¯K´²��L·�×���È/X�r�­�¬`z²­

�µs´g�qm�¬ª��¶�zª���È­�qKr����/¾®��ÈWq´/��¶/O�³m�°½K�¶¡�VyK�¯?�V¾��K³�È©³�,mr¾¥
¶X//zOK³�r¦½n//¢½�¶//O�n±K-�µL¥n//½m�sK�×qL¾//zO�Kr//½s�L·�×��½q�,¬//ª��¶�//zª��È±L//P­�qm�¶//~

V�r�­�ZhO�,¬¾/²¢±�°¾�­�,È±LP­�°½K�§LP��qm�Kq�m´k���´­�LW�³�mqKm�ÈyL²}�L/·�×���¶�/zª�
·K´l±�È½L_�¶O�µq�,¬ª�²mrO�n�� �

ʶ
˨˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ ˨
§Lg�¶O�LW�ÈyqL��¯LOs�qm,��eÆ�/�K�|/±Km�V½r½n/­���×Kr/OKnowledge Management�

µm´O�§³KnX­��VyK���¯L/¾­�È/z¾ª¦±K�¯L/Os�qmScience��³Knowledge�mqKm�m´/_³�U³L/�W��
Knowledge�È·L¥?�È­L®W�¶O�UqL¸­�³�L·�È­�¶X�¥�È½L·��{s´/­?�³�|½L/­s?�sK�¶/¡�m´}
µn­?�Vym�¶O�VyK��È©Lg�qm��¶¡Science�¶±Kn²®}´·�|}´¡�¶O�È­�¶X�¥�×K��sK�¶/¡�m´/}
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È­�È±n/½m�³�È/�¾P��¯L¸_�qLXkLy�³�qLX�q�¬�²­�¶�©L�­�¶O�|½L­s?�³�µn·L~­�µKq�sKmr/S�m
�mq´�z¡?�V�©�¤²·r��-��×L/_�¶O�Kq�|±Km�µuK³�°½KrOL²OKnowledge��×r¦/~±Km�µuK³�³

�×L_�¶O�KqScience�È­�mr¡�mL¸²~¾S�¯K´W���¨/OL�­�qm�|/±Km�µuK³�sK�µmL�XyK�×L_�¶O�È·L¥
Knowledgeµn}�µmL�XyK�È½L±Km�µuK³�sK�,��Kq�{m´/k��L/k�È±L�­�È½L±Km�µuK³�¶XP©K�-VyK
µs´g�qm�¯´¥L±´¥�×L·�¯K³q�,¶�zª��¯´d®·�r¦½m�¶�­L_�³�ÈyL²}�V/yKqKm�t/¾±�È/yL²}��

��´/�k�°/½K�qm�,V/yK�n/½n_�0LXPz±�È½L±Km�V½r½n­�µs´g�qm�×mrOqL¡�UL�¾�hW�¶¡L ±̀?sK
mqKn/±�m´/_³�mr/¾¥�qKr/��¯L��h­�§´P��mq´­�¶¡�È�¾�m�³��Lk��½r�W��¶/d±?��V/yK�¬ª/z­

È­�¶¢±?��³�mL�OK�,¯´¥L±´¥��½qL�W�LO�È½L²}?�LO�¯K´W�³�VkL²/}�rX~¾O�Kq�r­K�°½K��½mL�­
V�r¥�qL¡�¶O�rX O̧�Kq�¯?���,|/±Km��/½r�W�sK�Vyqm�È®¸��¶O�,|±Km�V½r½n­�sK�Vyqm�È®¸�

VyK�¶XzOK³��¶X}q��´²W�µsKn±K�¶O�¯Kq´~½n±K�¬½KmKqLS�³�L·�mq´/­�qm�,È®ª��×L·��|/±Km�ÈX/z¾c
�«L¸OK�¶O�Kq�|±Km�V½r½n­�«´¸�­�,�ÆXkK�°¾®·�³�n±qKm�r�±�U³L�WVyK�µn±L~¡��� �

r®��È®±�|±Km�V½r½n­�Èª¡�«´¸�­��KnOK�sK�×mL½s�mqp¥���V½r½n/­�UL/¾OmK�ÈyqrO
È­�¯L~±�LW�n·m��sK�×mL/�OK�¶/O� /½r·�¶/¡�µn/½mr¥�¶IKqK�¯?sK�È±´¥L±´¥��½qL�W�,¯´²¡

¶X}Km�¶_´W��´�´­�°½K��m´/_³�È½L/±Km�V½r½n/­�sK�È��K´/W�mq´/­��/½r�W�¯L²d®·�³�n±K
mqKn±����0LWn®���½qL�WV¾ªOL��rO�È½KqKm�sK�U³r/[�n/¾©´W��´/�k�qm�È±L­sLy�×L·��×L/·
È½L±Km��/®_�,ML/zX¡K�,È½L/±Km�V½r½n/­�|�±�³�n²Xz·�t¡r®X­�qKn­��sK�µmL�X/yK�³�×q³?

wqm�³�È±L­sLy�È²��È½L±Km�¶Xk´­?�×L·��¶_´W�mq´­�,µn}�VyK-�qm��³�L/·rP·Kq�¶/¡�È©Lg
¨®�©Kq´Xym�µ´¾}�³�L·�«L��¶_³�¶O�|±Km�V½r½n­�×L·��×qL/_�¯?�«L/��×L²�­�¶O�|±Km�qm

VyK-�|±Km�°½K�¶c,�¶~½n±K�¶/~½n±K�L/½�n/}LO�¶/zyD­� ½�L½�mr�� ½�È±L­sLy�×L·��×L·
sK�µn­?rO�§Ly��¶/O�|/±Km�L/½�n/}LO�È/X�r�­�³�È/®ª��È�´/�´­�qm��l}� ½�¶�©L�­�L·

                                                           
����µL¥¶X�¥�n±K��¶/Xk³n±K�V½r½n­�L½�È½L±Km�V½r½n­�,|±Km�V½r½n­��È/®ª��×L·�Knowledge management - KM��

¶O�qKr��wrXym�qm�×L²�­�«L�±�¯mKm�¶X}Km�n²­�¶Xk³n±K�³�L·�¶O�,VyK�È®ª��×L·�¶±´¥��qm�,sL¾±�«L¦²·�¶O�¶¡�×K
²Xz·�L¸±?�n²­sL¾±�¶¡�×mKr�K�qL¾XkK�³�rX/~¾O�È·msL/O�L/O�Kq�m´/k�µr/­s³q�qL/¡�n/²±K´XO�L¸±?�LW�n±r¾¥�qKr��,n

n²·m�«L`±K�rWr[D­��«L�±���¨­L}�,|±Km�V½r½n­�qm�×n²­¶�´®`­��×K�,È½L/yL²}�×Kr/O�qL/¢·Kq�³�×vWKrX/yK
V/yK�|/±Km�¶�L}K�³�È·n±L­sLy���½r�W�È/krO�L/·�n/½r¦²O�Kq��n/®h­�°/zg��³�UL/�Æ�K�V½r½n/­�,µmKs

�|±Km�V½r½n­�¶z½L�­�mr¢½³q�×K��,ƠʮƚŤ�ͳƊťǂƎ�,�����,����³������,������ 
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µqKt¥�¶�´®`­�×L²�­��³�sKr/��L/O�qL/��K�§´/��qm�¶/¡�n}LO�ngK³�q´h­�§´g�È®ª��×L·
�³�m³r�ÈyqrO�µn/²¡KrS�×Kt/_K�³�¶/X�L½�¯L­L/y�¯Kq´/~½n±K�×L·���V/½´·�Kq�V/�r�­� /½

�È®`z²­�È­��/�hW�È±L­s�,|±Km�V½r½n­�°½KrOL²O�-VyK�µn¾~lO��sK�×³r/¾S�L/O�¶/¡�n/OL½
V/½´·�×qLXkL/y�qm�m´_´­�|±Km�,�l~­�È½L·mqKn±LXyK�¶X�L½qLXkL/y�³�|/lO���¬¾/�²W

È½L±Km�¶/O�ÈyrXym�µKq�LW�m´}�n/²¡�¯K³q�Kq�L/·��³�n/¾©´W�¶/O�¶/±Kq³L²��×L/·qKtOK�´/WrS�qm�³
n±L/yq�mn­�|±Km�¶�y´W���°®/��¶/¡�×qLXkL/y¬/�±�µqKt¥�¶/O�È/~lO��È±L­sL/yqLX�q�,L/·

L�WqK�Kq�¯Kn²­qL¡��n~lO�q����°zg��,µmKs�������´/y�³�V®/y�t¾±�Kq�¯Kr¦~·³vS�³�¯L®©L��³
n·nO��V¸_�qm�Kq�L¸±?�³¯n¾yq�n²¡�×rP·Kq�È�l~­��n·�¶O��� �

°½KrOL//²O��È�´//�´­�¶//¡�|//±Km�V½r½n//­�qm�Z//hO�q´//h­�¶//¡�V//}Km�¶//_´W�n//½LO
¯L¾­�¶X}q�¶½³Ks�sK�³�VyK�×K��È�ªXl­�×L·­�¶/�©L�È­�m´/}�qm�¶/d±?�¶/®·�sK�V/yK�¬/�K�,

�½r�W�¬½mr/¡�¯L¾O�|±Km�³�¬ª��¶O��´Or­�×L·mrOqL¡�³�L·-��V½r½n/­�qm�¶/d±?r·�È/²�½
¶X}q�L·�×��È­�er�­�È®ª��m´},�¯L®·��V½r½n/­�qm�t/¾±�L· /W�µqKt¥�L/·�×���qm�L/½�È/X�r�­

VyK�er�­�U³L�W�È¡n±K�LO�¯?�t_�³�È±L­sLy�|±Km-��qm�|/±Km�sK�q´/�²­�r¦½m�È±L¾O�¶O
È±L¦®·�³�È²¾��|±Km�³r®ª�qm�¶c�³�È²·o�³r®ª��qm�¶c�,L`²½K��³�È½K´/Xh­�¯´®±sLO�,µn}

¶~½n±K� 5È½L²�­��¯L/z±K�³�µm´O�qKmq´krO�È¸¾_´W�¨OL��ÈXyqm�sK�¶¡�VyK�L­�×L·�n²®/~½n±K
�0L­´®��³�mqKm�q³LO�¯?� 5ÈXyqm�³�ÈXyKq�¶O�µqKt¥�¶ª¾/y³�¶/O��È/²�½�µn/}n²Xz­� 5È±L/�­�³�L/·

¶X}´±�¶X�¥�,L·�µn}�O�L½�L·¶�È­�qL/¸�K�,¬/½Æ��L/½�È¢½t¾��µ´¾}�n±´/}���°/¢®­�,|/±Km�°/½K
¶~½n±K�VyK�¶/~½n±K�V/yK�°/¢®­�³�n/}LO�mr�� ½�È±L­sLy�×L·�sK�µn/­?rO�×L·�§L/y��L·

l}� ½�¶�©L�­�¶/�´®`­�×L/²�­�¶/O�|/±Km�L/½�n/}LO�È/X�r�­�³�È/®ª��È�´/�´­�qm��
µqKt¥�ÈyqrO�LO�qL��K�§´��qm�¶¡�n}LO�È�Lk��´�´­�§´g�È®ª��×L·��¯Kq´~½n±K�×L·

È­�Vym�¶O�|±Km�sK�¶X�L½�«L�X±K�×r½´�W�,Uq´��¯?�qm�¶¡�VyK�¶X�L½�¯L­Ly��qm�³�n/½?
¯L­sLy�¨¡� ½�È­�µn½m�M´cqLc�×KqKm�³�¶X�L½�m´/},�¶O�¶/±´¥�µn/²¡KrS�×Kt/_K�¶/¡�×K��

È­�V½´·�Kq�V�r�­� ½�µqKt¥�L/¸²W�¶/±�¶/¡�mqKm�×qLXkL/y�|/±Km�°½KrOL²O�-n~lO��Kq�L/·
È­�«L�X±K�×ngK³�q´h­�§´g��´/y�³�V®/y�t/¾±�Kq�¯Kr¦~·³vS�³�¯L®©L��qLX�q�¶¢ªO�,n·m

µmKm,�È­� ®¡��l~­�È�n·�¶O�¯n¾yq�×KrO�Kq�L¸±?�n²¡��� �
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ʷ
˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨äŰùĚ×˨ ˨
È¸½nO�Kt_K�Vyqm�¬¸��×KrO�VyK×�¬¾z�W�|±Km�°}³q�,ZgLP­�×n²O��r/·�µL/¦½L_�¯n}

¯K³q�,¶ªJz­��¶/²­Km�¶�/y´W�q´/kKr��¶/O�³�V/yK�r[D/­�N/©L�­�³�ZgLP­�¶O�ÈyrXym�×sLy
|±Km�ZgLP­�¶X/ym�,¬¾/�²W�×Kr/O�È­L�±�ÈgKr��,L·��¶/�P��³�×n/²O��µqKt/¥�×n/²O��r/·�×L/·�

´/hW�³�V/yK�µmr/¡�Kn¾S�×rX~¾O�Uq³r��,|±Kmµr¾ko�qm�°½´/±�×L/·qKtOK�UÅ��,×sL/y
¶X�r//~¾S�³�µmL//y��´//²X­�×L·´`X//z_�³�ÈOL//½sLO,�¶O�� 5n//­?qL¡� 5×L·´`X//z_�qm��´//�k
VyK�µmr¡�rOKrO�n²c�Kq�¯?�V½´©³K�,È�´�´­���,°¾­L/�­�sK�È�­L_�³�¨­L¡�¶yn²·�¶IKqK

�³�¯L/��lX­�¶/¡�×mn/�X­�«sK´/©�r/O�V/yK�È²XP­�,|±Km�r·�UL�Æ�K�×K´Xh­�³�N©L�­
NgL��µqLc�¯?�µqLOqm�n½LO�¯Kr�±��n²~½n²¾O�×K��UqLP��«sK´©�¯?�sK�È~lO�L¸²W�KsK�n±��� �
�� ­� 5qKtOK�È½LyL²}�|±Km�¶®·L,�� 5¬/¸��³�È/~±Km�³�È/X�r�­�µs´/g�r·� 5ULhª��­�È²�½

VkLy�¶�OKq�|±Km�r·�µqK´Xkqm��~¡�³�L¸±?�¯L¾­�¶X�L½-�� 

�� ¶O�²��qKtOK�×r¾¥qL¡L¶Xym�×KrO�¶±Kq³�/z_�³�ÈOL½sLO�,×n²O�m´/_´­�UL/�Æ�K�×´`X
�-È®ª���OL²­�qm 

�� ¨½L��¶O�×p�L¡��OL²­�¨½nPW���-�L��±K�¨OL�� 5È¢¾±³rX¢©K�×L· 

�� µ´¾}�r¾¾�W�³�qKtOK�°½K�sK�µmL�XyK�¤²·r��mL`½K��V�³�ÈX²y�×L·�V/�r��³�r¾¥��s´/y
�-¯?�×L�WqK�L½ 

�� ¶�r��¶O�m³q³��{s´­?�³��¾ªPW�,|·³vS�¯´¥L±´¥�³�µmrXz¥�×L·���×sL`­�×L���qm-� �
O¶Or`W�¶½LS�r�|±Km�³�UL�Æ�K�¬ª��×L·�ÈyL²}��qL¾zO�qKtOK�³��OL²­�°½rX¸O�sK�È¢½��V/¾®·KLO

eÆ��K�,¯ 6³n­�|±Km�qm�UL�Æ�K�V½r½n­�³�|±Km�Èyn²¸­�qm�¶­L±�È­�qL®}�¶O�L·��¶/¡�n/±³q
�l//~­�È©´//�K�wL//yK�r//O�È//®ª��ULgÆ�//�K�V½r½n//­�L//O,��È//²�½�UL//�Æ�K�V½r½n//­�¶//O

¬·Kr���,È·n±L­sLy�,×q³?^½³rW�³�¶�L}K�,ÈOL½sLO�,{sKmrS�,µr¾ko��L/½´S�ÈWq´/��¶O�UL�Æ�K
                                                           

���eÆ��K���K³qm��¶­L±��w³qKtWThesaurus���n/X­�LO�qKtOK�°½K�¶¡�ÈWq´��qm�³�VyK�V¸_�°½K�qKm�µn¸�
´©´X±?um´}�×sLysLO�×,�qL¡�qL¾zO?m´O�n·K´k�rWn­����

���|±Km�³�UL�Æ�K��sK�¶/¡�V/yK�È·L¦/~±Km�¶X}q� ½�«L±�ÈyL²}����q´½r¸/}������«´/ª��¶X/}q�¯K´/²��sK
�Æ�K�¶O�È±Lyq�|½Kr¥�LO�n½n_�¯K´²��VyK�µmKm�«L±�r¾¾�W�,n½n_�È½L·��� �
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È­�È¸_´W�¯L½L}� ®¡�n²²¡��eÆ��K�mrOqL¡�¯´²¡K�¶­L±�¶½L®±�¶/O��/���L·��³�µr/¾ko�³�×sL/y
È®±�m³nh­�UL�Æ�K�ÈOL½sLO�m´},�È½L±Km�UÅ´/hW�{³mL}³m�¶¢ªO��³��qKn/­�|½Kt/�K�³�L/·

eÆ��K�,UL�Æ�K�¶­L±�È­�¯´¥r¥m�t¾±�L·���p/g�³�¨½n/�W�³�er_�{´lXym�¶Xy´¾S�³�n±´}
|½Kt�K�³��PWr­�µv½³�×³r®ª��³�¶X}q�¶O�0Å´®�­�¯´c�³�n±K��³r/®ª��L/½��´/Or­�¶X}q�È½L½´S�,n±K

È­´¸�­�§´hW�È¦±´¦c�rO�,¯?�eÆ��K�¶­L±�¶ªzªy��OK³q�³�L·�È­�r/[K�L/¸±?�ÈPWKr­��mqKp/¥
��,×rg�������,���eÆ��K�,NPy�°½nO�³�¶­L±�XkLy�,L·� 5qL|±Km��r®X/z­�³�L/½´S�V½r½n/­�³�L·

�L ±̧?�È­�r�Xz­�¬¾·L�­�³�ULgÆ��K�wLyK�rO�¶¡�m´}��È­�¬·Kr��Kq�n²½L®±���UL/�Æ�K�µL/¥r·
µs´g�eÆ�/�K��/�²­�¶/½LS�r/O�È/~±Km�×L·�¶/­L±�¬·Kr/��,L·�n±´/}�¶/IKqK�³�È·n±L­sL/y�,×q³?,�
«L¥�¶O�UL�Æ�K�V½r½n­�qm�ÈyLyK�×L·�²¾­s�³�µn}�¶X}KmrO�ÈXyqm�r¾/z­�³�|/±Km�V½r½n/­�¶

n}�n·K´k�µm´~¥�|±Km�n¾©´W�×KrO�«sÅ���³�È­Æ/yK�È/~±Km�×L·s´g�UL�Æ�K�VyK�È¸½nO
È­�³�Vz¾±�È²\Xz­�µn�L��°½K�sK�¯?��qL�­�r[K� 5UL�Æ�K�°½K�Vz½LO��³�×´/¾±m�È¥n±s�rO�qKp¥

¶½LS�rO�,¯Lz±K�×³rkK�eÆ��K�¶­L±�È­ÆyK�«´ª��×L·���³�m´}�¶IKqK�³�È·n±L­sLy�{³q�°½n/O
�n¾©´W�È­ÆyK�UL�Æ�Km´}�×L���×L·rXzO�rO�³�mmr¥�r~X²­�×sL`­��� �

¯´²¡K�|±Km�{rXz¥�LO��×Kr/O�¶/±Kq³L²��×L/·qKtOK�´/WrS�qm�È~±Km��´±�r·�V½r½n­�,L·
«L�±�È/yrXym�V©´¸y�¶X/}Km�n/²­�¶/Xk³n±K�³�L·��¨/OL��r/¾��³�×q³r/��×r/­K�È/®ª��×L·

�«L/¦²·�¶O�¯L¥n²²¡�µmL�XyK�LW�,VyK�V}p¥�sK�rWr[D/­�³�rX/~¾O�È·msL/O�L/O�n/²±K´XO�,sL/¾±
µKq�³�n±r¾¥�µr¸O�m´_´­�|±Km��µn·L/~­�Kq�µn/}�«q´X­�ZgLP­�³�n²yL²}sLO�Kq�¶X�qL±�×L·

n/²¸±�|¾/S�¶/O�È­L¥�¶�­L_�¶O�V­nk�³�|±Km�³�¬ª��¶�y´W�×KrO�³�n²²¡��«L�±���qm�×n/²­
qL¢·Kq�³�×vWKrXyK�¶½LSrO�,|±Km�V½r½n­�È½LyL²}�¶¡�VyK�È½L·�¶�L/}K�³�,È·n±L­sL/y�,

È­�rz¾­�Kq�|±Km�n²¡���mr/¢½³q�,N©L��ÈWL�©L�­�×L·mr¢½³q�sK�È¢½�|±Km�V½r½n­�qm
V//yK�×q³L/²��¶//O��´/��­��V¾©L���¶/�´®`­�sK�È±LP¾X//~S�V/¾ªOL��,×q³L//²����´//Or­�×L//·� �

mqKm�Kq�|/±Km�UL/¾g�¶krc�¶O��µL¦½LS�, /¾±³rX¢©K�V/zS�µmKm�t/¡Kr­�,ÈWL/�Æ�K�×L/·�
�Data warehouse�«r±�,�È//·³r¥�Z///hO�×L//·qKt�K��Discussiongroups��³�V///±KrX²½K�,

                                                           
���eÆ��K�µqLOqm��È­ÆyK�«´ª��,¶­L±Islamicdoc.orgn½r¦²O�Kq�¯?�È¢¾±³rX¢©K�³�M´X¢­�qL[?�-��� �
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V±KrXz¡K��Intranet & Extranet�«L�±�,�µr/Pk�×L·��Expert systems�n²®/}´·�¯Æ­L/��,�
�Intelligent agents�×³L/¡�µmKm�,��Data mining��³����¶/±´®±�n²X/z·�ÈX¾ªOL/��°¾/²c�×L·���×Kr/O

V¾©L���¨¾¸zW��V½r½n­�¶O��´Or­�×L·«L�±�|±Km�¶X�r¥�¨¢}�È�´²X­�×L·�n±K���,�½r}������� �

ʸ
˨Ķ˙ċ˨äŰʭŖő˨ŔČŞĄő˨ŗ˨ãĖŒý˨ ˨
¯L®·��,|±Km��½r�W�sK�Vyqm�È®¸��¶O�,|±Km�V½r½n­��½r�W�,¬½mr¡�ÈyqrO�¶¡�¶±´¥

VyK�¶XzOK³��È­�¯L~±�,V½r½n­�UL¾OmK�ÈyqrO�LW�n·m��¶/¡�È/�¾�m��/½r�W�,¯´²¡­�¨/·K�§´/P�
n}LO��¾�hW,�mqKn±�m´_³��­����È��°/½K��½mL/�­�³�mL/�OK�,¯´¥L±´¥��½qL�W�LO�È½L²}?�LO�¯K´W

VzOqL¡�¶O�³�VkL²}�rX O̧�Kq�r­K��n¾¡BW�|±Km�V½r½n­�qm�¶X¢±�³m�rO�§Lg�°½K�LO�È­�m´}�� �

ʸ˨µʴ˨
Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ĂŞŀŞÝ˨ ˨

�,«L/��×L/²�­�¶/O�|/±Km�V½r½n/­�qm�,N©L��ÈWL�©L�­�×L·mr¢½³q�³�Èª¡�×L·mrP·Kq
�0LWn®��³�VyK��rX~­���´��­¶�´®`­�³�VyK�×q³L²��¶O�V¾©L���sK�×K��¶/O��´/Or­�×L/·

|±Km�UL¾g�¶krc�È½L±Km�V½r½n­�qm�V¾©L���LW�n}LO�¶_´W�mq´­�n½LO�L·��¶/O��´/Or­�×L/·
n²¡�¨¾¸zW�Kq�|±Km�V½r½n­���,�½r}��������È·n±L­sLy� 5V¾�¾¡�¶¡�V}Km�¶_´W�n½LO�È©³

­�¨/�Lg�È/®ª��UL�Æ�K�V½r½n­�r¾z­�sK�¶¡�|±Km�V½r½n­�³È��U³L/�X­�0Æ­L/¡�m´/}
sK�¶//¡�È±L­sL//y�|//±Km�V½r½n//­�L//O�V//yK�//O�È±L­sL//y�×r¾¥mL//½�r¾//z­�¶È­�V//ym�n//½?��
¶//±LlOLX¡�³�È//®ª��|//±Km�×L//·mr¡qL¡�¬·Kr//���n//·�L//O�0Å´//�K�,×K�¶//²¾­s�¯mq³?��×L·

µr¸O�°/½KsK�-¯L­sLy� ½�¶±�VyK�¶�­L_�¶O�V­nk�×KrO��qKn­�³�UL�Æ�K�sK�×qKmrO��³q
­sLy�¶O��´Or­�r�L²�¤²·L®·�,{sKmrS�,×q³?mr¥�¨¾P��sK�È·n±L�µr¾ko�,×sLy��,×sLy

µr¸O�,¶�L}K�µn/¾d¾S�³�qK´}m�,�qKn­�³�UL�Æ�K�sK�×qKmrO�V/yK�rW���,|/±Km�mL/�X�K�qm
¶O�¶±LlOLX¡��¶/�ªg�³�¶X/}Km�|/±Km�V�r/~¾S�qm�Kq�Èª/�K�¬¸y�,×r~O�|±Km�¶²¾`²¥�¯K´²�

mqKm�Kq�È±Lz±K�¯n®W�µr¾`±s�qm�È®¸­�È�LPWqK��¬·�¶±LlOLX¡�¯´²¡K�¶/±LlOLX¡�|±Km�³�L·��×K
¶O�ML²X_K�q´��¶/_K´­�|/±Km�V½r½n/­��´/�´­�LO�×r½pSL±�n/±K����´/±�qm�|/±Km�V½r½n/­

¶±LlOLX¡��µL¦½LS�mL/`½K�,¬/ª��¶�/y´W�³�|·³vS�rO�n½LO�×K���KrX/}K�³�¶/©mLP­�,|/±Km�×L/·
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n/²¡�t/¡r®W�¯?��KrX/}K��/�hW�³�f½r/�r¾��|±Km�sK�f½r��{sKmrS��½rzW�,|±Km��³
ÈO�¶±LlOLX¡�|±Km�V½r½n­�V¾�¾¡�n½mrW�¶/~½n±K�sK�µn/­?rO�|±Km�L½�×K�� /½��/¾®��×L·

µqKt¥�¶/�´®`­�×L/²�­�¶O�|±Km�L½�È®ª��È�´�´­�qm��l}��q´/h­�§´/g�È/®ª��×L/·
µmr¡�mL`½K�È®`z²­�V½´·�¶¡�ngK³�µn¾d¾S�qL¾zO�,n±K�qK´}m�³�rW�m´O�n·K´k�rW��� �

ʸµʵ˨
ęĕ˨Ģőùĕ˨ĖŞŊŘă˨˨ʭŰŘÏ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ŗĚá˨ä˙ŋķ˨ĕʭŖĄċù˨ŗ˨ ˨

�È/z¾ª¦±K�µuK³n/¾ª¡�,¯?�×Kr/O�¶¡�VyK�È­´¸�­�,|±Km�³�¬ª��n¾©´Wscience production�
µmr¡�mL¸²~¾S�³�¶XkLy�Kq�n±K��n/¾©´W�V/�r�­�³�|/±Km�,¯?�¯L/½r_�qm�¶/¡�V/yK�×n/²½Kr��¬ª��

È­�m´}���,×q´/�²­��������Èh�/y�qm�¬©L/y�³�L/½´S�È®ª���L®X_K�mL`½K��½r��sK�¬ª��n¾©´W
³�Èª­�È­���h­�L¸±?�sK�V½L®g�O�ÈOÆ�±K�ÈWn·L`­�LO�¶¡�m´}�¶È­�r®[�n/}q�¶/O�³�n²¾/~±�

¶�/y´W�,Uqn��,×q³?´±�³�V¾�Æk�,È¦²·r��È®ª���È­� /®¡�q´/~¡�§Æ�X/yK�³�n/²¡��
�¶O�Kq�¬ª��n¾©´W�VyK�°¢®­knowledge production�§mL�­�t¾±��0ÅL/®XgK�¶/¡�¬¾/²¡�×sL/y

NyL²­�VyK�rW��r·�¶O�²½Kr��¬ª��Uq´�§L/���³�L/½´S�VyK�×n���,È½L/½´S�V½r½n/­�¯³n/O
È®±�r�Xz­�¬ª��V�¾�g�m´}��¯L®·�,L½´S�¬ª��§KDy�¶O�¶¡�¶±´¥�È­�jyLS�¶�­L_�×L·��,n/·m

È­�¬·�§KDy��¶O�r`²­�³�n²½r�?�¤²·r���È­�m´},�µn/²²½r�?�³�L/½´S�È¦²·r���¶/�´®`­��×K
¶Xz±Km�sK�|±Km�,L·�V�r�­�³�L·�¶O�¶¡�L·��³�m´~±�Èyn²¸­�ÈXyqm�V/yK�°/¢®­�n/}LP±�L/½´S

¶O�m´}�i´z²­�q³r­��|±Km�r¥K�°½KrOL²O��n²·K´k�ÆPX­�m´¡q�¶O�n±´~±�L½´S�³�È·n±L­sLy�L·
ÆXP­�¬ª��³�n},�Vz¾±�´¦lyLS��È½´¦lyLS�³�È¥n²²½r�?�,È½L½´S,��È®ª��mL¸X_K�n²­sL¾±

�n/²±L­�×r/�L²��¶O�¬ª��³�|±Km�¶�y´W�³�x¾yBW�,n¾©´W�³�VyK�¬ª��n¾©´W�³�r/�L²�o�¨/½
sL¾±�mqKm�µv½³��¶~½n±K�³�r¢�W,�¶/~½n±K��/y´W�|±Km��KrX}K�¯Ksq³,�|/±Km�N/¾¡rW�L/·,�

r[D­�×L·´¦X�¥,�È®ª��UKr�L²­�³�UL\gLP­,�¶Xym�×n²O,�¶�P��¶X}Km�×n²O��qm�È/®ª��×L·
VkLy�È½´¦©K�¶X�L½,�eÆ�/�K�,V/¸_�°½K�qm�¶¡�¶­L±�¶/½L®±�¶/¾¸W�³�L·��,¯?�r/O�È/²XP­�×L·

±LXyK�°½rX¸O�sK�È¢½È­�µmr®}�r[D­�³�È¢®¡� 5×L·mqKn�m´}��� �� �
                                                           

����×KrOeÆ��K�sK�È½L·mrOqL¡��¶­L±q�����,È�ªP­����M´��½�-�,mKv±������� �
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�� °//zg�n//®h­�,µmKs�����������|//±Km�V½r½n//­�³�UL//�Æ�K�V½r½n//­�¶//z½L�­�mr//¢½³q�×K��,

ƠʮƚŤ�ͳƊťǂƎ�,���³������������� �
�� L�qn®h­�,µL²Sq³Km-�µn¾­q?,�¶­´��­����������ǄƣƽťŶ�Ǉ�ŬťƢʮƚŤ��¯Kr¸W��{t¾Om� 

�� ///y�|///±Km�V½r½n///­�È///}s´­?�¶­L²///yqm§³K�|///lO�,¯L///¦±L½Kq�È///²���///®X`­�,È±L­sL�
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�� ×r//g,�wL//P�����������ŸʮƛƨƨƒŤ�ǀɕƨƨŨ�Ǆƨƨƽťǁ�ǈ΋ƨƨƋǁǈɔ�ͳƨƨȣǂǅƅƭ�ǄƣƨƨƊǈŮ�ͳƨƨƺƺƾƹŤ��¯Kr//¸W���r//X�m
|·³vS�È¦²·r��×L·�� �

�� °¾zgn®h­�,È±L½m-�x²½s,�«L¾c����������m�³��Æ�K�,µmKm�mrOqL¡�rS�«´¸�­�¶y�×L²�­�|/±K
�r¾Omry�°ly��¶­L²ª���,ƠʮƚŤ�Ǉ�ɒƄŤƁŨťůȕ�ͳǁťƊƄ�,������,����������� �
�� ¶��L��,�½r}����������ÈXz·�mrOqL¡�ÈyL²}��¶­L²ª���,|±Km�V½r½n­�«L�±�qm�L·�Ǉ�ɒƄŤƁŨťůȕ

ƠʮƚŤ�ͳǁťƊƄ�,�������,�������������� �
�� n®gK�,È�ªP­����������È±Kr²ly�qm�ƻťƟǁ�Ǉ�ͳƹťůɕŷɔƀ�ǄǁťſŨťůȕ�ƍɔťƾǅ�ƍǁŤƀ�ɒťǅ�ƄŤƁƨƽ�,¬/���

|½L®·�°©Ly�È­ÆyK��qKn­�³�UL�Æ�K�t¡r­�,È­ÆyK�UL�¾ªPW�rX�m�×L·�� �
�� L�q�,×q´�²­����������n¾©´W�¬ª����¯L¾±Kr½K��KnOK�È­´¸�­�¶©L�­ry��¶­L±rPk�ͳƖťɔƄ�ǀƾŷǁŤ,�

����������,���� �
�� °¾zgn¾y�,r�±����������ŭɔǈǂƣƽ�Ǉ�ŭƭƅƣƽ��­¬_rX��È/X®gq� Þ6ÉK�>L/~±K���¯Kr/¸W���UKqL/~X±K

×mq³r¸y�� �
��� ÈT­m�,r½����������ƼƺƢ�ŽɔƄťŮ��­¬_rX��¤±qo?�°¾zh©KnP����¯Kr¸W��V®y�� �
��� M´��½�×mL·n®h­�,mKv±����������È¥v½³�³�L·mrOqL¡�,ULgÆ��K�È­´¸�­�¶¢P}�L·���¶ª`­

ƍǅǇȊǫ�ǄǂɔŘ�,������,�����LW���� �
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13. Anquetil, N. et al. (2007). Software maintenance seen as a knowledge 

management issue. Information and Software Technology�,(49), pp. 515�529. 

Retrieved Feb�,20, 2007, From Science direct Database.  



����

 

 

V
½r½
n­

�
,|

±Km
�

ÈX
z¾

c
�³�

È½
Krc

��

References 

1. Anquetil, N., de Oliveira, K. M., de Sousa, K. D., & Dias, M. G. B. (2007). 

Software maintenance seen as a knowledge management issue. Information 

and Software Technology, 49(5), pp. 515-529. 

2. Dampier, W. (1371 AP). History of Science (A. H. Azarang, Trans.). Tehran: 

Organization for the Study and Compilation of University Humanities Books. 

[In Persian] 

3. Davarpanah, M. R., & Aramideh, M. (1384 AP). Information and Society. 

Tehran: Dabizesh. [In Persian] 

4. Diani, M. H., & Zins, Ch. (1390 AP). Meaning of three widely used concepts of 

data, information and knowledge. Library and Information Science, 14(54), pp. 

5-9. [In Persian] 

5. Hassanzadeh, M. (1384 AP). Information Management and Knowledge 

Management (Comparative Approach). Informatics, 3(1&2), pp. 7-21. [In 

Persian] 

6. Mansuri, R. (1395 AP). Science Production: A Concept of Iranian Innovation. 

Mathematical Society Newsletter, 37(147), p.24. [In Persian] 

7. Mobaleghi, A. (1390 AP). Conference on Digital Library and Knowledge-

Based Systems. Qom: Islamic Developement Office of Qom Seminary. [In 

Persian] 

8. Nasr, S. H. (1381 AP). Knowledge and spirituality (I. Rahmati, Trans.). 

Tehran: Suhrawardi. [In Persian] 

9. Office of Cultural Research. (1377). UNESCO International Dictionary of 

Cultural Development (A. Horri, Trans.). Tehran: Office of Cultural Research 

of UNESCO. [In Persian] 

10. Organizational Knowledge Management Textbook (Part 1). Karaj: Computer 

Technical Complex. Retrieved from: https://education.niazerooz.com/c-4785 

/a-1051850. [In Persian] 

https://education.niazerooz.com/c-4785


����
��

��

 

�§
Ly

�«´
y

�µq
L®
}

K
§³,�

¯L
Xz

OLW
�³�
qL¸

O
�

��
��

��
�È
SL¾
S

����

11. Sharif, A. (1387 AP). Application of ontologies in knowledge management 

system. Library and Information, 11(43), pp. 97-116. [In Persian] 

12. Yaqubnejad, M. H. (1394 AP). Conceptual network of terms, applications and 

features. A�yne-ye Pajuhesh, (152), pp. 5-12. [In Persian] 

13. Yaqubnejad, M. H. (1396 AP). Geometry of sciences from the point of view 

of scientology. Proceedings of the International Congress of Islamic 

Humanities, 3(1), pp. 127-152. [In Persian] 

� �
� �



 

 

 

 

 

 
Terms related to emotional divorce in Islamic jurisprudence 

Seyed Mahdi Majidi Nezami
1

 

Received: 03/07/2021  Accepted: 21/10/2021 

Abstract 
One of the words that has become common in the field of marital problems in 

recent years is the emotional divorce. In an emotional divorce, although the 

couple is legally married, in reality the hearts are separated and usually, there 

are high hatred, and discord between the couple. Emotional divorce, which is 

caused by specific personal, social, economic and cultural causes, itself result 

in other problems such as family disputes, psychological pressures, trauma 

and litigation, and formal and legal divorce. This study sought to find out 

whether emotional divorce is mentioned in jurisprudential sources or not. In 

this article with a study conducted in jurisprudential sources revealed that the 

word emotional divorce and in other words emotional separation, although is 

not in jurisprudential sources, in different jurisprudential chapters related to 

divorce and separation of couples can be finded words related to divorce. 

These words are: hatred in the relationship of the couple (including hatred of 

the husband from the wife, hatred of the wife from the husband or hatred of 

each spouse with the other), incontinence, schism, malice and the concern of 

jurisprudence in all these cases is to correct the existing relations in emotional 

divorce. The research method is library in terms of collection and descriptive-

analytical in terms of research method. 

Keywords 
Emotional Divorce, Jurisprudence And Emotional Divorce, Hatred, 

Incontinence, Schism. 
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äŎŦğù˨ŔńĿ˨ęĕ˨äŀįʭķ˨ŁŦį˨ʭý˨ĮþăĚŎ˨ŏʭáÙùŗ 

Ê»Z�¿�É|Ìn»�É|Æ»|Ì��� �
ĂĿʭŰęĕ˨ʲʴʶ�ʳʷ�ʴʷʳʳ˨ ˨˨ ˨ġĚŰĘÏ˨ʲʵʼ˨�ʳʺ�ʴʷʳʳ˨ ˨

µn¾¢c��
µuK³�sK��µuK³�µn/}�§³Kn/X­�,r/¾kK�¯L¾©L/y�qm�,È½´}L±s��OK³q�¶O��´Or­�UÆ¢~­�µs´g�qm�¶¡�È½L·

VyK�È��L���Æ���­�,¯´±L��r�±sK�¶cr¥�È��L���Æ��qm�°¾_³sÈ­�M´zh­�¨·BX��qm�°¢¾/©�n±´}
§m�V�¾�g�È­�]´­�,°¾_³s�°¾O��L�}�³�V·Kr¡�,Ur�±�,0Å´®�­�³�VyK�¬·�sK�×Kn_�L·�n±s����Æ�

�UÆ¢/~­�¨/­L��,m´/k�V/yK�È/¦²·r��³�×mL/�X�K�,È�L/®X_K�×mr���Lk�¨ª��§´ª�­�¶¡�È��L�
Mr/��,È/±K³q�È/g³q�×L·qL/~��,È¥mK´±Lk�×L·´¦­´¦O�n²±L­�×r¦½m�³�K´/�m�³�er_³��³�¶/��Kr­

È­�È�r}�³�È®yq��Æ��m´}���È/¸����OL/²­�qm�È��L/���Æ��L½?�¶¡�µm´O�°½K�§LP±m�¶O�|·³vS�°½K
.r¾k�L½�VyK�µn­?����Æ/��µuK³�¶/¡�n}�«´ª�­�µn}�«L`±K�È¸����OL²­�qm�¶¡�È~·³vS�LO�¶©L�­�°½K�qm

MK´/OK�qm�È/©³�µn/­L¾±�È/¸����OL/²­�qm�¶cr¥�È��L���Kr��rX¸O�UqLP��¶O�³�È��L���È/¸����/ªXl­
È­�,°¾_³s��Kr��³��Æ��LO��PWr­��È��L/���Æ/��L/O��L/PWqK�qm�¶/¡�V/�r¥�Kq�È±L¥uK³��Kry�n±K´W

VyK��UqLP��¯L¥uK³�°½K�sK�n±K���°¾_³s��OK³q�qm�V·Kr¡��V/·Kr¡�,¶/_³s�sK�]³s�V/·Kr¡�¨­L}
×r/¦½m�LO�°¾_³s�sK� ½r·�V·Kr¡�L½�³�]³s�sK�¶_³s�/¡�¯?�t/_�³��/ªk�>´/y�,�L�/}�,s´/~±�,�¶

V/yK�È��L���Æ��qm�m´_´­��OK³q�eÆ�K�,mqK´­�°½K�¶®·�qm�¶���«L®X·K���r/�±�sK�|·³v/S�{³q
¶±LlOLX¡�,×q³?mr¥��r�±�sK�³�×KV¾·L­�VyK�Èª¾ªhW�È�¾�´W�,|·³vS��� �

µuK³n¾ª¡�L·��
�L�}�,s´~±�,V·Kr¡�,È��L���Æ��³�¶���,È��L���Æ��� �
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ŔŎĖńŎ˨ ˨
�Æ��,�½r~W�V®¢g�×³q�sK�¶¡�VyK�È¸©K�¯´±L���È½L/_�n/²±L­�×mqK´­�qm�³�VyK�µn}

�L/½�n²/}LO�¶X/}Km�r/6�²W�r¦½n/¢½�sK�mr/­�³�¯s�L½�³�n²}LO�¶X}Kn±�È�ÆkK���K´W�°¾_³s�¶¡
n}LO�r�²X­�×r¦½m�sK�È¢½,�µqLc�V/z¾±�È½Kn_�t_�×K��È/ª¡��/²­��µsL/_K�«n/��³��Æ/�

½Kn_ÈsK�N_´­�,¾O²�È½´/}L±s�UL/�qL�W�È/±³t��³�mr/­�³�¯s�ÈXlP}´k�³�UmL�y�°X�r
�¨½n/PW�È/®½Km�|¢®/~¡�³��Kt/±�¨h­�¶O�Kq�È�½Kr}�°¾²c�qm��rX~­�È¥n±s�¶¡�VyK

È­�n²¡�-sK��°½K�V/yK�¶XkL²}�V¾®yq�¶O�Kq�¯?�«ÆyK�V¸_�q�����,µr/�O�����³����,>L/z±�-���-

�,�Æ��q�t/¾±�-�����,È/²¾ª¡����]�,�����,���,È/y´��j¾/}�-����]�,�����,�°OK�-��,x/½qmK����]�,���,

�����L�� 6rg�-�,Èª­����]�,������,��,×mt½�-����]�,�����,������ �
�Æ��¶ªJz­�qms³rO�qm�×mn�X­�¨­K´��³�¨ª��,�¶²¾­s�L½�¯?�×sLy�,n/±qKm�|/�±���°/½K

µs´g�qm�¨­K´��³�¨ª��¶Xym�¨OL��È�´²X­�×L·��,È�L/®X_K�¨/ª��,×mr/��¨/ª��n²±L­�n²Xz·�×n²O
v/S�°/½K��´�´­�¶¡�×mL�X�K�¨ª��³�È�L®X_K�¨ª��,È¦²·r��¨ª��¯?�¶/O�m³q³�³�V/z¾±�|·³

È­�×r¦½m�V�r��È­�×r¦½m��Lh©�¶O�L­K�-nPª���¶/¡�mr/¡�µL/¦±��Æ/��¨­K´��³�¨ª��¶O�n±K´W
¶O�È­�×´h±��¯L/¾­�r/�²W�³�V/·Kr¡�,¯?�³�n/}LO�¯?�s³rO�B~²­�L½�n}LO�°¾~¾S�¨­K´��§´ª�­�n±K´W

È­�L�½K�Kq�¶­LW�Vª��|�±�mqK´­�ÈkrO�qm�³�VyK�°¾_³s�K�°¢®­�µL¥�Kr½s�-n²¡�×qL¾/zO�V/y
µr O̧�V¾®¾®/��sK�È½´/}L±s��OK³q�¯L²d®·�L­K�,n}LO�¶X}Km�m´_�³��Æ��rO�r[D­�¨­K´��sK��n/²­

L­K�-n­L`²¾±�r¦½n¢½�sK�×qKt¾O�³�r�²W�¶O�¨�Kng�L½�n}LO��×qKt/¾O�³�V/·Kr¡�¶/ªgr­�¶/O�È/X�³
n¾yq�,È­�È½´/}L±s�È¥m´/yr��³�¨¢/~­�qL/cm�°¾/_³s�È¥n/±s��È¥n/±s�¶/­KmK�³�m´/}

È½´}L±s�,´}m¶c�³�qK�È­�°¢®­L±�LzO��³�m´}�0Å´®�­¶/ªgr­�°/½K�qm�,µq³m��r/O�¨®X/~­�×K
´//¦­´¦O�,�Kr//X�K�,È±L//Os�{L//krS�,¬ks�¯L//Os�,ÈO�qL//¸�K��qm�³�È²®//}m�sKr//OK�³�È//XPh­
¶ªgr­� X¡�¶O�qL¡�rWÅLO�×K�È­�r`²­�r¦½n¢½�sK�V½L¢}�³�×qL¡�m´}���¶/¡�¶/ªgr­�°/½K

�¯?�sK�³�VyK�°¾_³s�°¾O�È��L��È½Kn_�¶ªgr­È­�r¾P�W�È��L���Æ��¶O��m´}���´/�k�qm

q�¯?�¨/ª��³�È��L/���Æ�����¥��̈­�h�®��,×n����È®�L/��-��,mKq�����,ÈI´/¦±s�n/¾·L±�-�����,È±LX/yLO�°/y´y�-

�����,¯L½sKtO�µn¾�y�-�����,×qL�±K�È���­�-�������0Å´®�­��Æ/��³�È½´}L±s�È¥n±s�È}LS³r��¶O
È­�r`²­�È�¾�g�q�r¦½n¢½�sK�°¾_³s�³�m´}È­�Kn_�0L�r}�³�0L®y�n±´}��� �
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ʴ˨
äŀįʭķ˨ŁŦį˨ŔŒŞĤŞÏ˨ ˨
VyK�×n½n_�r¾P�W�¶cr¥�È��L���Æ��¶O�r¾P�W,��³�mry�È¥n±s�È²�½�È��L���Æ��m´k

ÈO�×qL¥sL/yL±�L/O�µKr/®·�È½´/}L±s�È¥n/±s�³�°¾_³s�¯L¾­�e³q�,�qm��L�/}�³�UL/�ÆXkK
È½´}L±s��OK³q�,¶²¾~¾S��×KmqKm��Æ��m´k�µsKn±K�¶O,�¶²¾~¾S�¶¢ªO���Æ��m´k�sK�rWm³s�¯?

VyK-��¶¡�mqKm�ÈªgKr­�°¾_³s�¯L¾­�È½Kn_�³��Æ����hW�Kr½s�0Å´/®�­�È��L/��È½Kn/_
È­�iq�¯?�sK�|¾S�n·m�� 

�¶/O�«L`±Kr/y�³�n/}��/�K³�«ÆyK�qn��qm�¶¡�È��L��È½Kn_�³��Æ���½mL�­�sK�È¢½
n}�r`²­��ªk��Æ�,�®_�«L/±�¶O�È±s�LO�x¾��°O�VOL[�È½Kn_�³�]K³msK�¯LXyKmV/yK�¶/ª¾��
¶­L��È½K³q��OL²­�qm�,�µn}�¨�±�VyK�r/Xkm�¶ª¾®_�«L±�¶O�È±s�LO�x¾��°O�VOL[�«L±�¶O�×mr­

¶/O�Kq�È�L/O�³�mr¡�]K³msK�§´ªy�°O�ÈOK�n¾/~lO�×³�¶/O�¶/½r¸­�¯K´²����È/X�³�¯s�¯?�È/©³
Knk�§´yq�V­nk�³�n­?�{nO�×³�sK�n½m�Kq�{r·´}Ņ��|X·Kr¡�³�n¾yqsK��{r·´/}

�Kqs�mr¡�qL¸�K�³�sKrOK�¶O�VyK�µn½m�Kq�×³�¶¡�È±L­NP/y�µr/¸c�ÈX/}s�³�V/­L­m��sK�{K
µr/¸c�¶/O�m´/P±�Kn/k�sK�wr/W�r/¥K�m³t�K�³�mqKm�V·Kr¡�³K�sK�³�µn­?�{nO�×³���/W�{K

È­�«mr¡��³mKm�¶­KmK��«ms�qL²¡�Kq�µmrS�ÈX�³�,µn��¯L¾­�qm�Kq�m´k�r·´}��¶/O�¶/¡�«n½m�×K
È­�°­�V®y�n²½?,�È©Lgqm�µL¾y�¶®·�sK�¶¡�rW�,W´¡n�µL�V}s�³�rW�m´O�rW³q��V/�¥�xTy��

b¾·� Þ6ÉK³�mr¡�n·K´l±��®_�L`¢½�qm�Kq�³K�³�°­�t¾c��rP­L¾SŅ�m´/­r����¶/¡�Kq�|�L/O�L/½?
È­rO�×³�¶O�µmKm�´W�¶O�mr¡��r��.È±Kmr¥��È/­�t/¾±�¯?�r/O�¯³t/�K�³�¶/ªO�¬·m�-rP­L/¾SŅ�

m´­r���¶±�-�|�LO�����¯Kmr¥rO�Kq��-m�¶/O�³�n/±Kmr¥rO�{r·´}�¶O�Kq�|�LO�xS�¯?�§L/P±
Knk�§´yq�L¸±?��mr¡�Kn_�¬·�sK�Kq�n/}�×qL/_��Æ��³����,È/ªg�×q´¾/y����]�,�����,����-

�,V�r�­����]�,����,�����sK�³�°OK��µn}�¨�±�wLP�VyK�¯?��qm�¶¡�m´O�È�ªk��Æ��°¾Xzl±
�n}���K³�«ÆyK��,V�r�­����]�,����,������ �

½L·mKn½³q�³��½Kr}�LO��LPWqK�qm�¶¡�È±L¥uK³�³�r¾OL�W�È¥n/±s�sK�¶/ªgr­�°½K�qm�¶¡�È
È­�µmrO�qL¡�¶O�,¯?��ªXl­�«Lz�K�³��Æ��¶ªJz­�qm�¶���qm�È½´}L±s��°¾/®·�¶/O�r�L/±�m´}

VyK�¯?�×L·n­L¾S�³�È��L���Æ���� �
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�³�UL/½K³q�³�UL/½?�qm�È��L/���Æ/��«´/¸�­�L/½?�¶¡�VyK�°½K�§LP±m�¶O�|·³vS�°½K
MLX¡��W�¶c�sK�µn­?�r¥K�³�r¾k�L½�VyK�µn­?�È¸���×L·�µmL�X/yK��´/�k�°/½K�qm�×r¾OL

VyK�µn}��¶±LlOLX¡�|·³vS�µ´¾}��qm�È/¸����OL/²­�³�¯´/X­�¯?�×qL/­?�¶/�­L_�³�VyK�×K
��Æ/��¶/O�r/¾P�W�¶¡L`±?sK�,ZhO�¶²¾~¾S��Lh©�¶O�³�VyK��Æ��³�µmK´±Lk�¶O��´Or­�µs´g
�¬/·�|Xª��-Vz¾±�m´_´­�È¸����OL²­�³�¯´X­�qm�¯?�¶O�r¾P�W�,VyK�×n½n_�r¾P�W�,È��L�

?È®±�M´zh­�È¸����Æ��«Lz�K�sK�0Æ�K�È��L���Æ��¶¡�VyK�¯��,�Æ/���/�hW�³�m´}
VyK�È�r}�s´`­�n²­sL¾±����Kr/��,r/X¸O�r/¾P�W�¶/O�³�È��L/���Æ/��µqL/Oqm�¶/���qm�¶/d±?

�³�s´/~±�,r/`·�,�L�/}�,V/·Kr¡�sK�V/yK�UqL/P��µn/}�er�­��ªXl­�°½³L²��LO�È��L�
UKqLP­�³��ªk��Æ����0Kr¾kK�¶¡�×qL[?�ÈkrO�³�¯?r/��µL/¦±�L/O�È��L���Æ���´�k�qm
µn}�¶X}´±�Z½ng��È/yqrO�¶/±�V/yK�È��L/���Æ/��×L·n­L¾S�³�¨­K´��¶O�r�L±�rX~¾O�,n±K
�n²±L­�,¯?�È±L¥uK³�Z½ng�³�¯?r��r�²­�sK�È��L���Æ��¥�¤²/}´·�r/[K�,��̈­�h�®�×n���³

MLX¡�°¾²d®·�-ÈW´·Å�°zg�¶X/}´±�È��L/���Æ���´�k�qm�¶¡�×r¦½m�UÅL�­�³�L·�
µn}�µm´O�¯?�×L·n­L¾S�³�¨ª��¶O�r�L±�,n±K�¶X}Kn±�È¸���µs´g�qm�È±L¥uK³�µL¦±�³�n±K�n±K���� �

ʵ˨
ãĖŞŋÝ˨ōŞŕʭŀŎ˨ ˨
ʵ	˨ʴ˨
ŁŦį 

�V/yK�È½L/·q�³�¶X/zO�¯mr¡sLO�×L²�­�¶O�V�©�qm��Æ��°OK��wqL/�����]�,�����,����N/�Kq�-

�,È±L¸��K�������,����°OK�-��,q´�²­�����,�]�����,�����-/O��r/}�qm�³eL/¢±�n/¾��¶/©KsK�×L/²�­�¶�
�VyK��´�l­�¶�¾��LO�¬IKm��,È±L[�n¾¸}����]�,��,����,È/±Kr¢²©�×ng´­�¨�L��-�������M����,

����n/±´¾S�sK�¯s�È½L/·q�³�V/¾_³s�¶/�OKq�Vzz¥�³�r·´}�³�¯s�¯L¾­�È½Kn_�,¯?�¶`¾X±�³
                                                           

���q�¶±´®±�MLO�sK�����È��L���Æ���È®�L/��°/zgn®h­�r/[K��-mKq�È��L/���Æ/���r/[K��L/Oq�L/P½r����-×mKr­
���y� ½�r½s�È½Kn_��{³q�³�È��L/���Æ/��ÈyqrO��UqL/¸­�L·n/��¯?�L/O�¶/ªOL�­�×L/·�È¥n/±s�×Kr/O

rX¸O�È½´}L±s���-L¸²W�¶­´��­�r[K�°W�L¸²W�×L·��È��L���Æ����-È±L/_L�?��mL/�n®h­�r[K��³�È��L/���Æ/�
¯Kn±sr��rO�¯?�UKr[K���mL��¯L_r­�r[K��-È±Lk��°¾_³s�¯L¾­�qm�È±´±L���Æ��¶O�«Kn�K�³�È��L���Æ��¶�OKq

¶�_Kr­��µmK´±Lk�µL¥mKm�¶O�µn²²¡�¯L½LS�¶­L±���LyL¾h­�r[Kmr�q³m�UKm��� �
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¶XkKmrS�¯Kn/O�È/¸���NX¡�qm�¶¡�mqKm�Kq�m´k��Lk�«L¢gK�³�VyK�]K³msK��¶/ª®_�sK�n/±K
 ½�Uq´/��¶/O�È/�Lk��L�©K�LO�¶¡�VyK�UL�L�½K�³t_��Æ��¶¢²½K��mL/`½K�³�L/~±K�¶/�r�

È­��m´}��,È±L[�n¾¸}����]�,�����,��-��,È�`±����]�,������,����� �
È­�qL¡�¶O��´�k�°½K�qm�¶¡�×r¦½m�eÆ��K��¬�K��Kr��¶XP©K�-VyK��Kr��µuK³�,m³q

,r/z®·�£r/­�n/²±L­�×r¦½m�NPy�L½��Æ��NPy�¶O�È½Kn_�sK��V/yK�¯L/�©�L/½�q�����qÆ/y

�,È//®ª½m�������,�����,È//ªg�¶//­Æ��-����]�,�����,����,Çn//²·�¨//�L��-����]�,�����,��,È±L//g³q�-

����]�,������,����,È±Lg³q�-�����]�,�������,���,����,�����³������� �
×n/_�³�°½rWmL/g�n/²½KrO��Æ���L/O�0L/yLyK�³�V/yK�µmK´±L/k�È�L/PWqK�UÆ¢/~­�°½rW

�µKr®·�V·Kr¡�Æ��qm�0Å´/®�­�¶/¡�VyK�]³s�N±L_�sK�µL¥�V·Kr¡�°½K�-VyK��È/�_q�×L/·
È­�iq�È­�¶X�¥��ªk��Æ��¯?�¶O�¶¡�VyK�¶_³s�N±L_�sK�È·L¥�³�n·m��,V/·Kr¡�µL/¥�³�m´}

È­�¶X�¥�UKqLP­��Æ��¯?�¶O�¶¡�VyK�È²¾�r��¶­KmK�qm�¯?�f¾�´W�¶¡�m´}�È­�r¡o�m´}�� �

ʵ	˨ʵ˨
Ķŋē˨ŁŦį˨ ˨

��ª 3k�µmL­�sK�V�©�qm��ª 4k�¶/_³s�¶/¡�VyK�È½L_�qm�¯?�mq´­�³�VyK�¯n²¡�×L²�­�¶O
n/½L®²O��Æ/��×L�L�W�³�n²¡�r·´}�sK�V·Kr¡�qL¸�K���r·´/}�³�¯s�,È­Æ/yK�¤/²·r��qm

¶O�µn}�µmr®}�r¦½n¢½�wLP©�¯K´²���¯?r��r¾P�W�¶O�³�n±K��8°/4̧ 3©� 1wL/ÞP5 ©� 7¬4 X/7 ± 3A� 3³� 7¬¢3©� 1wLÞP5 ©� 8°4·��
��,µr�O�����¯LX±L±s�È²�½�-�¯Krz®·���-n¾X/z·�¯L±?�×KrO�ÈyLP©�L®}�³�n²Xz·�L®}�×KrO�ÈyLP©

°½KsK��¯L/¾­�sK�×r/z®·�wL/P©�,¯?��/�hW�LO�VyK�µn}�¶X�¥��ªk��Æ��¶¾®zW�¶_³�qm�³q
È­�¶X}KmrO�°¾_³s��m´}��,Èy´��j¾}����]�,�����,��������Æ/��³t/_�UKqLP­�³��ªk��Æ�
È­�M´zh­�°½LO��È©L/­�¶_³s�r¥K�³�n±´}qm�¨/OL�­�qm�¶/¡�KqV/yK´k�sK�µn¾/~lO�,�Æ/��

È­�È�_q��Æ��¶O�¨½nPW�°½LO��Æ��,n²¡�¶P©L�­�{r·´}�m´}��ÈO�,È²¾®k�«L­K�]�,L/W���/��,����

�³����,×qK³tPy�-����]�,������,����� �

ʵ	˨ʶ˨
āùęʭþŎ˨ŁŦį˨ ˨

�³m�¯L/¾­�¨/OL�X­�×qKt/¾O�×L/²�­�¶/O�¶/ª�L�­�ML/O�sK�³�V/IKrO�¶~½q�sK�V�©�qm�UKqLP­
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X~¾O�ÈOr��qm�³�VyK��r��µt/®·�¶/O�r�µAqL/P­��È­��/�ªW��È·L/¥�³�µr_L/~­�n/²±L­�m´/}� �
È­�M´//ª�­��//©K�¶//O�µt//®·�t//¾±��m´//}��,È//zª`­�¶//­Æ�����]�,������,������Uq´//��¶//O�³� �

È­�µn/±K´k�UL//�L¢­�n//²±L­�UKqL/P­���//�ªW�r//¾kK�¨¢/}�°¾//®·�¶//O�t/¾±�È//yqL��qm�³�m´//}� �
È­�m´//}��¶X//z±Km��//ªk��Æ//��sK�È®//z��Kq�UKqL//P­��Æ//��È//krO��¶//¡�n±K�µ³Æ//��,¯?�qm� �

��½Kr//}�×KqKm�¶//¡�mqKm�m´//_³�t//¾±�¶//_³s�sK�]³s�V//·Kr¡�,]³s�sK�¶//_³s�V//·Kr¡�r//O� �
¶X/}Kp¥�¯?�r/O�UKqL/P­�¬/yK�,¯?�V/¾®·K�V/¸_�¶/O�³�V/yK�×rX~¾O�«L¢gK�³��n±K���,È/�`±

����]�,������,������ �

ʵ	˨ʷ˨
äŀįʭķ˨ŁŦį˨ ˨

�È��L/���Æ��qm(Emotional Divorce)�L/g�r·´/}�³�¯s�¯L/¾­�È��L/��V/zz¥�¬¡
È­�mL½�t¾±�×r¦½m�r¾OL�W�LO�¯?�sK�³�VyK��¶/�OKq�,{´­L/k�È½´/}L±s�È¥n/±s�n/²±L­�,m´/}

¶O³q�È½´}L±s�{´­L/k��Æ/��L/½�È±K³q�³�Èg³q��Æ��,°¾_³s�È��L��¶ª�L��,§K³s���qm
µqm�È��L���Æ��È­�mL`½K�r·´}�³�¯s�¯L¾­��¾®��×K�m´}���È��L���Æ��qLcm�¶¡�Èz¡

BX­�,¯´±L��r�±�sK�¶cr¥�,µn}È­�M´/zh­�¨/·��mqKm�×mr/`­�È¥n/±s�V/�¾�gqm�,m´/}
�Married but Single���q����womansdivorce.com�-researchgate.net�,�
�
������Æ/////�� �

��Æ/��«L/z�K�sK�È/¢½�,È��L��q��Æ/��«L/z�K��´/�k�qm������,È/�`±����]�,������,���¨/�L��-

�,È/±Kr¢²©�×ng´­�������M����,����È®±�M´/zh­�s´/²·�Kr/½s�-m´/}��³�V/yK�È�L/O�V/¾_³s
°½KsK�-VyK�È�r}�s´`­�n²­sL¾±�,¯?�§Æh±K��¶/_³s�V·Kr¡�¯?�qm�¶¡��ªk��Æ��qm�³q

�«sÅ��´/�l­�¶�¾/��×Kr/_K�,¶/_³s�×´y�sK�§L­�§pO�³�V·Kr¡�rO�µ³Æ��VyK�er�­
�V//yK��,È//y´��j¾//}����]�,�����,���È½L//P�LP��ÇrIL//g�-��,����]�,�����//��,��������,È±LhP//y�-

�������,�������UKqLP­�qm�³�V/·Kr¡��r/��t¾±�VyK�er�­�r¦½n¢½�sK�°¾_³s�V·Kr¡�¶¡
�³�Vz¾±�È�L¡µuK³�sK�n½LO��µuK³�¯?�V/¾�¾¡�qm�¶/cr¥�m´/}�µmL�XyK��Æ���´�l­�×L·

�VyK�È¡n±K��ÆXkK�È½L/P�LP��ÇrILg��,����]�,�����/��,��������-��,È/�`±����]�,������,���-

�,È±LhPy�������,�����OqL¡�°½KrOL²O�-�µuK³�mr�È��L���Æ����¶/O�³�V/z¾±�È/�¾�g�§L®�XyK
VyK�sL`­�Uq´���� �
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ʶ˨
äŖńĿ˨ĶýʭŒŎ˨ęĕ˨äŀįʭķ˨ŁŦį˨ʭý˨ĮþăĚŎ˨ûùŘýù˨ ˨
È­�Kq�°¾_³s�¯L¾­�È��L��È½Kn_�³��Æ��¶O��´Or­�¨ILz­���´/Or­�È/¸���MK´OK�qm�n±K´W

�Æ��¶O���Æ½K�,UKqLP­��Æ��³��ªk��Æ��¶_³s�LO�{t¾­?��rW�¶O�¬z����qL¸��³�/~W�¶¾P
È½Kn_�sK�¶½L²¡�³�qmL­�V~S�¶O�¶_³s�V~S���³�V·Kr¡�LO�µKr®·�0Å´®�­��Æ��Kr½s�-V�L½

È­�¶/_³s�LO�{t¾­?��rW�¶O�¬z��r·´}�¶¡�Æ½K�qm�³�VyK�È½´}L±s�È¥m´yr���t/¾±�n/²¡
�V/yK�°¾_³s��OK³q�qm�È¥m´yr��³�V·Kr¡�°¾®·�rO�È²XP­�0L�´±�q�����,È/²¾ª¡����]�,���,

������,Èª­L�� 6rg�-����]�,������,������È­�ÈWL/®ª¡�{rz®·�¶O�r·´}�,>Æ½K�qm��¶/¡�n/½´¥
�°X/�¥�L/O��³n��j¾}�§´��¶O�³�VyK�¯?�n½n~W�³�È½´}L±s��OK³q�È¥m´yr��sK�È}L±��³
Kp/¡�³�Kp/¡�È/©E� /�­L_A�Å�³� /Or�A�Å�³� ±A´yÁ�³� ¾ª���}Á�³� ²�¾�Á� Þ6ÉK��

��,�³n��j¾}�������,�������¬z�È­�³s�0L®Xg�¶¡�mq´k|XgKqL/±�³�mq³L¾O�¬~k�¶O�Kq�¶_��n/²¡
�×³�L/O�ÈWn/­�L/W�³�m´/~±�|¢½mt/±�³�n²¡�×qLX�qnO�×³�LO�³�n²¡�Vly�×³�rO�Kq�qL¡�³

�V/yK�¶/_³s�¶O�qKr�K�n���,Æ½K�qm�°½KrOL²O�-n²¢±�{t¾­?��,È/ªg��/�h­����]�,�����,���-

�,Èªg�¶­Æ�����]�,�����,����,È±L/[�n¾¸}�-�����]�,�����,���ª`­�¶/­Æ��-�,È/z�����]�,�����,����-

�,È�`±����]�,������,������µ´¾/}�¶¡�t¾±�qL¸��qm��V/¾ª·L_�¯L/­s�qm��Æ/��¶/O��´/Or­�×K
�µn}�¬½rhW�«ÆyK�qm�³�µm´O��,È/ªg�×q´¾y����]�,�����,����,È±L/[�n¾¸/}�-����]�,�����,����-

�,È//±KrhO����]�,������,����,È//�`±�-����]�,������,���s�sK�]³s�È½Kn//_��n//·�,�³�¶//_³
¬·rO��V/yK�V/¾_³s�§K³s�¶O�³q�³�mry��OK³q�r¦±L¾O�¶¡�VyK�È½´}L±s��OK³q�¯ms�q����

�,È//²¾ª¡����]�,�����,����,Èª­L//�� 6r//g�-����]�,������,���q�t//¾±�-�����,×mt//½����]�,�����,�����
�¶©mL`­�µq´y�§³K�UL½?�§³t±�¯B}��,¶©mL`­������r·´/}�qL/¸��mq´­�¶¡�VyK�È±s�mq´­�qm

�r¥�qKr�Kn/k�§´yq�mt±�Kq�{r·´}�V½L¢}�³�m´O�¶XŅ��sK�x/S�¶/¡�mr/¡�qL/¸�K�³�mr/O
¯´²¡K�,r·´}�¶O�V­nk�³�×q³?n±sr��qL/¡�¶¢²½K�¯³nO�VyK�¶X}p¥�È²y�×³�sK�¶¡��È½K³qL/±

��Kr/��µn/½nS�°¾/®·�¶/O�r�L/±�,UL/½?�°½K�-VyK�µmr¡�¯³r¾O�§t²­�sK�Kq�³K�n±tO�ry�×³�sK
�Kn¾S�{rz®·�¶O�VPz±�r·´}�¶¡�VyK�È��L��sK�0Æ/¡�Kq�³K�¶X/yK´k�qL/¡�°/½K�L/O�³�µmr¡

�n²¡�]qLk�m´k�È¥n±s�q�����,È/zª`­�¶­Æ�����]�,������,����,È/�`±�-����]�,������,�����
�¶/O�qL/�±K�sK�È¢½�,mr¡�qL¸��{rz®·�LO�,«ÆyK�sK�xS�¶¡�×mr��°¾Xzl±�VyK�µn}�¨�±
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�mKm�iq�È½´/¦­´¦O�{r/z®·�³�³K�¯L/¾­�¶¡�m´O�V­L��°O�w³K�«L±�/ 3̀ 3�� 3°¾/3O� 3³� 4¶/3²¾3O�Ç 3r
�1« 3Æ¡� 5¶5W3A 3r 7­K����,Èª­L��rg����]�,������,����,È�`±�,����]�,������,����� �

ʷ˨
äŖńĿ˨ĶýʭŒŎ˨ęĕ˨äŀįʭķ˨ŁŦį˨ʭý˨ĮþăĚŎ˨äőʭáÙùŗ˨Įýùŗę˨ ˨
ʷ	ʴ˨
äŀįʭķ˨ŁŦį˨ʭý˨ĮþăĚŎ˨ŏʭáÙùŗ˨ ˨

�Æ��LO��PWr­�¶����ªXl­�MK´OK�qm�È��L���Æ��LO��PWr­�¯L¥uK³�����/ªk��Æ/��q����

�,È²¾ª¡����]�,�����,����,Èª­L�� 6rg�-�����,������,����UKqLP­��Æ��³�q�����,È²¾ª¡����]�,���,

������,Èª­L/�� 6rg�-����]�,������,�������V/yK�mL¾�/�K�¨/OL���MLX¡�qm�°½³L/²��°/½K��×L/·
�¯K´²��VhW�È¸����ªl©K�MLX¡���³�¹KqLP®©K�MLX¡��¶O�� ¾¢�W��,Èªg���h­����]�,����/��,

����³�����ngK³�¯K´²��LO�t¾±�È·L¥�³�¹KqLP®©K³��ªl©K�MLX¡���n²X/z·�er�­�q�����,È/O?�¨/�L�

����]�,�����,����,È±L/[�n¾¸}�-����]�,����/��,����³���È½L/P�LP��ÇrIL/g�-��,����]�,������,����-

�,Èª­L��rg����]�,�������,��������,È/�`±�-����]�,�����/��,���³���,È±LhP/y�-�������,������-
ÈkrO�¶XkKmrS�UKqL/P­�¶ªJ/z­�¶/O�¶/­KmK�qm�³�µmKm��/ªl©K�ML/X¡�¶O�Kq�Èª�K�¯K´²��t¾±��n/±K

��,Èªg�¶­Æ�����]�,������,�����³����}L¡�-��,L��©K��������,�����³����°½K�Kq�|X/ª��³��¶/±´¥
µmr¡�¯L¾O��¶/_³s�V·Kr¡�rO�µ³Æ��¯?�qm�¶¡�VyK��ªk��Æ��¯L®·�UKqLP­��Æ��¶¡�n±K

³s�V·Kr¡�,]³s�sK¯L®·�³�mqKm�m´_³�t¾±�¶_³s�sK�]��«L/z�K�sK�È¢½��ªk��Æ��¶¡�¶±´¥
�-V/yK��/ªk��Æ/��«L/z�K�sK�È/¢½�t/¾±�UKqL/P­��Æ��,Vz¾±�¯?�¨OL�­�qm�³�VyK��Æ�

�VyK�×rX~¾O��½Kr}�³�«L¢gK�×KqKm�¶cr¥��,È/�`±����]�,�����/��,�����q�t/¾±�-�����¨/�L�

�,È±Kr¢²©�×ng´­�������M����,������ �
O��ªk��Æ��,°¾/_³s�¯L/¾­�È½´/}L±s��/OK³q�¶/¡�V/yK�È½L_�qm�Èy´��j¾}�r¾P�W�¶

�³�m´/O�µn±sL/y�³�m´/O�M´/k�r·´/}�³�¯s�¯L/¾­�m´/_´­��/�³�³�§Lg�r¥K�³�n}LO�¶X�}?
�V/}Km�«L/¾X©K�¬/·�LO�r¦½n¢½��ÆkK���Æ/kÁK�³�¹r­L/��°¾_³t/©K�°¾/O�§L/h©K�V/±L¡�KoE

º®JXª­���mr½pTO�¬·�¯s�³�n²·m�Uq´���ªk��Æ��n²·K´lO�³�¶/O�m´/k�§L/­�sK�×qKn�­�¶¡
�¯?r/��r¾P�W�¶O��ªk��Æ��sK´_��r}�-Vz¾±�t½L_�qL¡�°½K�,n·m�|�Æ��LW�n~lPO�r·´}

��,µr�O����¶­L�K�sK�°¾_³s�wrW�,��V/yK�È½´/}L±s��OK³q�qm�È¸©K�m³ng�¯n~±��,È/y´��j¾/}
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����]�,�����,����,Èy´��j¾}�-�������M�]�,����,����,ÈyrP��-����]�,�����,������ �
O�¶/O�r·´/}�V½L/�q�§L/P��qm�¶_³s�sK�§L­�°X�r¥�sK´_�³��ªk��Æ��¶O�§ÅnXyK�×Kr

�¶½?�¶O��Æ������µr�O�µq´y��L/3�L3l½� 7̄ 3A�8Å5E�0LJ¾/ 3}� 8°4·´/4®4 X¾3W?�L 8®5­�K³ 4p 4k7B3W� 7̄ 3A� 7¬¢3©� 9̈ 5h½�3Å� 3³
�5 Þ6ÉK� 3m³ 4n 4g�L 3®¾5�½�8Å3A� 7¬4 X7� 5k� 7̄ 5F3�� 5 Þ6ÉK� 3m³ 4n 4g�L 3®¾5�½�8Å3A�5¶/5 O� 7U 3n/3X7�K�L 3®¾5��L 3® 5̧ ¾3ª 3�� 3eL3² 4_�3Æ3�����mL²X/yK

È­�m´}��È­�f½r�W�¶½?�°½K�µmKm�r/z®·�¶/O�Kq�¶/d±?�Vz¾±�t½L_�r·´}�×KrO�¶¡�n²¡��,n/±K
°½K�r¦­�n²±LXzO��¶¡�³�n±´}�¨¢~­�qLcm�È½´}L±s�È¥n±s�qm���n²}LO�¶X}Km�Kq�°½K��´k

�qm�¶¡�n±qKm�LTO�Kq�È¸©K�m³ng�n²±K´X±�¶¡È­�Uq´/��¯?��r/z®·�¶/O�¶/¡�È©K´/­K�sK�n/²±K´W
µmKm��n²±LXzO�×qKn�­�µn}�nOL½���hW��ªk��Æ��³�°½KsK�-���/ªk��Æ��È±Kr��«L±�ÈkrO�³q
�Kq�>KnX�K��¶Xz±Km��n±K��,Èy´��j¾}����]�,�����,������ �

�×³�sK�È½Kn/_�¯L/·K´k�³�mqKm�V·Kr¡�{r·´}�sK�¯s�¶¡�VyK�È½L_�qm��ªk��Æ�
�È±L­r�L±�³�VyKÈ­�r·´}��rg�³�n²¡�È­�V/�±L®­�m´k�sK�Kq�³K�³�mqKn±�×´²}��¶/¡�n/²¡

È­�r·´}�¶O�|©L­�sK�È~lO�Uq´��°½K�qm�È­��/ªk��Æ/��×L/�L�W�³�n/~lO��n/²¡��j¾/}

�,n¾�­�������,�����,Èy´��j¾}�-�������,��������qm��/ªk��Æ/��n/²±L®·�¬/·�UKqL/P­��Æ�
¡�L/`²½K�qm�L­K�-n}LO�°¾O�qm�V·Kr¡�¶¡�VyK�È½L_�È½´/}L±s�È¥n/±s�qm�¨/OL�X­�V/·Kr

�Kq�|©K´/­K�sK�È~lO�¶_³s�t¾±�L`²½K�qm�¶¡�n±qKm�r�²W�r¦½n¢½�sK�mr­�³�¯s�³�mqKm�m´_³
È­�]³s�¶O�È­��Æ��³�n~lO�È­�UKqLP­��Æ��qm�]³s�¶¡�È©L­�qKn�­�¶XP©K�-mr¾¥��,mr/¾¥

È­�µn±LX/y��/ªk��Æ��qm�¶¡�VyK�×qKn�­�sK�rX®¡��m´/}��,n/¾�­�j¾/}������,������j¾/}�-

�,Èy´��������,������� �
¶X¢±��r/O�UKqL/P­��Æ/��³��/ªk��Æ��wLyK�¶¡�VyK�°½K�mr¡�¶_´W�¯KnO�n½LO�¶¡�×K

�¶/¡�V/yK�¯?�¶ªJ/z­�°/½K�×L/�X�K�³�VyK�°¾_³s�×qKt¾O�L½�]³s�sK�¶_³s�×qKt¾O�wLyK
¶²¾­s�¶¡�n}LO�µmr¡�Kn¾S���hW�È��L��È½Kn_�,°¾_³s�°¾O� 0ÆP���µn/}��Æ/��×L�L�W�sLy

yK°½KsK�-V�¶X�¥�³q��er/�­�¶/_³s�×´y�sK�«Æ¡�qm�×KnX�K�³�È±LOsnO�,�ªk��Æ��qm�n±K
�VyK��,È²¾ª¡����]�,�����,����,Èª­L�� 6rg�-�����,������,�������È½L·n/½n¸W�sK�°ly�°¾²d®·

È­�sKrOK�r·´}�rOKrO�qm�¶_³s�¶¡�VyK��¶/O�°¾/¢®W��rW�L½�VOL²_�¨z���rW�n²±L­�,n²¡
¬·�L½�r·´}�rXzO��¯n}�¯?�n²±L­�³�r¦½m�mr��LO�q�����,È/²¾ª¡����]�,����/��,��������¶/­Æ��-
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�,Èzª`­����]�,������,����,Èª­L/�� 6r/g�-����]�,�����/��,��������,È/�`±�-����]�,������,����
VyK�r·´}�sK�¯s�È��L��È½Kn_�³�Ur�±�Un}�r¦±L¾O�¶¡��� �

µuK³�K�¬/�K�È/²½m��OL/²­�qm�È��L/���Æ/��L/O��L/PWqK�qm�¶¡�È½L·�³�UL/½K³q�,UL/½?�s
MLX¡�È­�È¸���×L·�UqLP��mr/¡�r¡o�¯K´W��×Kp/½K�,V/·Kr¡�,�L�/}�,r/`·�,s´/~±�sK�n/±K

³�¶_³s�×Kp½K�,]³s����È­�r¡o�¶­KmK�qm�¶¡�n±´}��� �
UqLP��n±mL¾��K�¨OL��µn}mL½�MK´OK�qm�È��L���Æ��LO��LPWqK�qm�¶¡�È±L¥uK³�sK�n±K��� �

�� �rz®·�¶O�ML`�K�«n��rz®·�sK�¯n­L¾±�{´k�-� �
�� -]³s�s´~±�sK��´k 
�� -]³s��Kr�5K�sK��´k 
�� -]³s�sK�¶_³s�¶©L®XyK 
�� �°¾_³s�V·Kr¡��°¾_³s�V·Kr¡�L½�]³s�sK�¶_³s�V·Kr¡�,¶_³s�sK�]³s�V·Kr¡

r¦½n¢½�sK�- 
�� �°¾_³s�s´~±�¶_³s�s´~±�,]³s�s´~±���³�¶/_³s�L/O�Ur/}L�­�°/zg�³�¶/��±��rW

]³s�¶O�°¾¢®W�«n��- 
�� -°¾_³s�°¾O��L�} 
�� -¶_³s�qKr�K�¶O��Lz­K 
�� -°¾_³s��ªk�>´y 
��� °¾_³t©K�°¾O�¹L�L²­� 

È­�mqK´­�°½K�f¾�´W�¶­KmK�qm�n½?��� �

ʷµʴµʴ˨
Ŕċŗě˨Ŕý˨ûʭČķù˨ŌĖķ˨˨

È­��Æ��NPy�¶¡�×mqK´­�sK�È¢½��|/}´k�{r/z®·�sK�r·´/}�¶/¡�VyK�°½K�,m´}
È­�¯s��Æ//��r//¢��¶//O�¶//`¾X±qm�³�n//½L¾±�n//X�K��µKq�sK�È//¢½�L//`²½K�qm��,¨¢//~­�¨//g�×L//·

µLW´¡�k��´�g�sK�¶_³s�¯n­?V/yK�µn/}�mqK³�ÈWL/½K³q�¯?�¨/½o�³�µn/}�r/¡o�m´���«L/­K
�mL�ņ��¶½?�mq´­�qm�r¾�O´OK�|yrS�jyLS�qm����È­�¶¡�>Lz±�µq´y��sK�È±s�r¥K�n½´¥



����
��

��

 

�§
Ly

�«´
y

�µq
L®
}

K
§³,�

¯L
Xz

OLW
�³�
qL¸

O
�

��
��

��
�È
SL¾
S

����

È­�,n/}LO�¶X/}Km��Kr�K�L½�s´~±�wrW�{r·´}�m´/­r��,n/²²¡�fª/��m´/k�¯L/¾­�n/²±K´W��� �
��3�� 4n/½ 5r¾3�� 4¶/4 P5 7̀�4 W� 3Å�4¹3A 7r 3®7 ©K� 4µ 3n7 ²5�� 4̄ ´¢3W�K 3p 3·L/ 3̧ 3� 3Æ��È/±s�¶/¡�V/yK�×mq´/­�qm�°/½K�È/²�½�-� �

È®±�|//}´k�³K�sK�r·´//}�³�V//yK�{r·´//}�mt//±�È­�r·´//}�³�n//½?��|//�Æ��n//·K´k� �
È­�Ur�g�xTy�³�n·m�n²½L­r���¶¦±�Kr­��V/yK�µn¸��rO�¶d±?��´��qm�µn­�¬�Æ��³�qKm

È®±�¶P©L�­�È­�´/W�¶O�t¾±�Kq�m´k�È½KqKm�sK�È~lO�³�¬²¡��Kq�È/z²_�{t/¾­?��/g�³�¬/~lO� �
È//®±�¶//P©L�­�t//¾±��¬²¡��,È//²¾ª¡����]�,�����,����,Èª­L//�� 6r//g�-����]�,������,�������NgL//�

VyK�¶X�¥�°¾²c��´�k�°½K�qm�r·K´_����³�º/P_K´©K�L¸�´�g�°­�LJ¾}�L¸�²®½�Å�¯L¡�¯E�³
��L¸�Æ�O�6¬4̧ ¾��µr¾��³A�rP¢©�L¸XPh��µr¢½�¶±A�ÅE�L¸O�¶¾ª��«rh½�L­�¨��½�Å�� 5�/�O��rW�L¸ª

L 5̧�´�g��¶/©� 0º©L®X/yK�º/��±�³A�º®/z��°/­�L 5̧�¾®_�³A��N/_K³��´/�g�sK�r·´/}�r/¥K�È/²�½�-
È®±�V�±L®­�{rz®·�È®±�«L/`±K�|�g�qm�«Krg�×qL¡�³�n²¡��NP/y�¶/O�¶/¢²½K�t/_�n/·m

È®±�|}´k�×³�LO�VPgL�­�sK�¯?�r¾��L½�°y�È¥qtO��°½K�qm�,VyK��Æ��§LP±m�¶O�³�n½?
È­�¶_³s�Uq´���L/½�m´/k��´/�g�sK�È��O�sK�n±K´W�V®/z���/g�n/²±L­�¯?�¶/®·��V/O´±

{t¾­?���n/·n±�|/�Æ��³�mq³?�V/ym�¶/O�Kq�r·´}�§m�LW�n~¢O�Vym�¶��±��g�³��,È/�`±

����]�,�������,�������q�t¾±�-�����,×qK³tPy����]�,������,����,È/±Kr¢²©�×n/g´­�¨/�L��-������

��©K����,������t/¾±�Kq�¶/_³s��Æ/kK�>´/y�³�ÈX}s�,°y�¯m´OÅLO�rO�µ³Æ��ÈkrO�¶/O��¯K´²�
µmr¡�¯L¾O�¶_³s�¶O�VPz±�]³s�ML`�K�«n��B~²­��n±K��,È/±Kr¢²©�×ng´­�¨�L���������/©K����,

������n­?�n·K´k�]³s�sK�¶_³s�¶©L®XyK�¯K´²��VhW�,¶­KmK�qm�¶ªJz­�°½K�f¾�´W���r/�±�¶/O
È­�{´k�³�¶_³s�¶O�ML`�K�«n��nyq��V·Kr¡�È½KnXOK�¨gKr­�qm�,rz®·�sK�r·´}�¯n­L¾±

qm�¶¡�VyK�È­�r¡o�¶­KmK�m´}��°½KsK��¶©L®X/yK�n/²±L­�ÈIt_�q´­K�LO�°¾_³s�¯L¾­�¨¢~­�³q
�¶O�Vym�V}p¥��½r��sK�r·´}�§m�¯mq³?�]³s��½L�³�ÈkrO�sK�¶_³s�¯mr¡�¨OL��,����q

È®±�µn¾~¡�rWÅLO�NWKr­�¶O�³�VyK�m´/}���³�È��L/���Æ/��r¦±L/¾O�°¾/®·�È/�r��sK�È/©³
¦±L/¾O�³�VyK�°¾_³s�¯L¾­�Èz²_��Æ���´�kÈ/ª��¶/¡�V/yK�¯?�r���Kr/��m´/_³�¬�q

È/ª��³�mqKm�m´/_³��rX/~­�È¥n/±s�¶/­KmK�¯L/¢­K�sLO�,°¾_³s�¯L¾­�È��L���m´/_³�¬�q
�È®yq��Æ��sK�×r¾¥´ª_�³�È¥n±s�¶­KmK�¯L¢­K�q´��ÈkrO�qm�,È��L���Æ��sK�ÈPWKr­

mqKm�m´_³�� �
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ʷµʴµʵ˨
ĉŗě˨ěŘĤő˨ěù˨ĽŘē˨˨

�¶½?�sK�¶X�r¥rO�,r·´}��Kr�K�sK��´k��7­K� 5̄ 5E� 3³�0L/�K 3r 7�5E� 7³3A�0Ks´ 4~4 ±�L 3̧ 5 ª7�3O� 7°5­� 7V3�L 3k�1¹3A 3r
�1r¾ 3k� 4f7ª 9�©K� 3³�0Lh7ª 4��L 3® 4̧ 3²¾3O�L 3h5ª 7�½� 7̄ 3A�L 3® 5̧ ¾3ª 3�� 3eL3² 4_�3Æ3�����,>Lz±�����VyK���°l/y�¶½?�°½K�qm

È­�,V/}Km��Kr/�K�L/½�s´/~±��´k�m´k�r·´}�sK�È±s�r¥K�¶¡�VyK�°½K�sK��¯L/¾­�n/²±K´W
�qm�³�n²²¡�fª��m´kÈ­�|½LXy�,fª��sK�¶½?�¶­KmK�n/²¡���mqK³�ÈWL/½K³q�¶/½?�°¾/®·�¨/½o
µKq�sK�È//¢½�¶//¡�µn//}�¨g�¶//O�m´//k��//g�sK�¶//_³s�V//}p¥�Kq�¨¢//~­�°//½K�×L//·��q´�²­

¶O�Vym�È­�r·´}�§m�¯mq³?��¶ªJz­�qm�ÅLO�qm�¯?�f¾�´W�¶¡�n±Km�¶/_³s�¶O�ML`�K�«n���
qm�¶/¡�mqKm�N/WKr­�{m´/k�m´/}��/�h­�,s´/~±�r/¥K�¶XP©K�-n}�r¡o��r/¡o�s´/~±�Z/hO� �

n}�n·K´k�� �

ʷµʴµʶ˨
ĉŗě˨ĩùĚķù˨ěù˨ĽŘē˨˨

VyK�×qL_�L`²½K�qm�n}�¶X�¥�]³s�s´~±�sK��´k�qm�¶d±?�r·��� �

ʷµʴµʷ˨
ĉŗě˨ěù˨Ŕċŗě˨ŔŊʭ˙Ąğù˨˨

¶//O�¶//_³s�È//²�½�]³s�sK�¶//_³s�¶©L®X//yK�¶O�q´�²­�V//ym��sK�È//krO�,r·´//}�§m�¯mq³?
n²¢±�¶P©L�­�Kq�³K��½L�³��È¥n±s�qm�Uq³n¡���q�×KrO�¨®��°½K�|�±�È½´}L±s��È/²½r�?

È­��VyK�È½Kn_�³��Æ���±L­�³�n²¡��,È/ªg��/�h­����]�,�����,����,È/ªg�¶/­Æ��-����]�,���,

�����,È±L[�n¾¸}�-����]�,�����,����,È±L/[�n¾¸}�-����]�,�����,����,È/�`±�-����]�,������,����-

ÈO�,È²¾®k�«L­K�]�,LW����,����,È±Kr¢²©�×ng´­�¨�L��-��������/©K����,�������Kq�N/ª�­�°/½K�È/krO
�¯K´²��¨½o�L¸XPh�©�µqL¢©K�L¸_³t©� 0º©L®XyK�L¸�´�g�º_³t©K��rW��µmr¡�r¡o��¶�L/�K�³�n±K

µmr¡�È­�«L`±K�Kq�¶_³s�N_K³��´�g�r·´}�r¥K�¶¡�n±K��|/�g�qm�È­Krg�N¢Wr­�³�n·m
È®±�«L`±K�È®±�|}´k�{rz®·�sK�¯?�n²±L­�³�×r¾S�NPy�¶O�¶¢²½K�t_�m´}��¬¾®�W�³�n½?

¶O�È­�¶_³s�,¶X�r¥�|�Æ��¶O�n±K´W�¶O�³�¶©L®XyK�q´�²­�Vym��L½�ÈkrO�sK�r·´}�¨¾­�¯mq³?
�V®z��n²±L­�n~¢O�Vym�m´k��´�g�¶®·�¬·�×rXzO���V/yK�§Æg�r·´}�×KrO�³�-¶��±�³

�mr½pTO�Kq�¯?�¶¡��,¯Kr¦~·³vS�sK�È�®_����]�,�����,����� �
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ʷµʴµʸ˨
ŐŞċŗě˨ĂŕùĚÝ˨˨

�r¥K�³�VyK�VP�q�¨OL�­�qm�V·Kr¡�×L/_�,m³r/O�°¾/O�sK�È½´/}L±s�È¥n±s�qm�VP�q
È­�°¾/_³s�¯L/¾­�È��L/��mr/y��L/PWqK�³�V/·Kr¡�¶O�Kq�m´k��n/½nS��Æ/��¶/²¾­s�³�n/·m

È­��¶½?�¨½o�V¸_�°½K�sK�-n½?��0Kr 7­ 3A� 5©Þo� 3n7�3O� 4Y5n 7h½� 3 Þ6ÉK� 8̈ 3�3©����,�Æ/����V/yK�µn}�¶X�¥��
È²�½�,mq³?�n½nS�Kq�×r­K�,�Æ��sK�n�O�n±³Knk�n½L}��qm�Kq�¶�ª�­�¶O�mn`­�¨¾­�³�VP�q

�mmr/¥rO�V/�qL�­�rO�«t��sK�r·´}�³�n·m�qKr��r·´}�§m��,È/ªg�×q´¾/y����]�,�����,�����-
°½KsK��r·´/}�§t²­�qm�È�_q��Æ��¯L­s�qm�¯s�VyK�µn­?�¶½?�°½K�¨½o�UL½K³q�qm�V¸_
È­�È­�³�n±L­�/±s�¶/O�³�n/²¡�sL/O�L/_�r·´/}�§m�qm�¶/¢ªO�,n/²¡�V/²½s�Kq�m´/k�n±K´W�È¥n

�mmr¥sLO�È½´}L±s��,È²¾ª¡����]�,������,������,Èª­L�� 6rg�-����]�,������,������ �
mqKm�r¦½n¢½�sK�°¾_³s�È½Kn_�qm�ÈyLyK�È~�±�×qKt¾O�³�V·Kr¡���V/·Kr¡�°½K�µL¥

È­�|¾S�L`±?�LW�È­��Æ��¶O�r`²­�³�jªW�Kq�È¥n±s�¶¡�m³q�n²¡��¯L®·�L`²½K�qm��¶/¡�¶/±´¥
¶X�¥�ÈkrO��n±K��}L¡�L��©KÈO�,�]�,LW�����,�����VyK�q´�X­�Uq´��¶y��� �

���È­��Æ��Kq�¶_³s�¶`¾X±qm�³�VyK�r·´}�N±L_�sK�V·Kr¡�n·m��� �
����L/O�³�mqKn/±�m´/_³�È½´/}L±s�È¥n/±s�¶/­KmK�¯L¢­K�³�VyK�¶_³s�N±L_�sK�V·Kr¡

�m´/k�§L­�sK�qKn�­�VkKmrS�¯?�r/¾��L/½�r/¸­�|/~lO���Æk�§L/P±m�¶/O���/�³�sK�¯n/}
��qm�¶¡�VyK�m´_´­È­��L�WK�,�ªk��Æ�nX�K�� �

���V/yK�r/�²X­�×r/¦½m�sK�«Kn/¡r·�³�VyK�°¾_³s�°¾O�¨OL�X­�V·Kr¡���� 9̈ /¡�4µ 3r/¢¾3�
�4¶3P 5gL// 3��L// 3® 4̧ 7 ²5­� 2n// 5gK 3³���q�����,Èª­L//�� 6r//g����]�,������,����,È//�`±�-����]�,������,����qm�-

È­��/�K³�UKqL/P­��Æ/��,¶/_³s��/y´W�§L/­�sK�×qKn/�­�|~lO�Uq´��qm�L`²½K�/}m´��
È­�M´zh­�°½LO��Æ��«Lz�K�sK��ªk��Æ��n²±L®·�UKqLP­��Æ����´_q��g�mr­�¶¡�m´}

n/±Kmr¥rO�{r·´/}�¶/O�µn��¯L­s�qm�VyK�¶X�r¥�¶¡�Kq�È©L­�¯s�¶¢²½K�r¦­�,mqKn±���¶/X¢±
                                                           

���µn¾O��Æ�©L��]³t©K�°­�V±L¡�¯K�º·Kr¢©K��¯L/O�ÅK�¶/²­��Æ/l©K�È/©K�L/¸©�¨¾P/y�Æ/��º/_³t©K�°­�V±L¡�¯K�³� �
��ªl©K�´·�³�§pP©LO�L¸�ª�½�¯K�Èª��¨�A�³A�r\¡A�³A�r¸®©K�°­�¶²­�UpkA�L­�qKn�®O�¯L¡�>K´y�¶¾�rW�L­�¶©�§pPW

½�L®¸²­�¨¡�¯L¡�³�L�­�L®¸²­�º·Kr¢©K�V±L¡�¯K�³�L/®­�r/\¡A�L/¸²­�p/kB½�¯K�¶©�s´`½�Å�³�¹KqLP®©L��rk¿K�µr¢
Kr¸­�L·L��A�� 
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�¶/O�n/½LO�³�V/z¾±�È�L/¡�V/·Kr¡��r��,�ªk��Æ���´�k�qm�¶¡�VyK�°½K�r¡o�¨OL�
¥K�¶¡�n²¡�qL¸�K�¶_³s�¶¡�nyrO�×ngÈ­�«Kr/g�qL¡�N¢Wr­�,n²¢±�L·q�Kq�×³�r��³�m´/}

�Æ/��,Uq´/��°½K�qm�¶¡�VyK�r·´}�sK��Æ��³�¨­L¡�È½Kn_�¯L·K´k�§L­�§pO�LO��¯mKm
È­�N_K³�r·´}�rO��¶/O�UKqL/P­��Æ/��qm�¶/¾­L­K�MLh/�K�,r·K´/_�NgL��¯L¾O��P��L­K�-m´}

µmr¡�L/�X¡K�¶_³s�×´y�sK�§L­�§pO�³�°¾�r��V·Kr¡��r��r/¦½m��r/}�³�n/±K�×��UKqL/¸�K
�Uq´/��qm�È½´/}L±s�V/±L¾k�³�V/OL²_�¨/z���r/W�³�×³�È±L/­r�L±�r/O�È/²P­��r/}��Æk

�Æ��sK�r·´}�×qKmm´k��µmr¢±�r¡o�Kq�¨OL��§L/®XgK�³m�L/`²½K�qm�¶/¡�n/±K�V/yK�q´/�W���§³K
¶Xz±Km��ªk��Æ��sK�È®z��Kq�UKqLP­��Æ��L ±̧?�¯´c�¶¢²½K�¶X�¥�³�n±K��¯L/®·�UKqLP­��Æ��n±K

K��ªk��Æ��È/²�½��r/}�°/½K�°½KrOL/²O�-mqKm�m´/_³�¯?�qm�t¾±�¶_³s�sK�]³s�V·Kr¡�L­K�-Vy
��Æ/��³��/ªk��Æ/��È/²�½�mq´/­�³m�r/·�qm�,�r/}��Æ/k�ML¢WqK�qL¸�K�³�«Æ¡�qm�×n�W

È®±�V/½L�¡�V/·Kr¡��r//��°½KrOL/²O�-mqKm�|/�±�,UKqL/P­��¶//O�mq´/­�³m�r/·�qm�n//½LO�³�n/²¡
nyrO�V·Kr¡�sK�¶PWr­�°½rWÅLO��³m�§L®XgK�°¾/_³s�V·Kr¡��r��,UKqLP­�qm�¶¡�VyK�°½K�«

Vz¾±��r}�È­Æ¡�×n�W�³�VyK�È�L¡��Èª��r·K´_�NgL���P��¶¢²½K�¬�q��r·L/��×L/�X�­
r�LO�«L­K�sK�µqKqs�¶h¾h�ņ��L/¸©�¨/h½�Å�L/®O�¬ª¢X/W�³�«Æ¢©K�È��Çn�XW�º�ªXl®©K�¯Á��

��,Èy´��j¾}��������©K�]�,����,���q�t¾±�-�����,È²¾ª¡����]�,����,�����,Èª­L/�� 6rg�-����]�,����,

�������,È­�×³�×L/ ÒL±�UKqL¸�K�³�¶_³s�È­Æ¡�×n�W�qm�Kq�¬¢g�U³L�W�Vª��-n/±Km��È/©³
��/ªk��Æ/��n/²±L­�¬/·�UKqL/P­�qm�¶/cr¥�V/yK�¶X�¥�³�¶Xz±Km�×´�K�Kq�§³K�§L®XgK�V½L ±̧qm
V/·Kr¡�t/¾±�r·´}�,¨OL�­�qm�¯´c�,Vz·�È­Æ¡�×n�W�³�V·Kr¡�°¾®·�,�kÅK�È²�®©LO��sK

�n²¡�VkKmrS�,�Kn��qKn�­�sK�|¾O�n½LP±�NPy�°½nO�,mqKm�¶_³s�,È�`±�����]�,������,����� �

ʷµʴµʹ˨
ŐŞċŗě˨ěŘĤő˨˨

�,��Wr­�°¾­sry�¶O�³�µn­?�×n²ªO�³��L�WqK�×L²�­�¶O�V�©�qm�s´~±�t~±��È­�¶X�¥��m´}
�V/yK�µn/­?�È±L/­r�L±�³�°¾/¢®W�«n/��,�/�O�,×qL¥sL/yL±�,¯Lz±K�mq´­�qm�¯?�sK�mKr­�³

��,×n///¾·Kr�����]�,�����,����,Çr·´///_�-����]�,�����,�����,È±L¸�///�K�N///�Kq�-�������,�����-

°OK��,q´�²­����]�,�����,����,Knl·m�-����]�,�����,������� �
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¶Xz±Kn±�n¾�O�ÈkrO��sK��LX®X/yK�¶/O�¶`¾X±qm�¶¡�n}LO�V·Kr¡�¯L®·�s´~±�sK�mKr­�¶¡�n±K
È­�¶Or��¯s�{rW�µr¸c�Kr½s�-n±s�­�qm�¯mr¡�³�°X/�¥�×³�L/O�V/}qm�°ly�³�r·´}�¨OL�

È­�°¾O�sK�Kq�È½´}L±s�VP�q�,¯?�§L\­K��mrO�q�����,È/�`±����]�,�����/��,������°/½K�qm�¶/¡
VyK�qKr�rO�¯L~²¾O��mKrW�VPz±�,Uq´���� �

�r·´/}�N±L_�sK�µL¥�³�VyK�¶_³s�N±L_�sK�µL¥�s´~±��,�³n/��j¾/}����]�,�����,����-

�,Èy´��j¾}����]�,�����,�������µn}�VPh��¯Kmr­�s´~±�mq´­�qm�¬·�,¯?r��qm��,>L/z±�����
�¯L±s�s´~±�mq´­�qm�¬·�³��,>Lz±�������r/W�³�¶/��±��/g��r/W�L/O�0Å´®�­�¶¡�mr­�s´~±�qm

�¬z3���g�{t¾­?�VO´±��È­�¯?�«L`±K�¶O�«tª­�r·´}�,VyK�µKr®·��m´/}��,È±L/[�n¾¸/}�����,�

]����,����,È�`±�-����]�,������,�����s´~±�qm�³�È/�Lk�«L/¢gK�¯?�NWKr­�NyL²W�¶O�t¾±�¯s�
��_L/�­�qm�r`·�,¶��´­�n²±L­�VyK�NWrX­�µL/¦OK´k�¯mr¡Kn/_���Mr/��³��,È/ªg�¶/­Æ�

����]�,�����,����,Èªg�×q´¾y�-����]�,������,��������,È±L[�n¾¸}�-����]�,����/��,��������-

�,È�`±����]�,������,�����È­�×r¦½m�V�r��¯?�°¾¾PW�³�°XkKmrS�¶¡�nPª���� �

ʷµʴµʹµʴ˨
ěŘĤő˨łŰĕʭĨŎ˨ ˨

VyK�U³L�X­�mr­�³�¯s�qm�s´~±��½mL�­���qm�È/ªg��/�h­�«Æ¡�er}�qm�È±L[�n¾¸}
È­�°¾²c�]³s�s´~±��´�k�n/½´¥����L/¸�´�g��/�O�L/¸�²®½�³�]³t/©K�Ç 6n/�X½�¯A�´/·�³

Èz½�³A�,º®z��³�º��±�°­�ºP_K´©K� ©o�¶©�f¾P­�NPy�r¾�O�L¸Or�½�³�L¸½oD½�³�L¸�­�¶�ªk�>��
�n¾¸}��,È±L[����]�,�����,���q�t¾±�-�����,È±L[�n¾¸}����]�,�����,�������qm�t/¾±��½Kn/g�NgL�

�¶ª®_�LO�¯s�rO�s´~±�qm�]³s�×n�W�°¾¾PW�«L�­��³A� /©o�´h±�³A�¬z��³A�¹´z¡�³A�º��±�°­
 //©o�¶//©�f¾//P­�NP//y�r//¾�O�L//¸½oD½�³�L¸Or//�½�¶//±A��-��,È//±KrhO����]�,������,�����,¶//��±�,

­K�³�¬z3��,�L}´S X¡�t¾±�³�¯?�§L\��s´~±��½mL�­�sK�Kq�¶_³s�s´`­�¯³nO�×Kp½K�³�¯ms
¶/O�t¾±�Kq�¶_³s�Mr��³� 6Ny�,¬z��³�¶��±�rO�µ³Æ��t¾±�ÈkrO�-VyK�µmr®}�×n�W�³��¯K´²�

µmr¡�r¡o�¯?��Kn�­��n±K��,Çn/²·�¨�L�����]�,�����,�����r¾P�W�¶O�t¾±�ÈkrO�¶XP©K�-��¬z3��°­
º��±�³���L½��³�º��±�³�¬z3��°­L®·´h±��µmr¡�L�X¡K��½mL�­�r¦½m�r¡o��r�X­�³�n±K�µn/~±��n±K

��,È//ªg��//�h­����]�,�����,����,È//�`±�-����]�,�������//����ÈO�,È//²¾®k�«L//­K�-�]�,L//W����,����-
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�,×qK³tPy����]�,������,����È­�mqK´­�°½K�sK�UqLP��Kq�]³s�s´~±��½mL�­�-�n/²±Km����r/W
�¬z���g��rW�,¶��±�{t¾­?�VO´±�qnO�,�s´/`­�¯³n/O�¯ms�³�¯s�×Kp/½K�,¶_³s�LO�×qLX�

È­��/�h­�È½L·t¾c�¶c�¶O�¯?�¶¢²½K�³�¯s�s´~±��½mL�­��´�k�qm�°¾²d®·�-×³��m´/}
�qm�¯s�UmL/��r/¾¾�W�,È/z²_�q´/­K�qm�r·´/}�¯mq³?�µ´X/y�¶O�,µr¸c�¯n¾~¡�¬·qm�n²±L­

�rg�V}qm�,r·´}�LO�Ur}L�­�/ 7z3���r/W�¨¾P��sK�]³s�s´~±��½mL�­�t¾±�³�¶_³s�¯ms�¬
�È½´}L±s��rW��¶±L¥Kn_�V�r��³�VyK�Èª�Xz­��´�´­�,¶��±��rW�³�È­�Kq�×K�n/Pª���q����

�,Èªg���h­����]�,�����,����,È½LP�LP��×r½Lg�-����]�,������,���,È�`±�-����]�,������,������� �
¶PWq�r·�³�mqKm�ÈPWKr­�s´~±�È�Lk�¬¢g�×K���¶/½?��/P�����s´/~±��´/�k�qm�>L/z±

�V~S�mq´­�n²c�¶_³sµn}�¯L¾O�¬·�ry�UqLP��¶¡�n±K�sK�n±K���µL/¦OK´k�¯mr¡Kn/_�,¶��´­
�¶¾P²W�³�¯ms��¶_³s���,V/z¾±�qL/¡�qm�È/P¾WrW�¶/¢²½K�L/½�n²Xz·�N¾WrW�¶O�L¸²½K�L½?�¶¢²½K�qm

�VyK��ÆXkK��,È±L[�n¾¸}����]�,�����,������µn}�N¾WrW�¶O�¨IL��ÈkrO��n/½LO�KnXOK�È²�½�-n±K
¢±�r[K�¶��´­�r¥K�³�mr¡�¶��´­�¯ms�¶/O�V/O´±�xT/y�³�µL/¦OK´k�¯mr¡Kn_�¶O�VO´±�,mr

È­��nyq�q�����,Èªg���h­����]�,�����,����,È±L[�n¾¸}�-����]�,�����,����,È/�`±�-����]�,����,

�������������µn/~±�N¾WrW�¶O�¨IL��t¾±�ÈkrO�¶X�¥�³�n±K��,n/·m�«L/`±K�¶/¡�Kq�«Kn/¡r·�n/±K
mqKn±�È©L¢}K���qm�È±L/[�n¾¸}ΈƹťƨƋƽ�q�§´/��°/½K°OK�sK�K�È­�¨/�±�n/¾²_��n/²¡��,È±L/[�n¾¸/}

����]�,�����,�����È±Å´��×Kr//O�¶//¡�È//­�t//¾·rS�,¯?�¶//O�m³q³�sK�,Z//hO�¯n//~±�¬¾²¡���qm
�m´/��­�L/½?�¶/¢²½K�³��_L�­�qm�r`·�«´¸�­�t¾±�³�L`²½K�qm�¯?�«´¸�­�³�¶��´­��´�k

V~S�¯?�È¦±´¦c�³�Mr��sK�m´��­�t¾±�³�MK´lXkq�¯r¡Kn_�L½�VyK�¶_³s�¶O�¯mr¡�,
È­�Èª�Xz­�V�r��,¯?�¶O�°XkKmrS�¶¡�VyK�U³L�X­�,Kq?�³�§K´�K��nPª��q�����,�³n/��j¾/}

����]�,�����,����,´®·�-�������,�����,È/y´��j¾/}�-����]�,�����,���°OK�-��,x/½qmK����]�,���,

������,È//ªg�¶//­Æ��-����]�,����,����,È±L//[�n¾¸//}�-����]�,�����,����,È//�`±�-����]�,������,

����-�,×qK³tPy����]�,�����,����,È±Lg³q�-����]�,������,������ �

ʷµʴµʺ˨
˨Łʭńģ˕ŐŞċŗĜŊù˨ŐŞý˨Łʭńģ˔˨˨

�«n/��,×qL¥sL/yL±�t¾±�³�È¥qLS�³��L¢}�,� 3r3W�,¶²kq�,sqm�×L²�­�¶O�V�©�qm��L�}
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�VyK�µn­?�È²®}m�³�V�©Ll­�,V��K´­��,×n¾·Kr�����]�,�����,��,È±L¸�/�K�N�Kq�-�������,�

���°OK�-��,q´�²­����]�,������,����,Knl·m�-����]�,�����,������� �
�¶O�r¾P�W�°¾_³s�°¾O��ÆXkK�µqLOqm�¯?r��qm�LÞ®5̧ 5 ²¾3O� 3�LÞ�5}����,>Lz±�����È/¢½�-VyK�µn}

�qL/¡�¶/O�L/¸���¯L²ly�qm�r·´}�³�¯s�¯L¾­��ÆXkK�¶ªJz­�qm�s´~±�ZhO�qm�¶¡�×r¾OL�W�sK
È­��V/yK�°¾_³t/©K�°¾/O��L�/}�µuK³�,m³q��,È/y´��j¾/}����]�,�����,���q�t/¾±�-����°OK��,]Kr/O

����]�,�����,���°OK�-��,µr·s�������,�����,È�`±�-����]�,������,�������sK�x/S�È/y´��j¾}
��ÆX/kK�t/¾±�³�¯?�U´/P[�È¦±´/¦c�¶/O�µqL/}K�³�³mr/·�L/½�mr/­�L½�¯s�sK�s´~±�«Lz�K�¯L¾O

Vl/y�µqLOqm�,r¦½n¢½�¶O�s´~±�VPz±�qm�°¾_³s�/²±L­�s´/~±�N/WKr­�°½rW�¶/O�È½´¥n/O�n
 X¡�,r¦½n¢½�µqLS�,×qL¡�È­�°ly�§Ægr¾��¨���L½�qLX�¥�³�wLP©�¯mr¡�n/½´¥����L/­A�³

�³�º®WL/~®©K�È/©E�L/®¸²¾O�r/­ÁK��/ªO�³�¶PgL/��È/ª��s´/~²©K�L/®¸²­�n/gK³�¨/¡�°­�¬ª��¯E
¨/���³A�§´/��°/­�¨/h½�Å�L­�È©E�³�ML¾\©K��½rlW�³�ºOqL�®©K����,È/y´��j¾/}����]�,�����,

�����­�¶�L�K�³È��t/¾±�¯s�³�mKn/±�¬/·��Æ/��³�mr/¢±�fª��,Uq´��°½K�qm�]³s�r¥K�n²¡
�¶/½?�°½K�¶O�VO´±�,mKn±��ªk��Æ��×KrO�¶½n��³�mr¢±��g�×KmK��L/Þ® 5̧ 5 ²¾3O� 3�LÞ�/ 5}�7¬4 X/7� 5k� 7̄ 5E� 3³

L Þ̧5ª 7·3A� 7°5­�0L®¢ 3g� 3³� 5¶5ª 7·3A� 7°5­�0L®¢ 3g�K 4́ \3�7 OL3�����,>L/z±����È­��µmK´±L/k�sK�n/½LO�¯?��/P��¶/¡�nyq
�m´/}�MLlX±K�×q³Km�×KrO�È®3¢ 3g�r·´}�³�¯s�sK�«Kn¡r·��,È/y´��j¾/}����]�,�����,����-

q�t¾±����°OK��,]KrO����]�,�����,���-��,È�`±����]�,�������,�����������¶/O�Kq��L�/}�t¾±�ÈkrO
¶X/z±Km�È²®}m�³�V­´�k�ng�LW�°¾_³s�°¾O�V·Kr¡�b¾·�¶/O�¶/¡�n±K��{sL/y�¬·L/O�¶/_³

�¯n±L­�qm�¶±�n±qKn±��Æ��³�È½Kn_�qm�¶±�³�°OK��,x½qm����]�,�����,������ �
�³��L�/}�,°¾_³s�°¾O�¶¡�VyK�¯?�r¦±L¾O�,�Æ��m´k�¶¡�VyK�¬¸­�¶X¢±�°½K�¶O�¶_´W

°½KsK�-VyK�µm´O�¨P��sK�È�Kt±��°¾/_³s�°¾/O��Kt/±�³��L�/}��/}L¡�Kq�¯?�È/krO�³q��� 6̄ E
�L�~©K��}L¡��Æ�©K��°¾_³t©K�°¾O��Kt²©K�³��¶Xz±Km��n±K�Py�,×qK³t�������,�������� �

�¶½?�qm��L�}�sK�m´��­�¶¢²½K�qm����°½rWÅL/O�L½�VyK�V·Kr¡��ª�­�L½?�,Vz¾c�>Lz±
mqKm�m´_³��ÆXkK�,V·Kr¡�¶_qm��¶X�r¥�V/·Kr¡��/ª�­�×L/²�­�¶/O�Kq�¯?�È/krO��³�n/±K

�¶/¾_´W�qm�,mqKm�m´/_³��L�/}�°¾_³s��ÆXkK�qm�¶¢²½K�¶O�¶_´W�LO�¶`¾X±qm�� 7¬4 X/7� 5k� 7̄ 5E� 3³
// 5}L//Þ® 5̧ 5 ²¾3O� 3�LÞ���¶X�¥� X¡�n//²±L­��L�//}�×ÅL//O�N//WKr­�m´//��­�n//±K��¶//O�È//}Lh��³�×qL//¡
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�VyK�°¾_³s�sK�«Krg�qKmr¡�³�qLX�¥�q³n��³�wLP©�¯n½qm�,r¦½n¢½�°OK�]�,]KrO����,�����
�V/yK�¨�Lg�¯?�sK�¨P���L�}�¯´c�,VyK��L�}�qKr®XyK�L½�,�L�}�Un}�L½��,È/ªg�×q´¾/y

����]�,�����,���L//[�n¾¸//}�-�,È±����]�,�����,����,È//zª`­�¶//­Æ��-����]�,������,����,È//�`±�-

����]�,������,����¶X/z±Km�L/®¸²¾O�º/·Kr¢©K�«L®W�Kq��L�}�×L²�­�ÈkrO�È©³�-���/ª�­�¶/±�n±K
�º·Kr¢©K��,§³K�Èzª`­����]�,�����,����,È½L/P�LP��×r½Lg�-����]�,������,����§³K�Uq´/��qm�-

È­�M´zh­��mKrX­���©�³m�°½K�´}�qm�³�¬½mr¦O�f_r­r¾��³�f_r­�§LP±m�¶O�n½LO�¶¡�n±
È­�M´zh­�¨�Xz­�eÆ��K�³m�,«³m�Uq´���È±L/¥uK³�³t_�³mr·�§Lgr·qm�È©³�-n±´}

n/±qKm�mrOqL¡�,È��L���Æ��³��Æ��¶O��´Or­�ZgLP­�µs´g�qm�¶¡�n²Xz·���N/©L_�¶/X¢±
�°½K�³�VyK�°¾®¢g�Z�O�sK�°ly�,�L�}�¶ªJz­�qm�¶¡�VyK�°½K�¶½?�°½K�qm�Un/}�r¦±L¾O

�fª�­�¶O�sL¾±�³�Vz¾±�¨g�¨OL��,°¾_³s�m´k��½r��sK�r¦½m�¶¡�VyK�È½´}L±s�UL�ÆXkK
µmK´±Lk�¯L¾­�sK�VyK�°¾_³s�×L·��� �

¶X�¥�ÈkrO�-VyK�s´~±�³��L�}�°¾O�¶�OKq�×n�O�¶X¢±��¶/¡�V/yK�ÈWq´/��qm�s´~±�n±K
±�¨/®��È½´/}L±s�N_K³��´�g�¶O�³�n²¡�V�©Ll­�×r¦½m�LO�,°¾_³s�sK�«Kn¡r·�¶/O�-n/²¢

È­�Kn/¾S��/�hW�s´/~±�,n/}�qL/¡�°½K�N¢Wr­�,¬·�r�±� ½�r¥K�¶¡�L²�­�°½K��qm�L/­K�-n/²¡
��n/��t/¾±��L�/}�¯K´²��,s´~±�rO�µ³Æ��L`²½K�qm�,n}�°¾_³s�N±L_�sK�s´~±�¶¡�ÈWq´�

È­��n²¡��,È/�`±����]�,������,��������/kK�³�¬�K�¶�OKq�³m�°½K�¯L¾­�¶�OKq�Uq´��°½K�qm
ÈkrO�È©³�-VyK��ª�­�¶Xz±Km�È½L_��´�l­�Kq�s´~±��×r¦½m�rO�°¾_³s�sK�È¢½�¶¡�n±K

�Kq�s´/~±�¶/O�r/¾P�W�,n/}LO�¶½´y³m�,V¾_³s�N_K³��´�g�sK�È±L­r�L±�r¥K�³�n²¡�È±L­r�L±
µmr®/}�f¾h/��Kq��L�/}�¶/O�r¾P�W�L¸²W�³�¶Xz±Kn±�Vyqm�¶/¾gL±�qm�«Kn/¡r·�¯´/c�-n±K��×K
VyK�È½L_�qm�s´~±�È©³�-n±qKm�qKr��×r¦½m�sK�×Kn_��×r/¦½m�r/O�°¾/_³s�sK�È/¢½�¶/¡

�Vz¾±�q´�W�¨OL��,ngK³�¯?�qm�°½K�³�n²¡�È±L­r�L±�³�n½´_�×rWrO��,È±L/[�n¾¸/}����]�,���,

��������³�������¶/O�³m�¯?�¶/�OKq�³�mqKm�Kq�m´/k��´�l­�×L²�­�«Kn¡r·�,§´��°½K��P�
/·�qm�,V/yK�µmr/¡�¨/�±�ÈkrO�sK� ©Lz­�qm�¶d±?��P��¶XP©K�-m´O�n·K´k�°½LPW�Uq´��r

��L�}�¬yK�×r¦½m�rO�°¾_³s�sK� ½r·�s´~±�³�¶_³s�s´~±�,]³s�s´~±�È²�½�Uq´��¶y
È­��Æ�K��m´}��,È±L[�n¾¸}����]�,�����,������¬/·�L/O��/�©�³m�°½K�¶�OKq�Uq´��°½K�qm�¶¡
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�r/·�È/©³�-V/z¾±��L�/}�,×s´/~±�r/·�È/²�½�-m´/O�n/·K´k��ª�­��kK�³�¬�K�Uq´��¶O
È­�qL®}�¶O�s´~±�,È�L�}�m³q��� �

ʷµʴµʻ˨
Ŕċŗě˨ęùĚīù˨Ŕý˨ÛʭĠŎù˨˨

È­�×qKt¾O�³�Ur�±�sK�×ng�¶O�È��L���Æ��È·L¥��sK�V/yK�°/¢®­�È/krO�¶/¡�n/yq
n±q³?�mqK³�m´k�rz®·�¶O�Kq�¶Or��°½rX~¾O�LW�n²²¡�µmL�XyK�>´y�,UKqr�­�ÈkrO���sK�È¢½

¶O�¯?�sK�«ÆyK�qm�¶¡�×mqK´­�VyK�qKr�K�¶O��Lz­K�,µn}�È¸±�Un}���qKr/�K�¶O��Lz­K
�¶¡�VyK�°½K�×L/��±K�¯L/­s�LW�n²¡�rP��ÈWn­�³�n·m�È�_q��Æ��Kq�m´k�¶_³s�,r·´}

�¶/¡�n/²¡��´/_q�,È/�_q��Æ/��µn/��Un/­�×L/��±K�sK�¨/P��³�m´}� ½mt±��Æ��µn�
�¶`¾X±qmqL¡�°½K�³�mmr¥rO�V¾_³s�³�µn}�¨�LO�,�Æ���Kq¶/`¾X±qm�¶¡�n²¡�qKr¢W�Kq�¶/_³s�,

�rz��³�È�¾ª¢WÆO�qm�Uq´��°½K�qm�-n·m�qKr��]rg�³�³r/�­�¶O��Lz­K�r·´}���,µr/�O�����
�¶/O��L/z­K�¶/O�r/¾P�W�¯?�sK�¯?r/��r/¾P�W�qm�¶/¡�VyK�µmr¡�r¢²­�¶O��Lz­K�¶¢ªO�,µmr¢±

�VyK�µn}�qKr�K��,µr/�O�������mL��«L­K�sK�ÈPªg�V½K³q�qmņ�V/yK�µn­?�°¾²c��«L/­K�sK�
�¶½?�×L²�­�µqLOqm�K³ 4n/3X7�3X5 ©�0KqK Þr 5�� 8°4·´¢5z7®4 W� ÞÅ� 3³����,µr/�O�����m´/­r��«L/­K�-«mr/¡�§KD/y��

�� 2UK 8r/ 3­� 3Y 3Æ/3[� /5©3o� 4̈ /3�7�½�L 3̧ 3�8ª 3�� 8¬4 [�L 3̧ 3� 3_K 3q�L 3̧ 4 ª 3_3A� 3́ 4 ª7l½� 7̄ 3A� 7U3mL¡�K3o5E�È8X 3g� 4�<ª 3�½� 4̈ 4_ 8r©K
�mr­�¶¡�VyK�°½K�m´��­�- 5©3o� 7° 3�� 8̈ 3_� 3³� 8t 3�� 4 Þ6ÉK�È 3̧ 3²3��]³s���Kq�{rz®·���n/·m��Æ/�

�³�n²¡�rP���­s�LW�xT/y�-n/²¡��Æ��qm��´_q�,VyK�L��±K�¶O� ½mt±�¯?�Un­�¶¡�È±L
V/yK�µm´­r��È¸±�qL¡�°½K�sK�n±³Knk�xS�n²¡�qKr¢W�qLO�¶y�Kq�°½K�³�n·m�|�Æ�����j¾/}

�,�³n�����]�,�����,����,Èª­L/��rg�-����]�,������,�������×t/¾c�È½´/}L±s�È¥n/±s�°¾/²c
rX~¾O�r�²W�mL`½K�³�×³�r¾�hW�³�¯s�¶O�qKr�K�t_�¶ª�}�³�Vz¾±�¯?�°XkLyq³���¨/�±�µmLX��sK

È­��Æ��qLO�µm�LW�µL¥�Kq�{rz®·�,mr­�,«ÆyK�qn��qm�VyK�µn}��µn��s´²·�xTy�³�mKm
È­��´_q�,µn~±�È��²­��Æ���¶/¡�n/­?�¶/½?�°/½K�x/S�-mr/¡���L/ Þz7­ 5F3�� 5̄ L/ÞW 8r 3­� 4� ÞÆ/ 8�©K

�2̄ L Þz 7g 5F5 O� 1f½ 5r 7z3W� 7³3A� 2�³ 4r7� 3®5 O����,µr�O�������mn��³�mr/¡�m³n/h­�Kq��Æ��,È/y´��j¾/}�����,�

]����,�°OK�-��,x/½qmK����]�,�����,�������mt/±�È/±s�V/yK�µn/}�¨/�±�¶/­L���r��sK�°¾²d®·
È­��Æ/��Kq�×³�{r·´/}�¶/¡�mr/¡�V½L¢/}�m´k�r·´}�sK�³�n­?�¶~½L���xT/y�³�n/·m
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È­��´_q�È­�N/¢Wr­�¯s�¶/O�¯msqr/��n/���¶/O�¶Xy´¾S�Kq�qL¡�°½K�³�n²¡��n/²±L®·�-m´/}
L­sÈ­��Æ��Kq�{rz®·�,r·´}�¶¡�V¾ª·L_�¯�È­�|/©m�r¥K�³�mKm�È­�V/yK´k��V/z±K´W

n/­?�¶/½?�°/½K�x/S�-n/²¡��´/_q�×³��Æ/��qm�,qL/O�qKt/·�È/Xg�n·K´lO�¶¡�qKn�­�r·��
��2̄ L 3z 7g 5F5 O� 1f½ 5r 7z3W� 7³3A� 2�³ 4r7� 3®5 O��L 3z7­ 5F3�� 5̄ L3W 8r 3­� 4�3Æ 8�©K����,µr/�O������qL/O�¶/y�Kq��Æ/��n/g�³

�mKm�qKr��`±�,È/�����]�,������,�����¯L²­D­�r¾­K�sK�ÈX½K³q�qmņ�VyK�µn­?���V­n/k�È±s
mr/¡��r��³�n¾yq�Ur�g�¯?����L 3̧ ¾/ 5� 7g4A� 3Å� 0¹ 3r/¾5\¡�0KqK 3r/5­�È/5²3�8ª 3��È/5_ 7³ 3s� 8̄ 5E��� 7V/3W3A� 3³

�4µ 3n7 ²5�� 5¶¾3ª 3��K³ 4n 5̧ 3}� 2m´4̧ 4~5 O���4¶/7 ²5­�L/ 3̧ 3±L3O 3A� 3³���È/5ª 3�� 4µ 3q 8t3�3�����È/zª`­�¶/­Æ�����]�,�������,�����-
�È±Kn·L/}�³�V/yK�µmKm�¬�Æ��,Vz¾±�{qL®}�¨OL��¬½KrO�¶¡�×qL¾zO�UL��m�«r·´}�È²�½
�-mr/¡�Kn_�³K�sK�Kq�¯s�³�mr¡�r½t�W�Kq�mr­�¯?�Ur�g�xS�-mr¡�¶­L�K�m´k�×L�mK�×KrO

°½KsK���Æ/��sK�xS�¶�_Kr­�qm��³r�­�¶O��Lz­K�sK�mKr­�VyK�µn}�¶X�¥�³q��,È/y´��j¾/}

�����,�]����,��N���-��,×n±³Kq�°½n©K����]�,�����,����,È�`±�-����]�,������,����³��L/z­K�,
�L/O�Ur}L�­�°zg�³�¶��±�VkKmrS�sK�VyK�UqLP��¶¡�VyK�eLP­�¶_³�rO�¶_³s�×qKn¸¦±

N¾y?�n���°X}Kn±�³�¯?�t_�³�×³��¶_³s�¶O�È±Lyq�N����,×n/±³Kq�°½n/©K����]�,�����,������
��/g�ULP[K�×KrO�Èy´��j¾}°¾²��Uq´/��qm�¶/_³s�×Kr/O�eL/¢±�j/z���¯m´/O��È±K´WL/±

Èz²_���¶�L/�K�,¶OLh/���L/®_K�È/Xg�³�¶�¾/}�UL/½K³q�³��L/®_K�¶/O�§ÅnXyK�°®��,mr­
È­��¶½?�¶O��´�k�°½K�qm�n²¡��2̄ L/ Þz 7g 5F5 O� 1f½ 5r/ 7z3W� 7³3A� 2�³ 4r/7� 3®5 O��L/ Þz7­ 5F3�� 5̄ L/ÞW 8r 3­� 4� ÞÆ/ 8�©K��
��,µr�O�����µmr¡�§ÅnXyK�t¾±�/`¾X±�³�n/±KÈ­�¶��³m�°/½K�sK�È/¢½�sK�È/X�³�mr/¾¥��¶/O��L/z­K

¯LzgK�¶O�È½L·q�³��³r�­��n}�¯K´WL±�,���L/z­K�¯L/¢­K�Èz²_�È±K´WL±�Uq´��qm�¯´c
mqKn±�m´_³��³r�­�¶O��n²¡�¯LzgK�¶O�f½rzW�¶¡�VyK�N_K³�xS�,�n/·m��Æ/�����j¾/}

�,Èy´��������M�]�,����,������� �

ʷµʴµʼ˨
ŐŞċŗě˨łŋē˨´Řğ˨˨

µuK³�sK�È¢½�¡�È½L·È­�Uq³n¡�mL`½K�,È½´}L±s�È¥n±s�qm�¶�V/yK�È�ÆkKn/O�,n²¡��
§m�NPy�È�ÆkKnO�È­�È¥ms��Um´­�³�V®gq�wLyK�rO�n½LO�¶¡�Kq�È½´}L±s�¶�OKq�³�m´}

È­�§ÆXkK�qLcm�,n}LO�|­Kq?�³��n²¡�q�����,«³q���q�t¾±�³�����,È²¾ª¡����]�,�����,����j¾/}�-
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�,È//y´����������//©K�]�,����,���Èª­L//�� 6r//g�-�,����]�,������,���°//½KsK�-��È�ÆkKn//O�m´//k�³q
¶O�È­�È��L���Æ��³�×qKt¾O�³�Ur�±�N_´­�È½L¸²W�m´}���,°¾/_³s�sK� /½r·�È�ÆkKn/O

È­�¤²W�×r¦½m�rO�Kq�¶�r���¶/O�r`²­�,È��L���Æ��¶O�ÆXOK�mqK´­�sK�×qL¾zO�n²±L­�³�n²¡
È­�È�r}�³�È�¾�g��Æ��m´}��� �
¬�L¡�«L­K�V¸_�°½K�sKņ�O�È�l}�¶O�L/O�×mL/�X�K�¨¢/~­�¶¡�¶®ªy�°O�ML�k�«L±�¶

È­�t½t�©KnP��°O�r®��¨�±��P��,µm´O��ªk�>´y�×KqKm�È©³�¶X}Kn±�m´k�rz®·�n½L­r����� 8̄ 5E
�L/ 3̧ 5�K 3r5�� 7°/5­� /4�3² 7®½�L 3­�È5©� 3§L3�3�� 5¶¾3©5E� 5©3o� 4U 7́ ¢ 3~3�� 5�4ª4l7 ©K� 3º3J¾ 3y� 0¹3A 3r 7­K� 0¹ 8r 3­�È5² 3_ 8³ 3s� 3̄ L¡�È5O 3A

� 3̈ 3� 3_� 7n3��«qn/S�- /¾3©5E� /5©3o� 4 Þ6ÉK��mL/��«L/­Kņ�� ½��¶/O�Kq�×´/k�³��ªkn/O�È/±s�qL/O
m´­r��«qnS�¶¡�«mrO�qnS�mt±�Kq�¯?�V½L¢}�xS�-mq³?qm�°­�×rz®·���Kn/_�×³�sK�Kr/c

È®±�VyK�µm´­r��qKp¥K³�´W�¶O�Kq�mq´­�°½K�qm�¬¾®�W�n±³Knk�.×´}����,È/²¾ª¡����]�,���,

����e�,�q�t¾±�-�����,Èª­L�� 6rg����]�,������,�������ÆX/kK�m´/P±�¶/O�×³Kq�,×r/¦½m�¨�±�qm
È­�f½r�W�×³�qnS�³�rz®·�LO�ÈWn¾���È­�¶½Æ¥�×³��ªk�>´y�sK�È©³�-n²¡��n/²¡��,È/²¾ª¡

����]�,�����,��e�,�q�t¾±�-�����,Èª­L/�� 6rg����]�,������,������mr/­�L/O��Æ/��sK�V¸_�°½K�sK
L�q�«L­K�-VyK�µn}�È¸±�t¾±��ÆkKnOņ�jyLS�qm��µqL/Oqm�¶/¡�È�/yK³�qL/~O�°/O�°¾zg

�¶ª®_�LO�,m´O�µn¾yrS�m´k�¯L¢½mt±�sK�È¢½�×qL¦XyK´k��5�/4 ª4l7 ©K� 3H¾/ 3y� 3̄ L¡� 7̄ 5E� 4¶ 7_ <³ 3t4 W� 3Å��
��,È²¾ª¡����]�,�����,���q�t/¾±�,�����,Èª­L/�� 6r/g����]�,������,����mr/­�¶/O�^½³t/W�sK�Kq�×³�,

mr¡�È¸±��ÆkKnO���xS�,U?r­�MLX¡�qm�¶­Æ��«´gr­È­�Z½n/g�°/½K�r¡o�sK�n/½L­r���
�¶/��±�×KmK�r/O�qmL/��¶/¡�È²­D­�qL¦XyK´k�VOL_K�¶¡�VyK�°½K�¶¾­L­K�MLh�K�°¾O�q´¸~­

È­�xTy�-VyK�N_K³�,VyK�n½´¥����>´/z©�µ6mq�¶/­tª½�¨/O�s´/`½�¶±A�Èª��6§n½�rPl©K�Kp·
¶�ªk����,È/zª`­�¶­Æ�����]�,������,����È­�V/©Åm�r/Pk�°/½K�-��qL¦X/yK´k�r/¥K�¶/¡�n/²¡

V/yK�«sÅ�¶/¢ªO�,t½L/_�×³�¶/O�mq�jyLS�,m´O��ªk�>´y�×KqKm�µn}mL½��È­�r/�±�¶/O��n/yq
°¾½LS�,È�ÆkKnO��,n/yrO�{n/g�°½rWÅL/O�¶/O�È�ÆkKn/O�¶/¡�È­L/¦²·�³�VyK��L�}�sK�rW

È­��L�}�¶O�¨½nPW��È½´/y�³�V®/y� /½�qm�,mr/­�³�¯s�sK� /½r·��L�/}�qm�¯´c�-m´}
�/}�¶O�r¾P�W�³�n±qKm�qKr��×r¦½m�sK�×Kn_�¶/O�È©n/®·�sK�°¾/_³s�¶/¡�V/yK�¯?�×Kr/O��L
¶/¾gL±�³��}�qm�«Kn¡r·�³�n±n¾yq�V¾I³m�È­�r/y�¶/O�×K��mr/O��,È/�`±����]�,������,�����-
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È©Lgqm�V/z¾±�°¾/²c�0L­Kt©K�,È�ÆkKnO�qm�¶¡����ÆkKn/O�¯s��Æ/��È/krO�V/¸_�°/½K�sK
��ªl©K�ºJ¾y��¶Xz±Km�NhXz­�Kq��L�}�Uq´��qm��Æ��³�eLP­�Kq��n±K�±Lg³q�,È����]�,����,

��������� �

ʷµʴµʴʳ˨
ŐŞċŗĜŊù˨ŐŞý˨ÿʭĿʭŒŎ˨˨

µuK³�sK��sK�-V/yK�°¾_³t/©K�°¾O�¹L�L²­�¶O�r¾P�W�,µn}�µmL�XyK�,UKqLP­��Æ��qm�¶¡�È½L·
�qm�Èªg���h­�«´gr­�KnXOK�r¾P�W�°½KơɔŤƅƎ��µmr¡�µmL�XyK��,È/ªg��/�h­����]�,�����,�����³

µmr¡�µmL�X/yK�³�¨/�±�Kq�¯?�¯Kr/¦½m�xT/y��n/±K�q�����,È±L/[�n¾¸/}����]�,�����,����×r½L/g�-

�,È½L//P�LP�����]�,�����,�����,È//�`±�-����]�,������,������¯?�sK�mKr//­�¶//¡�V//yK�°//½K�r·L//�
n}�µqL}K�¯?�¶O�V·Kr¡�¶O��´Or­�ZhO�qm�¶¡�VyK�°¾_³s�°¾O��ÆXkK�¯L®·��� �

ʷµʵ˨
Ù˫ùŗ˨ĖŞŋÝ˨ĚâŰĕ˨äŀįʭķ˨ŁŦį˨ʭý˨ĮþăĚŎ˨ãʭŕ˨ ˨

µuK³�­�LO�t¾±�×r¦½m�×L·V/yK�er/�­�¶/���qm�È��L/���Æ/��L/O��ªXl­�ZgLP���°/½K
µuK³�¶O�L·�°¾/~¾S�Z/gLP­�L/O��PWr­�×´h±��¶/���qm�Èª�X/z­�µL/¦½L_�×KqKm�¯´/c�È/©³�-n±K

È­�µqL}K�¶±L¥Kn_�t¾±�L¸±?�¶O�V¸_�°½K�sK�,n²Xz·�n²±L­�m´}��� �
���¶_³s�¶��±��g��rW��n}�µqL}K�¯?�¶O�s´~±�µuK³�¨½o�ÅLO�N©L�­�qm�� �
����g��rW�¶_³s�¬z���n}�µqL}K�¯?�¶O�s´~±�µuK³�¨½o�ÅLO�N©L�­�qm�� �
���°¾_³s�×´y�sK�°¾®¢g�Z�O���mqKm��L/PWqK�È��L/���Æ/��LO�¶���qm�¶¡�È\gLP­�sK

�r·´}�³�¯s�µmK´±Lk�×´y�sK�°¾®3¢ 3g�Z�O�¶ªJz­�q�����,>L/z±�����qm�UÆ¢/~­�¨/g�×Kr/O
¦±L/¾O�°¾/®¢g�Z�O�¶¡�n}�¯L¾O�0ÆP��-VyK�È½´}L±s��OK³q�È½´/}L±s�UL/�ÆXkK�Un/}�r

�¯L/¾­�sK�fª/�4­�MLlX±K�¶O�¶XzOK³�³�Vz¾±�¨g�¨OL��,°¾_³s�m´k��½r��sK�r¦½m�¶¡�VyK
µmK´±Lk�VyK�°¾_³s�×L·���°/¢®­�,eÆ/�K�r/¥K�³�n²·m�¶®WLk�È½´}L±s�µr¾W��OK³q�¶O�LW

n²½L®²O�È�r}��Æ��¶O�«Kn�K�È�½Kr}�LO�n~±��� �
��LPWqK°½K�mq´­²­�sK�È��L���Æ��LO�,ÈXz·�r��¶O�,ÈyL²}��qm�V¾PP/y�¶/�OKq�Uq´/�

VyK�È��L���Æ��rOKrO�qm�V¾�±L­�³�È½´}L±s��OK³q�qKr®XyK��� �
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¶y�×L·q´h­�sK� ½r·��´�k�qm�V/yK�er/�­�È/�Lk�Z/gLP­�,ÅL/O�¶±L¥���m³q³
È­�Kq�×r/¦½m�¨�X/z­�V�r��¯?�«L¢gK�³��½Kr}�¯L¾O�³�¯?�¶O�¨��­��n/Pª��q�����,È/²¾ª¡

����]�,�����,����6r/g�-��,Èª­L/�����]�,������,����,È/y´��j¾//}�-����]�,�����,����,È±L//[�n¾¸/}�-

����]�,�����,����,È///zª`­�¶///­Æ��-����]�,������,����,È///±KrhO�-����]�,������,����×r½L///g�-

�,È½LP�LP�����,��]�����,���-��,È�`±����]�,������,������ �
����m´k�°¾O�°¾_³s�eÆ�K�È½´}L±s�¶h©L�­����¶½?�qm�����Uq´/��qm�,>L/z±�µq´y

/_³s�³�]³s�¨/·K�sK�¬/¢ 3g�ML/lX±K�,r·´/}�³�¯s�°¾/O��L�}�m´_³¶��¨¢/~­��/�q�×Kr/O
¶O�µKq�¯K´²��È­�¶­KmK�qm�xTy�³�n}�er�­�¨g�n½´¥���L/ 3® 4̧ 3²¾3O� 4 Þ6ÉK� 5�<� 3́ ½�0Lg3Æ 7�5E�K 3n½ 5r½� 7̄ 5E��
��,>Lz±���³�mL/²��³�n²/}LO�¶X/}Km�eÆ/�K�ÇL/²O�°¾/_³s�r/¥K�,¶/½?�°/½K��P��-��qm�ÇsL/P`©

È/­�qKr/�rO�eÆ/�K�³��/�K´W�³m�¯?�°¾O�¬¢g�³m�°½K�LO�È©L�W�ÇKnk�,n}LP±�¯L}qL¡��n/²¡
��,È½LP�LP��¶­Æ�����]�,�����,�������°¾/O��/¾�´W�V/¸_�È/¸©K�V½L²��¶�OKq�sK�°ly�L`²½K�qm

VyK�eÆ�K�µmKqK�Uq´��qm�°¾_³s���qm�r¾®��sK�m´��­�¶¢²½K�qm�Kn½r4½�¯5K���³�LÞ®4̧ 3²¾3O��
�VyK��ÆXkK�¶cr¥�,°¾®¢g�L½�VyK�°¾_³s�L½?��,×nyK�Èªg����]�,�����,����,È±L/[�n¾¸}�-

����]�,�����,���È²¾//zg�-��,È±L//_r_����]�,�����,���ÈO�,È//ª¾OmqK�-����,L//W�����¨//�K�,¬//¸­�,
�qm�¶/¡�V/yK�mr/­�³�¯s�¯L/¾­�È½´}L±s�È¥n±s�qm�eÆ�K�µmKqK�sK�°ly�¶¡�VyK�Nª�­

�³�È��L��V·Kr¡�,¨OL�­¶O�,r·´}�³�¯s�°¾O��L�}�µKq�¯K´²��|�±�¨/g�È­�È/²½r�?��³�n/²¡
�qm�¶­Æ��«´gr­�¯L¾O��P�ƿŤƇƨɕƾƹŤ��V/yK�°¾/_³s�°¾/O�eÆ/�K�V/½L¸±qm�m´/��­��¶/­Æ�

�,È½LP�LP�����]�,�����,������×t/¾c�,n²²¢±�µmKqK�¯L}m´k�LW�¶¡�VyK�«L�­�×L�X�­�,°½K�³
È®±���hW�nOL½�� �

�����y´W�]³s��¾��W�³�r·´}�V�ª��¶_³s�¶O�§m�×Kr/O�È±L­qm³mL_�V/ym��¯mq³?
r·´}���¶O�×KrO�Vym����²­�³�r·´}�§m�¯mq³?�µKq�,×³�§m�¯mr¡��§´P��,¶���qm�¶¡�Èªg

�sK�×qKn/�­�¶/¢²½K�n/²±L­�-n/²¡�È¦X/}p¥m´k�sK�×qKn�­�¶_³s�¶¡�VyK�¯?�,VyK�µn}
/¾­?��/g�n/²±L­�È½´/}L±s��´/�g�sK�È~lO�sK�L½�³�n~lPO�{r·´}�¶O�Kq�m´k�È½KqKm�{t

�n~¢O�Vym�n²¢±�¶P©L�­��È­�¶/X�¥�¶_³s��y´W�]³s�¶©L®XyK�,¨®��°½K�¶O�¶¡��¶/¡�m´/}
µKq�¶O�¨y´W�L­K�-n}�r¡o�,°½K�sK�|¾S��«Æ/yK�³�Vz¾±�sL`­�,È±L­qm³mL_�n²±L­�r¦½m�×L·
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¶O�VyK�µmr¡�È¸±�¯?�sK�Un}���L/­K�-V/yK�«K³mL/O�È½´/}L±s�È¥n/±s��r}�,VPh­�Nª_
q�³�§L®�K�LO�n½LO�,¬¸­�°½K�¶/O�¨/y´W�sK�³�n/OL½��/�hW�È½´}L±s�È¥n±s�qm�×mr��°¾O�qLX�

µKq��mL��r��_�«L­K�Z½ng��P��-m´}�t¾·rS�n½LO�rhy�n²±L­�È½L·ņ�Kn/k�§´yq�sKŅ�,
�m´O�¶X�¥�¶¡�È±s�¶O�Ur�g�¯?��1º 3�7 ª5��È3ª 3�� 5¶5 O� 3³�0L_ 7³ 3s�È5©� 8̄ 5E��� 4¶3� <� 3�4 5Á�0LJ¾ 3}� 4V7�3² 3��È<±5E� 3³

Km�×r·´}�°­�-È3ª 3��mqKm�V�ª��°­�rO�¶¡�«q�mqKm�Vly�mq´krO���«mr/¡�×qL/¡�°/­�³
m´}�¨½L­�°­�¶O�¶¡��m´­r��Ur�g���qn/¡�Kq��L/k�,×mr/¡�qn/¡�Kq�L/·L½qm�,´W�rO��K

�n±mLX/yr��V²�©�´W�rO�¯L¦X}r��³�×mr¡��,�³n/��j¾/}����]�,�����,����,Èª­L/��r/g�-�����,�

]�����,��������/P��¶/¡�Z½n/g�¨/½o�¶¾_´W�qm�§³K�Èzª`­rP­L/¾S�Z½n/gŅ��sK�°l/y
§´P���°/½K�r/O�Èz¡�LW�µmr¡�¶ªJz­�V¾®·K�³�¶�©LP­�rO�¨®g�Kq�¯?�,VyK�¯s�°½K�¶O´W�¯n~±

�r/¥K�¶/¡�V/yK�°}³q�Kr½s�-m´O�¶O´W�¶½?�§³t±�sK�¨P��¶��K³�°½K�¶¢²½K�L½�n²¢±�VIr_�qL¡
¶/O´W�,n²¡�¶O´W�¶¡�ÈWq´��qm�,m´}�M´zh­�¬·�×r���nWr­�¯s�°½K�È­�§´/P��{K��m´/}

�`­�,§³K�Èzª����]�,�����,����¶X�¥�t¾±�ÈkrO�,��¯s�°½K�¯´c�n±K�6ng�µn}�rhy�N¢Wr­��¨X�
È­�×qL_�×³�rO�È®±�§´P��r·L��qm�³K�¶O´W�°½KrOL²O�-m´}��×qL/_�×³�r/O� 6n/g�n/½LO�³�m´}
¶O´W�¶cr¥�m´}��m´}���K³�§´P�mq´­�Knk�³�³K�°¾O�{K��,È±L}L¡��¾�����]�,������,������� �

����ÈWn/¾����¾�²W�ÈWn/¾���È²®/}m�����/OK³q�«L¢hX/yK�qm�¨/¾km�¨/­K´��sK�È/¢½
È­�¶X�¥�V½´�¡�¯?�¶O�È¸���eÆ��K�qm�¶¡�VyK�×rz®·�¯Lz®·�¶ªJz­�È½´}L±s�m´/}��

V/yK�ÈWn/¾���³�È±L/®½K�¨IL/z­�qm�×r/¢�®·�,¯?��½mL/�­�sK�È¢½���È¥n/±s�,¨/OL�­qm
È­�N¾/y?�qL/cm�,n/}LP±�×mL�X�K���K´W�rO�È²XP­�¶¡�È½´}L±s�qm�³�m´/}��³�´/¦­´¦O�,¯?

È­�iq�r¦½n¢½�ULyn�­�¶O�°¾·´W�È­�È��L/��È½Kn/_�³�Ur/�±�NPy�°½K�³�n·m��³�m´/}
¯?�È¥n±s�È­�jªW�qn��Èª��¶¡�m´}�¶OoL_�r¦½m�°X}Km�¬�q��¶/­KmK�,È½´}L±s�È¥n±s�×L·

È­�°¢®­L±�,È¥n±s�È­�iq�È�r}�³�È�¾�g��Æ��,È��L���Æ��ÈS�qm�³�m´}�n/·m���qm
r�LO�«L­K�sK�È\½ngņ�±�³�V}Km�¶�Æ��×³�¶O�¶¡�V}Km�×rz®·�Ur�g�¯?�¶¡�µn}�¨�

È­�Vy³m�Kq�³K�t¾±�Ur�g��×Kr/O�³�mKm�|�Æ��Ur�g�³�mLX�K�È�L�WK�×s³q�L­K�-V}Km
�Ur/�g�,n¾/yrS�|�Æ��Vª��sK�Ur�g�¯?�¯LXy³m�sK�È¢½�-n}�°¾¦·³n±K�Kr_L­�°½K

mKm�jyLS��°¾²­D®©Kr¾­K�sK�°­ņ�N/¾��³K�¶/¡�«mq³?�¯L/¾­�¶/O�°ly�´_�¯?��¾/�²W�³�È½
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¤²/y�sK�È¦²y�¶¡�¬X}Km�V·Kr¡�xS�-mr¡�Kq�qK´¥qtO��m´/k�V/y´S�¶/O�Kq�¬²/¸_�×L·
�¬±LP//zdO��,È//²¾ª¡����]�,�����,��e�,�q�t//¾±�-�����,Èª­L//�� 6r//g����]�,������,������,°//½K�¶OL//~­

r�LO�n®h­�«L­K�sK�r½ny�¶¡�VyK�×r¦½m�Z½ngņ�È­�¨�±�n²¡��m´­r��r½ny�¶O�«L­K���¶/O
µn¾yq�°­��°­�×KrO�È½L`¢½�xS�,VyK�qKmr·´}´¢¾±�³�LP½s�¯L±s�,¶�´¡�¯L±s�¯L¾­�qm�¶¡

°¡�Kn¾S�Kq�È½LP½s�¯s��È­�r½ny�n½´¥��«mr¡��r����rXkm�³�,«mr¡�|½Kn¾S�«´}�V½Kn�
«mrO�«L±�Kq�x¾��°O�Z�}K�°O�n®h­�¯L­m³m�sK�mKr�K�sK�È¢½��m´­r��«L­K��Kn/k�§´yqŅ�

�K�qm�V²�©�¯?�³�mr¡�V²�©�Kq�È­´��V/·Kr¡�°/­�³�mqKm�¯L/½r_�V­L¾��s³q�LW�L¸±?�ML�
�n/²¡�Kn/¾S�wL/®W�|/W?�¨/·K�sK�È¢½�nz_�¶O�«nz_�¶¡�«qKm��,È/²¾ª¡����]�,�����,����-

�,È�`±����]�,������,����������È­�Z½ng�°½K�¨½o�Èzª`­�¶­Æ��«´gr­��sK�Z�/}K�n½´¥
°¾²­D/®©Kr¾­K�¯L­s�qm�³�V}Kn±�°½m�¶¡�VyK�È±Lz¡ņ�³�n/}�]qK´/k�sK��¯?�¯´/k�qm

°¾/zg�«L/­K�LO�Z�}K�°O�n®h­�{n±sr��³�n}� ½r}�Ur�gņ��§´/���/P��³�n/¾¦²_
°/zg�«L/­K�µn/�_�{r/Xkm�³�mr/¡�r¾¦Xym�Kq�¨¾���°O�¬ªz­�,q´¸~­ņ��UmL¸/}�¶/O�Kq

�n±Lyq��,Èzª`­�¶­Æ�����]�,������,������ �

ŔČŞĄő˨ãĚŞá˨ ˨
Èª��¶¡�n}�°}³q�V}p¥�¶d±?�sK�qm�È��L/���Æ/��¶/O�r/¾P�W�¶¢²½K�¬�q���OL/²­�³�¯´/X­

�°¾/_³s�°¾/O�È��L/���Kr/��¯L/®·�¶¡�µuK³�°½K�sK�m´��­�¶O�¶_´W�LO�,Vz¾±�m´_´­�È¸��
¶OÅ�qm�¯?�ZgLP­�,VyK��L/O��PWr­�È¸���MK´OK�qm�³�VyK�×r¾¦·q�¨OL��È¸���¯´X­�×Å

�,Æ/½K�³�qL/¸��t/¾±�³�UKqL/P­��Æ/��³��/ªk��Æ/��,]³s�V/·Kr¡�sK�È/}L±�È�r}��Æ�
È­�r¥�Kq�|�Kry�¯K´W�L/½�n/±qKm�mrOqL/¡��´/�k�°/½K�qm�¶/¡�È±L/¥uK³�°¾/²d®·�-V�
¶O�UqLP��n±qKm��LPWqK�×´h±�sK�n±K���,¶/_³s�V·Kr¡�,]³s�V·Kr¡�,¶_³s�¶O�ML`�K�«n�

�,¶/_³s�s´/~±�,¶_³s�¬z3���g��rW�,¶_³s�¶��±��g��rW�,]³s�s´~±�,°¾_³s�V·Kr¡
´/y�,¶/_³s�qKr�K�¶O��Lz­K�,�L�}�,°¾_³s�s´~±�,]³s�¶O�°¾¢®W�«n��¶©L®X/yK�,�/ªk�>

�m´//k�°¾//O�°¾//_³s�eÆ//�K�,°¾//_³s�×´//y�sK�°¾//®¢g�Z//�O�,]³s�sK�¶//_³s��¶h©L//�­
È½´//}L±s��¶//_³s��//y´W�]³s��//¾��W�³�r·´//}�V//�ª��,��§m�×Kr//O�È±L//­qm�³mL//_
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¶O�Vym�r·´}�¯mq³?��ÈWn¾����¾�²W�,�ÈWn¾���È²®}m����«Æ/yK�¶/¡�VyK�°½K�¬¸­�¶X¢±
sK�¶¡�È½´}L±s��ÆXkK�¨gKr­�°½rWn½n}�qm��¶O�r¾P�W�¯?��L�}���§L/P±m�¶/O�,V/yK�µmr¡

V®©Lz­�¨g��VyK�r·´}�³�¯s�°¾O��OK³q�eÆ�K�³�¶ªJz­�t¾­?��,>L/z±�����mqK´/­�qm�����³
µKq�Kq��Æ��Vz¾±�×mL�X�K�×r¢�®·�L½�Vz¾±�«L¾X©K�¯L¢­K�¶¡��Lk�È­�È½L¸±�¨g�n±Km��� �

� ���
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� �
�OL²­�Vyr¸���

� �
��¬½r¡�¯?r�� �
�� q´�²­�°O�n®h­�,x½qmK�°OK�����������ǉǇťƨůƮƹŤ�ƅɔƅŻůƹ�ɒǇťŻƹŤ�ƅŢŤƅƋƹŤ��«³m�QLc����¬/���

°¾yqn­�¶�­L_���� 

�� �Èª��°O�n®h­�,¶½´OLO�°OK��³n��j¾}�������������ǄɕƲƮƹŤ�ǃƅƗŻɔ�ʭ�ǀƽ���«³m�QL/c���¬/���
°¾yqn­�¶�­L_�UKqL~X±K�� 

�� �Èª��°O�n®h­�,¶½´OLO�°OK��³n��j¾}�������������΄ƨǂƲƾƹŤ��§³K�QL/c����¬/����«L/­K�¶/zyD­
ÇmL·ņ� 

�� t½t�©KnP��,]KrO�°OK�����������ŦƃǆƾƹŤ��§³K�QLc����¬���°¾yqn­�¶�­L_���� 

�� L/½r¡s�°/O�wqL��°O�n®gK�°¾zh©K�´OK�,wqL��°OK������������ūƨƧƺƹŤ�ƉɕɔťƨƲƽ�Ƽƨŷƣƽ���QL/c
§³K����¬���¬��¶¾®ª��µs´g�È­ÆyK�UL�¾ªPW�rX�m�UKqL~X±K�� 

�� «r/¢­�°O�n®h­�°½n©K�§L®_�¨��©K´OK�,q´�²­�°OK������������ŦƅƨƣƹŤ�ƿťƨƋƹ��«´/y�QL/c����
U³r¾O��qmL��qKm��� 

�� �n®h­�°O�n®gK�,Èª¾OmqK�ÈO�LW���ƿŘƅƨƲƹŤ�ƻť΋źŚ�ͳƭ�ƿťɕũƹŤ�ŪƁŨƆ���§³K�QL/c���¯Kr/¸W���º/PX¢®©K
º½r��`©K�qL[¿K�>L¾gÃ�º½r��`©K��� 

�� ×´y´­� Þ6ÉK�e³q�n¾y�,È²¾®k�«L­K���ÈO�LW���ūƺɕƊǈƹŤ�ƅɔƅŻŮ��§³K�QLc���¬����UL�´P�­�¶zyD­
�qKm¬ª�©K��� 

�� °zgn¾y�,È­L­K����������ͳǁƁƽ�ƯǈƲź��]�¬·mt¾y�QLc�,���¯Kr¸W��¶¾­ÆyK�UKqL~X±K�� 

��� È���­�,×qL�±K�����������ƿťƨǆǂǫ�Ưʮƚ��ŤƁƨŶ�ͳƨƹǇ�Ƽƨǅ�ťƨŨ�Ŗ���ɓɔŤƁƨŶ�ƆŤ�Ɖƨǫ�ɓɔŤƁƨŶ�
�§³K�QLc���×qLy��°¾�ª}�� 

��� °y´y�,È±LXyLOm´®h­�,×qKtª¥�-��³µr¸}�,È²}³q����������½Kr/}�³�¨/ª��È��L/���Æ���
È`±L¾­��È®ª��¶­L²ª��³m���È~·³vSƊƄƅŨͳ�ƢťƾůŶŤ�ƸŢťƋƽͳ�ŤɔƿŤƅ��,��������,����� 
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��� �y´½�,q´����§?�,È±KrhO�����������ŪƅǅťƛƹŤ�ŪƅůƣƹŤ�ƻť΋źŚ�ͳƭ�ŪƅƖťǂƹŤ�ưŢŤƁŻƹŤ����QLc
§³K���¬���°¾yqn­�¶�­L_���� 

��� È®/}L·�m´/®h­�n¾/y�,Çm³r·L/}�r/�±�r½s�,¯Kr¦~·³vS�sK�È�®_�������������ǄƨƲƭ�Ƽƨŷƣƽ
ƹŤƅǅŤǈŷ���§³K�QLc����U³r¾O���½s´X©K�³�r~²©K�³�º�LP�ª©�r½n�©K��� 

��� mL®g�°O�¨¾�L®yK�,Çr·´_�����������ŸťŻƓƹŤ��ūƨɕŨƅƣƹŤ�ŸťŻƒ�Ǉ�ūƧƺƹŤ�ŴťŮ��§³K�QLc����
U³r¾O��°¾½Æ®ª©�¬ª�©K�qKm��� 

��� Èª�n¾y�,È½LP�LP��×r½Lg�����������ƸŢʭƁƨƹťŨ�ƻťƨ΋źʩŤ�ưɕƲŻŮ�ͳƭ�ƸŢťƋƾƹŤ�ƔťɔƄ�����
QLc�º\½nh©K�§³K���¬���§?�¶zyD­�V¾P©Kń��� 

��� n®h­�,Èª­L�� 6rg������������ūƣɔƅƏƹŤ�ƸŢťƋƽ�ƸɕƓŻŮ�ʹƹŞ�ūƣɕƏƹŤ�ƸŢťƊǇ���§³K�QL/c���¬/���
§?�¶zyD­�V¾P©Kń�� 

��� fX�©K´OK�r¾­�n¾y�,È±L_r_�È²¾zg�����������ʹǅťƎ�ƅɕƋƮŮ��§³K�QLc����¯Kr¸W��n½´±�UKqL~X±K�� 

��� µr·s�°¾O�Èª��°OK�µt®g�,ÈPªg�È²¾zg�����������ƠǇƅƮƹŤ�Ǉ�ƷǈƒʩŤ�ͳƾƺƢ�ʹƹŞ�ƠǇƇǂƹŤ�ūɕǂƦ�
�§³K�QLc���¬����mL��«L­K�¶zyD­ņ��� 

��� ��mL/�n¾y�,È±L/g³q�È²¾zg���������ƯƀťƨƓƹŤ�ǄƨƲƭņ���§³K�QL/c���¬/���ML/X¢©K�qKm��
�mL��«L­K�¶yqn­ņ� 

��� n®h­�°O�n®gK�,°½n©K�§L®_�,×nyK�Èªg������������ƅƨƓůſƾƹŤ�ŸƅƨƎ�ͳƭ�ƠƄťũƹŤ�ŦƃǆƾƹŤ
΄ƭťǂƹŤ��§³K�QLc����¬���°¾yqn­�¶�­L_���� 

��� Èª��,Knl·m�rP¡K����������ŤƁſǅƀ�Ǆƽťǁ�ŭƧƹ��§³K�QLc���¯Kr¸W��w³r¾y�� 

��� n®h­�°O�°¾zg�,È±L¸��K�N�Kq������������ƿŘƅƨƲƹŤ�ƜťƮƹŚ�ŬŤƀƅƮƽ��§³K�QL/c���U³r/¾O��
¬ª�©K�qKm��� 

��� n¾·L±�,ÈI´¦±s����������ǃƀŤǈǁťž�Ƅƀ�ɓɔǈƎťǁƆ�ŬťƭʮůžŤ�Ǉ�ƔƄťƣŮ�ơŨťǂƽ�ͳƊƄƅŨ�ɕȢƄƀ�ɒťǅ�ƅ
ͳƮƚťƢ�Ưʮƚ��¯L½LS�È±Lz±K�«´ª��µn¢~±Km�-¯L`²yqK�ngK³�È­ÆyK�mKs?�µL¦~±Km�,n}qK�¶­L±� 

��� r��_�,È±LhPy�����������ŗŤƅƨƧƹŤ�ūɕƽʮƨƊʫŤ�ūƣɔƅƨƏƹŤ�ͳƨƭ�ƯʮƨƛƹŤ�ƻťƟǁ���§³K�QL/c���¬/���
�mL��«L­K�¶zyD­ņ� 
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��� Èª�ÅK�nP��n¾y�,×qK³tPy�����������ƻŤƅƨŻƹŤ�Ǉ�ƷʮƨŻƹŤ�ƿťƨɕŨ�ͳƭ�ƻť΋źʩŤ�Ŧńƃǆƽ����QL/c
«qL¸c���¬���qL²®©K�¶zyD­��� Þ6ÉK�º½?�Ur�g�rX�m� 

��� ×mL·�È©´­�,×qK³tPy�����������ťǅƄŤƅƊŚ�Ǉ�ǄƲƮƹŤ�ƻť΋źŚ�ͳƭ�ǉƁǆƹŤ�ƈŤƅũǁ�ŸƅƎ���ŪƆǈŶƄŚ
ǄƲƮƹŤ�ͳƭ���§³K�QLc���¬���qKn¾O�UKqL~X±K�� 

��� ¯Lk�n®h­,×�f¾Oo�¶/©K-�¯L/½sKtO,�µn¾�/y-�r/¾­K×�n/`­,�/PX`­³�È�r/®�,×�n/®h­����������
|¾S��È²¾O¯K³q�°½mL/¾²O�×L/·sL¾±�wL/yK�r/O�È��L/���Æ/��ÈXkL²/}���³�È½´/}L±s�UKqL/�X±K

µmK´±Lk�mr¢ª®���È®ª��¶­L²ª��³m���È~·³vSƿŤǇƄ�ǃƀŤǈǁťž�ͳƊťǂƎ�,�������,��������� 

��� t½t�©K�nP��°O�¹t®g�,È®ª½m�qÆy�������������ǄƨƲƮƹŤ�ͳƨƭ�ūƨɔǈũǂƹŤ�ƻť΋źʩŤ�Ǉ�ūɔǈƺƣƹŤ�ƼƊŤƅƾƹŤ
ͳƽťƽʫŤ��§³K�QLc����¬���~²­°¾­rh©K�UKq´��� 

��� mKn�­�,Èªg�×q´¾y�����������΄ŢŤƅƏƹŤ�ƅƓůſƾƹ�΄ŢŤƅƹŤ�ŹɕƲǂůƹŤ���§³K�QLc���¬����UKqL~X±K
È�`±�È~�r­� Þ6ÉK�º½?�¶±LlOLX¡Ń� 

��� mKn�­�,Èªg�×q´¾y�����������ƿŘƅƨƲƹŤ�ǄƨƲƭ�ͳƨƭ�ƿťƨƭƅƣƹŤ�Ƈǂȕ���§³K�QL/c���¬/����UKqL/~X±K
Ç´�Wr­��� 

��� °½n/©K�°½s�,È±L[�n¾¸}�����������Ť�ūƨƖǇƅƹŤūɕƲƨƏƽƁƹŤ�ūƨƣƾƺƹŤ�ŸƅƨƎ�ͳƨƭ�ūƨɕǆũƹ��È/ Þ6~h®©K��
rX±Æ¡����§³K�QLc���¬���MLX¡�Çq³Km�È}³r��� 

��� °½s�,È±L[�n¾¸}�°½n©K�����������ƻʮƨƊʫŤ�΄ŢŤƅƨƎ�ŹɕƲǂŮ�ʹƹŞ�ƻťǆƭʩŤ�ΈƹťƋƽ���§³K�QL/c���
¬���º¾­ÆyÃK��qL�®©K�ºzyD­���� 

��� °zg�°O�n®h­�,Èy´��j¾}�����������ūƨɕƽťƽʭŤ�ǄƲƭ�ͳƭ�ƘǈƋũƾƹŤ��QL/c�«´/y���¯Kr/¸W��
º½r��`©K�qL[¿K�>L¾gÃ�º½´�Wr®©K�ºPX¢®©K��� 

��� °zg�°O�n®h­�,Èy´��j¾}�����������ǉǇťƨůƮƹŤ�Ǉ�ǄƨƲƮƹŤ�ƀƅƨŷƽ�ͳƨƭ�ūɔťǆǂƹŤ���«³m�QL/c���
U³r¾O��ÈOr�©K�MLX¢©K�qKm�� 

��� °zg�°O�n®h­�,Èy´��j¾}�����������©K����ƻťƨ΋źʩŤ�ŧɔƃǆŮ���«qL/¸c�QL/c���¯Kr/¸W��
º¾­ÆyÃK�NX¢©K�qKm��� 

��� °zg�°O�n®h­�,Èy´��j¾}����������M����ƫʮſƹŤ��§³K�QLc���¬���°¾yqn­�¶�­L_�� 
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��� ¯L®�±�°O�n®h­�°O�n6®h­�,n¾�­�j¾}�����������ūƣǂƲƾƹŤ���§³K�QLc���¬/����È±L/¸_�µr/¦²¡
n¾�­�j¾}�µqKt·Ń� 

��� °zg�°O�¨���,ÈyrP������������ƬƺƨƋƹŤ�ūƾŢŚ�ǀɕŨ�ƬƺůſƾƹŤ�ǀƽ�ƬƺŮŝƾƹŤ���§³K�QL/c���
n¸~­��K��®`­º¾­ÆyÃK�Y´hP©��� 

��� �/y´½�°/O�°/zg�,Èªg�¶­Æ������������ƻŤƅƨŻƹŤ�Ǉ�ƷʮƨŻƹŤ�ūƨƭƅƣƽ�ͳƨƭ�ƻťƨ΋źʩŤ�ƁƨƢŤǈƱ��
�§³K�QLc���¬���°¾yqn­�¶�­L_���� 

��� �y´½�°O�°zg�,Èªg�¶­Æ������������ūƨɕƽťƽʫŤ�ŧǅƃƨƽ�ʹƨƺƢ�ūɕƢƅƨƏƹŤ�ƻťƨ΋źʩŤ�ƅƨɔƅŻŮ�
����º\½nh©K����§³K�QLc��¬����mL��«L­K�¶zyD­ņ� 

��� ½LP�LP��¶­Æ�°¾zgn®h­n¾y�,È�����������ƿŘƅƨƲƹŤ�ƅɕƋƮŮ�ͳƭ�ƿŤƇɕƾƹŤ��¬`²/S�QLc���¬/���
°¾yqn­�¶�­L_���� 

��� r�LOn®h­�,Èzª`­�¶­Æ������������ƄťƨǆƚʩŤ�ūƨƾŢʩŤ�ƄťũžŚ�ƄƄƁƹ�ūƣƽťŷƹŤ�ƄŤǈǁʩŤ�ƄťŻŨń�
�«³m�QLc���U³r¾O��ÈOr�©K�YKrX©K�>L¾gE�qKm���� 

��� r�LOn®h­�,Èzª`­�¶­Æ������������Ǝ�ͳƭ�ƷǈƲƣƹŤ�ŪŘƅƽƷǈƨƊƅƹŤ�ƷŘ�ƄťũžŚ�Ÿƅ���«³m�QL/c���
¯Kr¸W��º¾­ÆyÃK�NX¢©K�qKm����� 

��� °zg�,ÈO?�¨�L������������΄ƭťƨǂƹŤ�ƅƨƓůſƽ�ŸƅƨƎ�ͳƨƭ�ƆǈƨƽƅƹŤ�ƬƏȕ���«´/y�QL/c���¬/���
°¾yqn­�¶�­L_��� 

��� n®h­�,È±Kr¢²©�×ng´­�¨�L������������©K����ūƺɕƨƊǈƹŤƅɔƅŻŮ�ŸƅƎ�ͳƭ�ūƣɔƅƏƹŤ�ƸɕƓƮŮ��
�eL¢²©K�§³K�QLc���¬���¸���t¡r­qL¸�K�¶®IK�Èņ� 

��� n®h­�,È±Kr¢²©�×ng´­�¨�L�����������M����ūƺɕƨƊǈƹŤƅɔƅŻŮ�ŸƅƨƎ�ͳƨƭ�ūƣɔƅƏƹŤ�ƸɕƓƮŮ��
ƯʮƛƹŤ���Z½qK´®©K�§³K�QLc����¬���qL¸�K�¶®IK�È¸���t¡r­ņ� 

��� n®h­�,Çn²·�¨�L������������ƻťƨ΋źʩŤ�ƁƨƢŤǈƱ�ǀƨƢ�ƻťǆŨʫŤ�Ǉ�ƻťųƺƹŤ�ƬƏȕ���§³K�QL/c���
¬���°¾yqn­�¶�­L_���� 

��� È®�L��®h­�,mKqÈ²O�-°zgn�n®h­�,°zg����������ͳƮƚťƢ�Ưʮƚ��§³K�QLc���¯Kr¸W��L¾±K³� 

��� n®gK�°O�¨¾ªk�,Çn¾·Kr�������������ǀɕƣƹŤ�Ŧťůȕ��«³m�QLc���¬���Ur`·�r~±�� 
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��� °zh­n®h­�,È±L}L¡��¾������������ͳƭŤǈƹŤ��§³K�QLc���¬����°¾²­D/®©K�r¾­K�«L­K�¶±LlOLX¡
Èª�ņ� 

��� � Þ6ÉKnP��°O�n¾�y�,×n±³Kq�°½n©K�N�������������ƻť΋źʩŤ�ŬťɔŘ���«³m�QLc���¬����UKqL~X±K
V½?�¶±LlOLX¡�È�`±�È~�r­� Þ6ÉKŃ�� 

��� r��_�°O�°zg�,L��©K��}L¡�����������ūǅťƲƮƹŤ�ƄŤǈǁŚ��ƯʮƛƹŤ�Ŧťůȕ��§³K�QLc�����`±��
>L��©K��}L¡�¶zyD­�� 
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n¾¸®W� 
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U³r¾O��ÈOr�©K�YKrX©K�>L¾gE�qKm��� 

��� n®h­�,×mt½�����������ƿŘƅƲƹŤ�ǄƲƭ��§³K�QLc���¬���¯L¾ª¾�L®yK�¶zyD­� 
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Abstract 
Belief in Mahdism is an Islamic belief and has always been considered since 

the time of the Holy Prophet. And it has been emphasized by His Majesty 

and religious leaders. This statement is confirmed by many narrations that 

Islamic sects and religions have quoted from the Prophet of Islam in 

connection with this belief. In those narrations, various terms and 

characteristics have been specified for Mahdism and the person of Imam 

Mahdi; Such as: Traditions that say: Hazrat Mahdi is one of the children of 

the Prophet and Fatima and from Atrat and he is absent. Hazrat Mahdi 

(pbuh) is one of the Ahlul Bayt of the Prophet and from his family; Jesus 

comes at the time of the advent of Hazrat Mahdi (as) and prays behind him; 

With his emergence, justice will be spread on earth and ... Recognition of 

these terms and their classification is one of the most important 

achievements of this article, which has been done in a descriptive and 

analytical manner, using Sunni hadith sources and texts. Therefore, 

explaining the system of Mahdavi terms and their classification from the 

perspective of Sunni narrations is one of the most important goals pursued 

in this article and this can be considered as the innovation of this research 

in the field of Mahdavi studies with emphasis on knowledge management. 

Keywords 
Mahdism, Imam Mahdi (AS), Idioms, Narrations, Sunnis, Knowledge 

Management. 
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ĂĿʭŰęĕʲ˨ʴʷ�ʳʹ�ʴʷʳʳ˨ ˨˨ ˨ġĚŰĘÏ˨ʲʵʼ˨�ʳʺ�ʴʷʳʳ˨ ˨

µn¾¢c��
«r/¡K�§´yq�¯L­s�sK�³�VyK�È­ÆyK�×mL�X�K�V½³n¸­�¶O�mL�X�KŅ��sK�³�µm´/O�¶/_´W�mq´/­�µqK´/®·

¯?�×´y�V/yK�¶X�r¥�qKr��n¾¡BW�mq´­�È²½m�¯L¥qtO�³�Ur�g��³q�°l/y�°/½K�n/½D­�×qL¾/zO�UL/½K
VyK�«Æ/yK�rP­L/¾S�sK�È­ÆyK�N·Kp­�³��r��¶¡Ņ�µmr¡�¨/�±�µn/¾���°/½K�L/O��L/PWqK�qm�n/±K���¯?�qm

¶�kL}�³�ULgÆ��K�UL½K³q�×n/¸­�«L­K��l}�³�V½³n¸­�×KrO�È�ªXl­�×L·ņ��µn/}��l/~­
n²±L­�-VyK��È­�¶¡�ÈWL½K³q�n²½´¥��×n/¸­�Ur�gņ�¶/®�L��³�rP­L/¾S�¯Kn/±sr��sKń��Ur/X��sK�³
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µuK³n¾ª¡�L·��
×n¸­�«L­K�,V½³n¸­ņ|±Km�V½r½n­�,°²zW�¨·K�,UL½K³q�,ULgÆ��K�,��� �

                                                           
���È­ÆyK�¤²·r��³�«´ª��µL¦~·³vS�qL½mLXyK¯Kr½K�,¬��,�� �m.malekirad@isca.ac.ir��

�È¢ª­�m´®h­�,mKq����������eÆ��K�/yL²}È�³n/¸­½V�K³q��OL/²­�qmÈ/½�V²/y�¨/·K���È/®ª��¶­L²ª/��³m��
W`½³rÈ�ͳƽʮƊŤ�ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ�,ǒ�������,������� �Doi:10.22081/jikm.2021.61797.1063��

mailto:���ȭ�yK����r����������L�~��vS�qL�mLXyK�Kr�K�,���,���m.malekirad@isca.ac.ir��
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ŔŎĖńŎ˨ ˨
�qKr/��n/¾¡BW�mq´/­�³�µm´/O�È­Æ/yK�N·Kp/­�³��r/��¶_´W�mq´­�µqK´®·�V½³n¸­�¶O�q³LO

°½Kqm�³�¶X�r¥�qm�×qL¾zO�UL½K³q�µqLO�¶O�È­ÆyK�¯´X­�³��OL²­��¨/�±�°²/zW�¨/·K��´/�k
V/yK�µn}���«L/­K��l/}�³�V½³n/¸­�×Kr/O�ÈWL�´/�´­�³�ULgÆ�/�K�UL/½K³q�¯?�qm

×n¸­ņ�VyK�µn}�¯L¾O��¶Xym�³�ULgÆ��K�¯?�VkL²}��sK�È/¢½�V¸_�³m�sK�L¸±?�×n²O
�¶/O�q³L/O�V/½´�W�³�¬¾¢hW�r�±�sK�r¦½m�³�È­ÆyK��r��¯L¾­�qm�µL¥n½m�Ung³�mL`½K�r�±

¶O�V½³n¸­�¯L/~±�³�È­Æ/yK�q³LO�¯K´²���Uq³r/��×KqKm�,¯?��/ªXl­�×L/·mr¡qL¡�¯mKm
VyK���§Lg¯L­Ly�³�ry�q´�²­�¶O�°½KsK�¶/²¾¸O�µmL�X/yK�³�m´_´­�UL�Æ�K�¶O�¯mKm��,UL/½K³q
È­�¯K³q�¶O�¯K´W��r/O�³�¨IL/z­�¨/g�¶/O�×³n/¸­�UL/�©L�­�µs´/gqm�UL�Æ�K�§mLPW�×sLy

�È~lOr[K�m´P¸O�³�È½KqL¡�|½Kt�K�t/¡Kr­�qL¾XkK�qm�Kq�ÈPyL²­�UL�Æ�K�³�mr¡� ®¡�¯?
×³n//¸­��qKr//��µs´//g�°//½K�qm�¯Kr¦//~·³vS�³�¯L//��h­�³�µ³vS��¶//²½t·�³�V//�³�qm�³�mKm
¶�r��mr¡�È½´_��¶/O�×³n/¸­�UL/�©L�­�×Kr/O�¶`¾X±qm�µs´g�sK�È/¢½�¯K´²���È/~±Km�×L/·
È­��sK�¯K´W�|±Km�V½r½n­��mr¡�µmL�XyK��� �

�´//�´­�m´//}�×q³?mL//½�V/yK�«sÅ��¶//_´W�mq´//­�°²//zW�¨//·K�UL//½K³q�qm�V½³n//¸­
�µn/}�¶X/}L¦±�×qL/[?��´/�k�°/½K�qm�³�¶/X�r¥�qKr/��È²/y�³�¶�¾}�È­ÆyK�¯Kn²®~½n±K

¯K³q�¶O�µL¦±�LO�L­K�-VyK��µs´/g�°/½K�qm�|/±Km�V½r½n/­�¶/O�r�L/±�UL/�Æ�K�§mL/PW�×sLy
°/½KsK�-V/yK�¶X�r¦±�Uq´��×qL¡��Â/k�°/½K�V/yK�°/½K�r/O�È�/y�³q�|¾/S�¶/©L�­�qm�³q

vS¶/O�UL�´�´­�³�ULgÆ��K�¶O�³��r��rO�È~·³��qm�°²/zW�¨/·K�UL/½K³q�qm�¶/X�q�qL¡
¶X/ym�r�²­�°½K�sK�UL½K³q�¯?�³�¶XkKmrS�µL¦±�°½K�LO�V½³n¸­��´�´­�n±´/}�×n²O���×Kr/O
VyK�¶X�L½�¯L­Ly�qLX�¥�¶y�qm�¶X}´±�°½K�,µn}mL½��r��³��n·���hW���¶/O�§³K�qLX�¥�qm

L//½K³q�qm�V½³n//¸­�µL//¦½L_�³�V//¾®·K�¶//O�«³m�qL//X�¥�qm�³�µn//}�µqL//}K�°²//zW�¨//·K�U
¶Xym��qm�³�µn}�×r¾¦¾S�L¸±?�qm�m´_´­�UL�´�´­�³�ULgÆ��K�¶O�µL¦±�LO�UL½K³q�×n²O

�sK�È//krO�¶//O�«´//y�qL//X�¥�Ur//�g�µqL//Oqm�¶//¡�°²//zW�¨//·K�sK�È±L//½³Kq�³�¯L//��Lg�³�¯L[n//h­
×n¸­ņ�µmr¡�¨�±�Kq�ÈWL½K³q�È­�µqL}K�,n±K�m´}��� �
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ŖŎ˨˫ʭâŰʭċ˨ŗ˨ĂŞ˙ŕùŐŒĠă˨˛ŕù˨ĶýʭŒŎ˨ęĕ˨ĂŰŗĖ˨˨ ˨
¶O�°²zW�¨·K�r�²­�sK�¬¸­�¨ILz­�sK�È¢½�V½³n¸­�¶ªJz­�È­�qL®}�¶O�,m³q�¶/±´¥��qm�¶/¡�×K

�UL/½K³q��´/�k�°/½K�qm�³�¶/X�r¥�qKr/��×n/_�¶/_´W�mq´/­�¯L±?�È\½ng�¯´X­�³��OL²­
VyK�µn}�¨�±�Z½ng�¯L½³Kq�×´y�sK�×mL½s���×mKr/�K�sK�Kq�V½³n/¸­�UL½K³q�°²zW�¨·K

oL�­�¯´c��¯L®ª/y�,Nª�®©Kn/P��°/O�wL/P��,m´�/z­�°/O� Þ6ÉKn/P��,×qL/���qo´OK�,¨P_�°O
ÈOK�°O�Èª��,ÈyqL���n¾�/y´OK�,wL/P��°/O� Þ6ÉKn/P��,×qL�±K�M´½K´OK�,ryL½�°O�qL®��,N©L�

Knk�§´yq�£qtO�¶OLh��sK�È¦®·�¶¡�×qL�±K� Þ6ÉKnP��°O�rOL_�³�×qnkŅ��¨/�±�,n±m´O
µmr¡�n±K���¯L½³Kq�³�¯L[nh­�,¯?�rO�µ³Æ��Z/½mLgK�¶/¡�n±q³LO�°½K�rO�°²zW�¨·K�sK�×qL¾zO

×n¸­�¶O��´Or­Ņ�f¾h��MLX¡�qm�³�n±K�µmr¡�¨/�±�Kq�L/¸±?�,mn/�X­�×L·�n/±K���È±L[n/h­
°OK�,×q´OL/~¾±�¬¡L/g�,È/�¸¾O�,×p/­rW�¯´c�°OK�,È/P·o�,r/¾[K�°OK�,È±KsL/X�W�,r/¾\¡��r/`g

§Æ_�,È±Æ�z��°OK�³�È�´¾y�°½n©K�MLX¡�qm�È®X¾·�r`g�k�È\½ng�×L·�¯L/}m´�ÈWL/½K³q
µmr¡�¨�±�¶²¾­s�°½K�qm�Kq�n±K��� �

ÈOK�sK�,È/z¾��§³t/±�MLO�qm�×qLlO�Kn/k�§´/yq�§´/��sK�µr/½r·Ņ�È­�¨/�±��¯?�n/²¡
n±m´­r��Ur�g���°OK� 3§ 3t3±�K3o5E� 7¬4 X7 ± 3A� 3�¾3¡��¶/±´¦c�L®/}�§L/g�-7¬¢7²/5­� 7¬¢4­L 3­5E 3³� 7¬¢¾5�� 3¬½ 7r 3­

È­L¦²·�m´O�n·K´k�r/��L®}�¯L¾­�qm�¬½r­�n±sr��¶¡�¯L/Wm´k�¯L/¾­�sK�L®/}�«L/­K�³�n/½?�m³
m´//O�n//·K´k����,×qL//lO����]�,�����,�������qmƼƺƨƨƋƽ�ŹɕŻƨƨƒ��§´//yq�§´//��sK�rOL//_�sK�t//¾±

KnkŅ�VyK�µn}�¨�±�������°OK�È 3z¾5��4§ 5t7 ²¾3���, 7¬4· 4r/¾5­ 3A�4§´/4�¾3��, 3¬8ª/ 3y� 3³� 5¶/¾3ª 3��4 Þ6ÉK�È8ª/ 3�� 3¬½ 7r 3­
�4§ 4́�¾3��,L3²3©� <̈ 3�� 3§L3�3W��� 3Å��������,¬ªz­����]�,�����,������� �

�ML/X¡�qm�°²/zW�¨/·K�r/�L�­�¯Kr¢�X­�sK�mL6 P�©K�°zh®©KnP��j¾}�ūǂƨƋƹŤ�ƸƨǅŚ�ŪƁƨɕƲƢ
ƅƟůǂƾƹŤ�ɒƁǆƾƹŤ�ͳƭ�ƅŲʩŤǇ�È­�n½´¥���È­�Z½mLgK�sK�ÈkrO��r¾/z�W�Kq�r/¦½m�È/krO�n/²±K´W

L½�UL½K³q�,UL½K³q�sK�¶Xym�°½K�,µn­?�n¾±Lz­�³�°²y�qm�¶¡�È\½mLgK�°½KrOL²O�-n²²¡�µn/}m
È­�r¾z�W�Kq�¬ªz­�³�×qLlO�sK��mr/��¯?�¶/¢²½K�r/O�È/²P­�n/±qKm�V/©Åm�L¸±?�È¦®·�³�n²²¡

�¯L/­t©Krk?�qm�¶/¡�V/yK�ÈXOL/[�V�¾�g�³K�,µn}�µqL}K�¯?�¶O�UL½K³q�°½K�qm�¶¡�Èh©L�
È­�¶/¡�Èz¡�°½KrOL²O�-n}�n·K´k���h­��¯L¾�¾/}�¶/XkKmrS�³�¶XkL/y�Z/½mLgK�°/½K�n/½´¥
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È®±�³�VyK�¶O�Kq�L¸±?�¯K´W�rP­L¾SŅ��L/½��rg�°½K�³�VyK�¶X�¦±�ÈXyqm�°ly�-mKm�VPz±
�¬/`g�°/½K�L/O�Kr/½s�-V/yK��/g�LO�V_L`©�³�mL²��×³q�sK�L½�VyK�È±KmL±�³�¨¸_�×³q�sK

È­�¯L/¾O�Kq�V/�¾�g�°/½K�,µn/­?�N/X¡�qm�¶/¡�×mn/�X­��r��¯?�LO�³��¾y³��¯?�¶/¡�n/²¡
Knk�§´yq�×´y�sK�Z½mLgKŅ�µn}�¯L¾O�n±K��³�¯L[n/h­�°/½K�r/O�µ³Æ/���¶/O�¶/¡�È±L/®©L�

MLX¡�qm�Kq�L¸±?�³�n±qKm�q³LO�V½³n¸­�Z½mLgK�µmr¡�¨/�±�¯L/~½L·��³��/�h­�×mKr/�K�n/±K
n²X/z·�×mL�±�³�V�m�¨·K��rP­L/¾S�¶/O�¯L/®½K�sK�L/¸±?�§´/P��³�{r½p/S�¶/`¾X±qmŅ��VJ/~±

È­�È/­�qL®/}�¶O�N¾��¶O�¯L®½K��½mL�­�sK�³�³K�¶O�¯L®½K�qm�¨kKm�³�mr¾¥��¶/O�¯L/®½K�³�m³q
sK�¬·�N¾��¶±L~±�sK�n±³Knk�×´y�VyK�µn}�µmr®}rO�°¾�X­�×L·ü���N/½q�Å�MLX¢©K� ©o

N¾�©LO�¯´²­D½�°½p6 ©K�°¾�6 X®ª©� 0Çn4·�¶¾��ü��,µr�O���¶/¡�×q´/­K�¶®·�qm�VyK�N_K³�°½KrOL²O�-
Knk�§´yqŅ�¯KnO�¬½q³L¾O�¯L®½K�,VyK�µmKm�rPk�L·���³�µn/²½?�sK�¶c�³�¶X}p¥�q´­K�sK�¶c

N½L��L­�sK�¶¡�×q´­K�¶c�n±K���� �
È­�,n±qKn±�È±Kn²c�q³LO�V½³n¸­�¶O�¶¡�×qmL±�³�oL}�mKr�K�n�±�qm�×³�n½´¥����]³rk

×n¸­ņ��¬/IKm�×r/¾¥qm�r/O�È/¸©K�V6² 4y�Kr½s�-VyK�n±³Knk�V6² 4y��P��rO�¯L­t©Krk?�qm
VyK�qK´XyK�¨�LO�³��g�¯L¾­��È­�µmL­?�Kq�Èz¡�È±L­s�r·�qm�n±³Knk�¶`¾X±qm��sK�L/W�n/²¡

³�n²¡�V½L®g��g�°½m��sK�È©L/k�°¾/­s�È±L­s�b¾·�qm�°½KrOL²O�-n}LO�¯?�Ur�±�mn��qm
m´O�n·K´l±�V`g��×n¸­�wLyK�°½K�rOņ��¶/O�§L/ 6_m�]³r/k�¯L/­s�qm�¶/¡�V/yK�Èz¡

È­rO�«ÆyK�°½m�sK�V½L®g�f¾/z­�È/z¾��³�mt¾kņ��§sL/±�¯L®/y?�sK�«L/¦²·�°/½K�qm�t/¾±
È­�m´}��� �

°OK�È­�¶²¾­s�°½K�qm�t¾±�¶¾®¾W�n½´¥���­K�¶¡�È\½mLgK�³�n/®gK�³�×p/­rW�³�m³Km´/OK�§L/\
×n¸­�]³rk�rO�¯Kr¦½mņ�¯KnO�µmr¡�mL¸~XyK�L·�n²Xz·�Èh¾h��Z½mLgK�,n±K���°OK��,¶/¾®¾W

����]�,�����,������� �
                                                           

���¶©L�­��¯K´²��LO�×K��r/�X²®©K�×n¸®©K�È��r[ÁK³�º6 ² 4z©K�¨·A�¹n¾�����¶/ª`­�qm�µn/}�QL/c�¶¾­Æ/yÅK�¶/�­L`©K��
�µqL®}��§Ly�,��������¶ª`­�³�×n/¸®©K�Z/½mLgA�r/¢±A�°­�Èª��6mr©K���º/6 ª`­�qm�¶/¡�º¾­Æ/yÃK�º/�­L`©K��
�µqL®}���§Ly�,�������� �

���¶©L�­��×n¸®©K�Z½mLgA�r¢±A�°­�Èª��6mr©K��QLc��º6 ª`­�qm�µn}�º¾­ÆyÃK�º�­L`©K���µqL®}���§Ly�,������� �
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�MLX¡�qm�¯Lk�°zg��½n��n®h­ǄƢŤƂʭŤ��°/½K�qm�³�mqKm�n/¾¡BW�t/¾±�N/ª�­�°/½K�r/O
È­�¶²¾­s�n½´¥��� �

�rO�V­K�q´¸®_�¶¡�×rWK´X­�Z½mLgK�¶O�¶_´W�LO��b¾/·�¯³n/O�-n/±qKm�r/�±��L/�WK�L/¸±?
×n¸­�×n½mrWņ�È­�]³rk�¯L­t©Krk?�qm�n²¡���,n/²¡�qL/¢±K�Kq�N/ª�­�°/½K�¶/¡�È/z¡

�×qL¾//zO�V//Ir_�t//¾±�°//½K�³�¶//X�r¥�qKr//��rWK´//X­�³��¾�X//z­��´//�±�¨//OL�­�qm��//�K³qm
È­�n·K´k����,°zg��½n��n®h­�������,�������� �

�µqL/Oqm�³�mqKm�f½r/�W�r/­K�°/½K�r/O�t/¾±�È²½qL�y×n/¸­ņ�È­�n/½´¥����¶/�´®`­�sK
×n¸­�µqLOqm�¶OLh��×´y�sK�¶¡�ÈWL½K³qņ�È­�µn/}�¨�±��-n¾/yq�°¾/�½�³��/���¶/O�¯K´/W
×n¸­�]³rk�¶O�¯L®½K�³�mL�X�K�°½KrOL²Oņ�VyK�«sÅ�³�N_K³����,°/zg��½n/��n®h­�����,�

��������� �
�m´/k�V/}KmmL½�qm�,µq 6́ /²­�¶/²½n­�È­Æ/yK�µL¦/~±Km�V�³�x¾Iq�sLO�°O�t½t�©KnP��r/O

×n/¸­�Ur/�g�µqLOqm�mL6 P��°zh®©KnP��¶X}´±ņ��QL/c�¶/O�µL¦/~±Km�¯?�¶/ª`­�qm�¶/¡
È­�,µn¾yq�n/z½´±���×n/¸­�µqL/Oqm�Z/½mLgKņ�V/yK�rWK´/X­�¶/¢ªO��¾�X/z­��¯L²c��¶/¡

¶X�¥�¯L®©L��sK�×mKn�W�n±rWK´W�ng�qm�Z½mLgK�°½K�n±K��È­�V/©Åm�Z½mLgK�°½K��¯?�n/²²¡
³�VyK�ÈXOL[�r­K�,µn}�µmKm�µn�³��l}�m´O�n·K´k��g�¶O�|_³rk��¯L²c��q´/¸®_�¶/¡

È­�¶/¡�VyK�¯L±?�LO��g�°½KrOL²O�-n±qKm�r�±��L�WK�¶²¾­s�°½K�qm�¯L®©L��×n/¸­�n/²½´¥ņ�
È­�]³rk�¯L­t©Krk?�qm�³�mqKm�V�¾�g�n²¡���r/�±��Ækr/O�¶/¡�mKr�K�sK�ÈkrO��rg�¶O

¶X�¥�°ly�¯L®©L��V½r\¡K�È®±�µmL¸±�È��³�,n±K�m´}������ �

ʵ˨
ŔĄğĕ˨˨ãĖŒýãŘþő˨āʭŰùŗę˨˨˫ęʭýęĕãĖŖŎ˨āĚĬď˨ãùĚý˨āʭďŦİħù˨ŗ˨āʭķŘīŘŎņ˨ ˨
MLX¡�qm�¶¡�Kq�ÈWL½K³q�×n¸­�Ur�g�³�V½³n¸­�µqLOqm�°²zW�¨·K�×L·ņ��,VyK�µn­?

È­�¶O�ULgÆ��K�V¸_�sK�¯K´W�mr¡�¬¾z�W�¶Xym�n²c�¶O�L¸±?�qm�¶X�qqL¡��� �
���¶//O��eÆ�//�K�¯mrOqL¡�Nª�®©Kn//P��n//±sr���×n//¸­�Ur//�g�×Kr//Oņ��°OK�//_L­�¶

                                                           
���¶©L�­�¯K´²��LO�×K�¸®©K�È��r[ÁK�³�º6 ² 4z©K�¨·A�¹n¾��r�X²®©K�×n���¶ª`­�qm�µn}�QLcǄɕƽʮƨƊʭŤ�ǄƣƽťŷƹŤ��QL/c

�µqL®}�,µq´²­�¶²½n­���,§³K�§Ly������ 
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°½Kqm�V/yK�µmr¡�¨�±�¯´®�­�°½nO�Kq�È\½ng�µqLO���V/yK�µn/}�¶/X�¥�Z½n/g�¯?��/P�
�×n¸­�Ur�gņ�VyK�Nª�®©KnP��mÅ³K�sK���°OK��,¶_L­����]�,�����,������� �

���¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�rP­L¾S�n±sr�Ņ��×n/¸­�«L/­K�×KrOņ���L/¸±?�qm�¶/¡�ÈWL/½K³q
×n¸­�Ur�g�µn}�f½r�Wņ�rP­L¾S�¯Kn±sr��sKŅ�¬·�³�Vy³K�¶¾²¡�¬·�³�¬yK��� �

� Þ6ÉK�§´yq�¶¡�µn}�¨�±�×qL�±K� Þ6ÉKnP��°O�rOL_�sKŅ�n±m´­r�����°­�¯Kn±sr��sK�×n¸­
¶¾²¡�³�«L±�VyK�VyK�°­�¶¾²¡�³�«L±�n²±L®·�{K����,È²½´_����]�,�����,������� �

È­�×r¦½m�V½K³q�qm�n½L­r����È®±�¯L½LS�¶O�L¾±m�¨/·K�sK�×mr��¶¢²½K�r¦­�nyq��¶/¡�¬X¾O
­L±�¬·È­�V­´¢g�VyK�¬�rS�sK�n/�O�Kq�°¾/­s�³�n²¡��mKm�³�§n/��sK�¬X/y�³�¬/ª��sK�¯n/}

È­�µn²¡?�msLy����,È±KrP�����]�,������,��������¯´®/�­�°½n/O�È\½n/g�t¾±�¨P²g�°O�n®gK
Knk�§´yq�sKŅ��VyK�µm´®±�¨�±�°OK��,¨P²g����]�,�����,������ �

���¶O��eÆ��K�¯mrO�qL¡�Kr·s�Ur�g�n±sr�ń���Ur�g�×KrO×n¸­ņ��� �
¶Xym�Kr/·s�Ur/�g�n±sr��eÆ��K�°²zW�¨·K�sK�µn}�¨�±�UL½K³q�sK�×Kń��×Kr/O�Kq

×n/¸­�Ur�gņ�¶/O�µmrO�qL¡�n/±K��¯?�µn/}�¶/X�¥�UL/½K³q�¯?�qm��¯Kn/±sr��sK�Ur/�g
¶®�L��Ur�gń�VyK���qmǀǂƊ�ÈOK�«K�sK�N¾z­�°O�n¾�y�sK�m³Km��×³�¶/¡�µn}�¨�±�¶®ªy

Knk�§´yq�sK�V�¥Ņ�¯?�¶¡�«n¾²}���Ur�gn±m´­r����mÅ³K�sK�³�°/­�Ur/X��sK�×n/¸­
VyK�¶®�L����ÈOK��,m³Km����]�,�����,�������� �

���¶O��eÆ�/�K�¯mr/O�qL¡�È/ª��«L/­K�n/±sr�ņ��×n/¸­�Ur/�g�×Kr/Oņ���È�´¾/y
°½Kqm��¶¡�µmr¡�¨�±�Kq�È\½ng�µqLO�×n¸­�Ur�gņ�È/ª��Ur/�g�mÅ³K�sKņ�V/yK��

��,È�´¾y�������,������� �
���¶O��eÆ��K�¯mrO�qL¡�°¾zg�«L­K�n±sr�ņ��×n¸­�Ur�g�×KrOņ��� �
°OK��¶¡�µmr¡�¨�±�¯´®�­�°½nO�Kq�ÈX½K³q�mL®g�×n¸­�Ur�gņ��Ur/�g�mÅ³K�sK

°¾zg�«L­Kņ�VyK���°OK��,mL®g�������,�������� �
                                                           

����ÈX¾²¡�¶X¾²¡�³�,È®yK�¶®yK�,×n©³�°­�×n¸®©K������� �
����/ 7z5� 3³�Å 7n 3�� 3�7q3ÁK�4Â7®½�,È5® 7yK�4¶4® 7yK�4H5�K´½�È5X¾3O� 5̈ 7·3A� 7°5­� 1̈ 4_ 3q� 5ª7®½�È8X 3g�L¾7 ± 9n©K� 4N3· 7p3W�Å� 7V/3J5ª 4­�L/ 3®¡�L 0�

L 0®7 ª 4� 3³�K 0q 7́ 3_���� �
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���¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�×r¢z��«L­K�n±sr�ņ��×n¸­�Ur�g�×KrOņ��� �
°½Kqm�³�µmr¡�µqL}K�UL½K³q�sK�¶Xym�°½K�¶O�×s³n²��L/OÈ­�ÈWL/½K³q�¨/�±�L/O�µq�n/½´¥��

�×n¸­�Ur�gņ�×r¢z��«L­K�Ur�g�mÅ³K�sKņ�VyK����,×s³n²�����]�,�����,������� �
���¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�¨·K�V¾P©K��×n¸­�«L­K�×KrOņ��¶Xym�qm��UL/½K³q�sK�r¦½m�×K

�eÆ��K�rP­L¾S�V¾O�¨·KŅ��×n¸­�Ur�g�×KrOņ�¶O�VyK�¶X�q�qL¡��� �
°OK�ÈX½K³q��P��rO�´�z­«r¡K�§´yq�sK�mŅ�È­�¨�±�n²¡����qn/��¶/O�×t/¾c�L/¾±m�sK�r¥K

¨·K�sK�×mr��n}LO�µn±L®±�N}� ½�V�L½�n·K´k�V¾®¡Lg�¬X¾O����,È��L}�Èyn�­�������,������� �
� Þ6ÉK�§´/yq�sK�m´�/z­�°/O� Þ6ÉKn/P��sK�¨/P²g�°/O�n®gKŅ�¯?�¶/¡�µmr/¡�¨/�±��Ur/�g

n±m´­r����È®±�LS�rO�V­L¾��¨·K�sK�×mr­�¶¢²½K�r¦­�m´}�OV/yK�°/­�«L/±�¬/·�¶¡�n½L¾O�¬X¾��
�°OK��,¨P²g����]�,�����,������� �

Knk�§´yq�sK�×p­rW�°²y�qmŅ�¯?�VyK�µn}�¨�±�n±m´­r��Ur�g����¯L/½LS�¶/O�L/¾±m
È®±�¨·K�sK�×mr­�¶¢²½K�LW�nyq�È­�V­´¢g�¶O�¬X¾O�V/yK�°­�¬yK�n²±L®·�³K�¬yK�¶¡�nyq��

��,×p­rW����]�,�����,������� �
���¶O�eÆ�/�K�¯mrOqL¡��È/~½r��¯m´O��×n/¸­�Ur/�g�×Kr/Oņ����´/�k�°/½K�qm

¯?�qm�¶/¡�µmr/¡�¨�±�Kq�ÈX½K³q�È®X¾·�r`g�°O�n®gK���Ur/�g�Ur/�g�µn/}�f½r/�W
×n¸­ņ�VyK�|½r��sK���°OK��,r`g����]�,�����,������� �
���¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�¯m´O�rP­L¾S�sK��×n/¸­�«L/­K�×KrOņ���ÈWL/½K³q�¶X/ym�°/½K�qm
VyK��/¸­�n/±qKm�V©Åm�¶¡×nņ�Kn/k�§´/yq�sKŅ�V/yK���§´/yq�sK�×5q 7n/ 4k�n¾�/y´OK
KnkŅ�È­�¨�±�n²¡�������È<²5­�×5n7̧ 3®7 ©K���VyK�°­�sK�×n¸­�-���ÈOK��,m³Km����]�,�����,�������� �

����¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�§´yq�UrX���×n/¸­�Ur/�g�×Kr/Oņ���V/©Åm�ÈWL/½K³q
×n¸­�Ur�g�¶¢²½K�rO�È²P­�n±qKmņ�Knk�§´yq�UrX��sKŅ�VyK��� �

«K�Knk�§´yq�sK�¶®ªyŅ�È­�¨�±�n±m´­r��Ur�g�¯?�n²¡����sK�³�°­�UrX��sK�×n¸­
VyK�¶®�L��mÅ³K���ÈOK��,m³Km����]�,������,������� �

����¶//O��eÆ�//�K�¯mr//O�qL¡�rP­L//¾S��Æ//kK��×n//¸­�Ur//�g�×Kr//Oņ���sK�È//krO�qm
×n/¸­�Ur/�g��Æ/kK�,µn/}�¨�±�°²zW�¨·K�sK�¶¡�×r¦½m�UL½K³qņ���Æ/kK�n/²±L®·
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SrP­L¾Ņ�VyK�µn}�È�r�­��È/OK�Kn/k�§´/yq�sK��´/�k�°/½K�qm�m³KmŅ�È­�¨/�±��n/²¡
¯?�n±m´­r��Ur�g���È­�]³rk�¬X­K�sK�×mr­�¶¡�n²¡����VyK�°­��ÆkK�n²±L­�|�ÆkK��
�ÈOK��,m³Km����]�,�����,�������� �

����¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�È¸©K�×L¾�³K�sK�r�±�°¾®·msK³m��×n/¸­�Ur/�g�×KrOņ��
�µuK³�¶O�[Kr~��È²���µn/}�µv½³�¶_´W�°²zW�¨·K�UL½K³q�¬·�³�È�¾}�UL½K³q�qm�¬·�,¶�¾ªk
VyK��È²O�j½qLW�§´��qm�q³LO�°½K�¶½LS�rO�È²O�³�¶¾­K��°/½K�L/W�n/±mr¡�×qL¾/zO�{Æ/W�wL/P�

n/²²¡��¾P�W�¯L}m´k�rO�Kq�UL½K³q�sK�¶Xym���¨/�±��´/�k�°/½K�qm�Kq�ÈWL/½K³q�×s³n/²�
�¶¢²½K�rO�È²P­�µmr¡�×n¸­�Ur�gņ�K³mV/yK�È/¸©K�L¾/�³K�sK�r/�±�°¾/®·ms����,×s³n/²�

����]�,�����,������� �
����¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�V©Kn���×n¸­�Ur�g�×KrOņ���eÆ��K�V©Kn/����¯?�sK

¶/O�V½³n¸­�µqLOqm�°²zW�¨·K�UL½K³q�qm�¶¡�VyK�ÈWLgÆ��K�sK�¶Xym�¶/O�q´�³��¶/X�q�qL¡
VyK��t½rP©�³�V©Kn��×r¾¥Kr��¶O�UL½K³q�°½K�qm�¾­s�¯n}�Ur/�g�V/ym�¶O�V©Kn��sK�°
×n¸­ņ�VyK�µn}�f½r�W�q´¸��r���qm��Kn/k�§´/yq�sK�m´�/z­�°/O� Þ6ÉK�nP�Ņ��¨/�±
È­�n±m´­r��Ur�g�¯?�n²¡���È®±�LS�rO�V­L¾��¨·K�sK�×mr��¶¢²½K�LW�m´}��«L/±�¬/·�¶¡�¬X¾O

n²¡�V­´¢g�VyK�°­��È­��/z��³�§n��sK�rS�°¾­s�×³��y´W�¯L®·�,m´/}��sK�¶/¡�¶/±´¥
�rS�q´_�³�¬ª�n}LO�µn}���°OK��,¨P²g����]�,������,������� �

Knk�§´yq�sK�×qnk�n¾�y�´OKŅ�È­�¨�±�n±m´­r��Ur�g�¯?�¶¡�n²¡����L/SrO�V­L¾�
È®±�¨·K�sK�×mr��¶¢²½K�LW�m´}�q´_�³�¬ª��sK�rS�°¾­s�¶¢²½K�r¦­�m´}��³�n/²¡�]³r/k�¬X¾O

¯L®·�n½L®±�mKm�³�§n��sK�rS�Kq�°¾­s�µn/}�È²®/}m�³�¬/ª��sK�r/S�¶/¡�¶/±´¥�n/}LO����¬¡L/g

�,×q´OL//~¾±����]�,�����,������V//½K³q�°//½K�n²//y�µqL//Oqm��qnX//z­�qm�×q´OL//~¾±�¬¡L//g
È­�n½´¥��V/yK�Èh¾h/��r/Pk�,qLPkK�¬�y�³�Vh��mq´­�qm�¬ªz­��r}�rOL²O�rPk�°½K��
�¬ªz­��r}�Èª��f¾h��Z½ng�Kp·���°OK��,¨P²g����]�,�����,������� �

����¶O��eÆ��K�¯mrO�qL¡�VP¾���L­K�×KrO×n¸­�«ņ��¶X/ym�qm��sK�¶/¡�ÈWL/½K³q�sK�×K
×n¸­�«L­K�µqLOqm�°²zW�¨·Kņ���´�´­�¶O�µn}�¨�±�VP¾���VyK�µn}�µqL}K��� �

�� Þ6ÉK�§´yq�sK�×qL�±K� Þ6ÉKnP��°O�rOL_Ņ�È­�¨�±�n/±m´­r��Ur/�g�¯?�n²¡����×n/¸­� �
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¬·�³�¬±Kn±sr��sK�È­�¬­L±�n}LO��V/yK�°/­�¶/¾²¡�n/²±L­�³K�¶/¾²¡���³�×r·L/��V/�ªk�r/�±�sK
K¶¾P//}��Æ//k�V//yK�°//­�¶//O�mKr//�K�°½rW���³K�×Kr//O�È//XP¾���V//yK��¯L//­mr­�sK�×qL¾//zO�¶¡� �

n½t�©�n·K´k�¯L~½LS���n/­?�n/·K´k�µn/±s³r��³�°/}³q�ML¸/}�n/²±L®·�,V/P¾��¯?�sK�n�O� �
È­�§n��sK�rS�Kq�°¾­s�³�n/}LO�µn/}�q´/_�³�¬/ª��sK�r/S�¶¢±?�sK�n�O�n²¡����,È²½´/_�����,�� �

]����,������� �
sK�r¾P_�°O�n¾�y�°OK�È­�¨/�±�wLP��� Þ6ÉK�§´/yq�n/²¡Ņ�×n/¸­�Ur/�g�mq´/­�qmņ�

n±m´­r����ÈOK�°O�Èª��¶O�µqL}K�³K�¯Kn±sr��sK�N©L�ņ��sK�n�O�Kq�°¾­s�¶¡�VyK�r�X²­�¬IL�
rS�È­�mKm�³�§n��sK�rS�q´_�³�¬ª��sK�¯n}�n²¡���³K�V/­L­K�r/O�|X/P¾��¯L­s�qm�¶¡�È±Lz¡

È­�qKn½LS�r®gK�V½rP¡�sK�n²±L­��¬¡�ML½�n±rW���sK�×qL/�±K� Þ6ÉKn/P��°/O�rOL_�«L¦²·�°½K�qm
V�¥�³�VyLkrO�|½L_���n±m´­r��.VyK�ÈXP¾��L®}�¯Kn±sr��sK�¬IL��×KrO�Knk�§´yq�×K

n/±Kmr¥�¨/�LO�Kq�qL�¡�³�n²¡��©Lk�Kq�¯L²­D­�µKq�°½K�sK�n±³Knk�LW�×q?���°/½K�rOL/_�×K
n/²O�sK�³�µm´O�È¸©K�qKryK�sK�× 6ry�VP¾��³�VyK�n±³Knk�×´y�sK�×r­K�µn/}�µn¾/}´S�¯L¥

VyK��V/yK�r/�¡�N/_´­�È/¸©K�r/­K�qm� /}�Kr/½s�-È/²¡� /}�r/­K�°½K�qm�KmLP­�xS��
��,×s³n²�����]�,�����,������� �

�eÆ��K�VP¾���×n¸­�Ur�g�×L¾gK�×L²�­�¶O�UL½K³q�°½K�qmņ��L¾±m�¶O�³K�µmL�K�³
M´`h­�³�³K�×L�XkK�×L²�­�¶O�¶¢ªO�,Vz¾±�Vªgq�sK�n�O�V/yK�«mr/­�¬~c�sK�×³�¯n}��

È­�qmLPX­�Nª�­�°½K�,VyK�VP¾����©�rO�¨®X~­�¶¡�ÈWL½K³q�sK�m´}���È/X½K³q�¯?�rO�n·L}
Knk�§´yq�sK�¶¡�n±qKm�§´P��Kq�¯?�¯L±L®ªz­�¶®·�¶¡�VyKŅ�VyK�µn}�¨�±���� 3UL/ 3­� 7°/ 3­

º/¾5ª5·L 3_� 0º/3X¾5­� 3UL/ 3­� 5¶/5 ±L 3­ 3s� 3«L/ 3­5E� 7�5r7�½� 7¬3©� 3³����,×s³n/²�����]�,�����,�������V/½K³q�°/½K�r/O
�V/P¾��r/���³m�r·�¨­L}�³�mqKm�VgKr��È±L­s�³�r���r·�qm�Èg�«L­K�m´_³�Uq³r�

È­�q´�g�³��§´/P��¶®·�¶¡�ÈX½K³q�°½K�¶®¾®��¶O�,µn}mL½�UL½K³q�qm�VP¾��°½KrOL²O�-m´}
VyK�È�l­�³�M´`h­�«mr­�¬~c�sK�VP¾��§Lg�qm�«L­K�¶¡�VyK�°½K�,n±qKm��� �

                                                           
����� 4̈ /�½�,¹r/¾g�³�ºP¾��¶©�¯´¢W�,0L�ªk�³�0L�ªk�ÈO�wL²©K�¶P}A�,ÈX¾²¡�¶X¾²¡�³�,È®yK�¶®yK�,×n©³�°­�×n¸®©K

�0L®ª��³�0Kq´_�VJª­�L®¡�,0L�z��³�0Ån��L·Dª®½�,N�L\©K�ML¸~©L¡�¨P�½�¬[�,¬­ÅK�L¸¾���� 
���Mr��L±�×L·t¾c�×KrO�VyK�¨\®©KML¾®¡�³�qm��� �
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����¶/O��eÆ�//�K�¯mrOqL¡�r//®gK�V/½rP¡���r//O�«L//­K�V//P¾��¯L/­s�qm�¶//¡�×mKr/�K�×K
×n¸­ņ�n²}LO�Ur�g�¯?�V­L­K�¶O�n²P½LS��°½Kqm�×s³n²��Kn/k�§´/yq�sK�µqL/OŅ��¨/�±
È­�n±m´­r��Ur�g�¯?�n²¡���È­�qKn½LS�³K�V­L­K�rO�|XP¾��¯L­s�qm�¶¡�È±Lz¡��sK�n/²±L­

¬¡�r®gK�V½rP¡�ML½�n±rW����,×s³n²�����]�,�����,������� �
q�§´��sK�¨P²g�°O�n®gKKnk�§´yŅ�È­�¨�±�n²¡����rX/~¾O�s³q� /½�L/¾±m�r®��sK�r¥K

È­rO�Kq�L­�sK�×mr��s³q�¯?�qm�n±³Knk�n}LO�µn±L®±��mKm�³�§n/��sK�Kq�°¾/­s�×³�L/W�mt¾¦±K
n½L®±�rS���°OK��,¨P²g����]�,�����,������� �
����¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�Èz¾��Ur�g�§³t±ņ��×n/¸­�«L­K�q´¸��¯L­s�qmņ���qm

�×qL¾zO�UL½K³q��´/�´­�¶/O�°²zW�¨·K�sK�È/z¾��Ur/�g�§³t/±ņ���q´/¸��¶/­L¦²·�qm
VyK�µn}�µqL}K��È/z¾��Ur�g�VyK�µn}�f½r�W�UL½K³q�sK�¶Xym�°½K�qmņ��¯L/­s�qm

×n¸­�Ur�g�q´¸�ņ�n­?�n·K´k��Kn/k�§´yq�sK�rOL_Ņ�È­�¨/�±��Ur/�g�¯?�n/²¡
n±m´­r����È­�mL¸_��g�µKq�qm�V­L¾��s³q�LW�°­�V­K�µqK´®·��È/z¾��xS�n²²¡�¬½r/­�°/O
È­�§sL±�È­�Èz¾��¶O�°­�V­K�r¾­K�-m´}�¯K´lO�sL®±�L­�×KrO�³�L¾O�n½´¥��È­�È/z¾��n/½´¥��
È®±�°­�V­K�°½K�¶O�Knk�¶¡�VyK�ÈX­Kr¡�°½K�³�n½r¾­K�r¦½m���O�rO�L®}�sK�È��O�¬½?�
¯L®ªz­��VyK�µmKm����,¬ªz­����]�,�����,������� �
����¶O���´�´­�¯mrOqL¡�È/z¾��Ur/�g�sL/®±ņ��L/­s�qm×n/¸­�«L/­K�q´/¸��¯ņ��� �

¶X//ym�qm�È//z¾��Ur//�g�V//yK�µn//}�f½r//�W�UL//½K³q�sK�r//¦½m�×Kņ��q´//¸��¯L//­s�qm� �
×n¸­�Ur�g�ry�V~Sņ�n±K´k�n·K´k�sL®±��Knk�§´yq�sKŅ��¨/�±��´/�k�°½K�qm

µn}���È­�sL/®±�{r/y�V/~S�¬½r­�°O�Èz¾��¶¡�VyK�Èz¡�L­�sK�n/±K´k���°OK��,È/®X¾·�r/`g

�������,�������� �
����¶O��¯mrOqL¡�eÆ��K�V~¸O�¨·K�UKmLy��×n/¸­�Ur/�g�×Kr/Oņ�¶X/ym�qm��×K

È¥v½³�³�UL���¯L¾O�°®��UL½K³q�sK�r¦½m�×n¸­�Ur�g�×L·ņ�°½Kqm�ÈWL¢±�¶O��µqL/O
VyK�µn}�µqL}K��§´yq�sK� ©L­�°O�x±KŅ�È­�¨�±�¯?�¶/¡�n²¡�n/±m´­r��Ur/�g����L/­

                                                           
���ML¾®¡�³�{sqKLO�×L·t¾c�×KrO�VyK�¶½L²¡�eÆ��K�°½K�� 
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�Nª�®©K�nP��¯Kn±sr��×n¸­�³�°¾zg�³�°zg�³�r��_�³�Èª��³�µt®g�³�°­���×L/�?�³n¾y
¬¾X~¸O�¨·K���°OK��,¶_L­����]�,�����,������� �

�����eÆ��K�¯mrO�qL¡�¶O�×n¸­�Ur�g�È��m�q´¸�ņ�n±³Knk�r­K�¶O���«L/­K�×Kr/O
×n¸­ņ��×n/¸­�r/­K�n/±³Knk�¶/¡�V/yK�µn/}�µqL}K�UL½K³q�sK�×r¦½m�¶Xym�qmņ��Kq
 ½�È­�Vyqm�¶P}�n²¡��m´O�n·K´k�È±?�³�È��m�×r­K�q´¸��È²�½��´yq�sKKn/k�§Ņ��qm

VyK�µn}�¨�±�¶²¾­s�°½K���×n¸­ņ�¨·K�L/­�sK� ½�Kq�{r/­K�n/±³Knk�-V/yK�V/¾P©K��¶P/}
È­�Vyqm�n²¡���°OK��,¶_L­����]�,�����,������� �

����¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�V®�±�q´�³��q´¸��r���qm���sK�¶/¡�ÈWL/½K³q�sK�È/krO��P�
×n/¸­�Ur/�g�q´/¸��¯L/­s�qm�«mr/­�,VyK�µn}�¨�±�°²zW�¨·Kņ�/±K�¶/O��/ªXl­��K´

V®�±�È­�¬�²X­�L·�V®�±�°¾²c�s³q�¯?�LW�¶¡�n±´}�n±m´O�µn½n±�Kq�È½L·���×5q 7n/ 4k�n¾�/y´OK
Knk�§´yq�sK�¨�±�¶OŅ�È­�n½´¥���m´O�n·K´k�°­�V­K�qm�×n¸­���°/­�V­K�×³�¯L­s�qm

È­�ÈX®�±�¶O�µn~±�ÈX®�±�°¾²c�¶O�¬�²X­�¯L­s�¯?�LW�¶¡�n²yq�n±K���×mL½s�¯L­s�¯?�qm�§K´­K
q´�³�³�È­�Kn¾S�n²¡���°OK��,¶_L­����]�,�����,������� �

×n¸­�«L­K�¯L­s�qm�UL½K³q�sK�r¦½m�ÈkrO��P�ņ��Kq�m´/k���L�­�UL®�±�n±³Knk
È­�È±KsqK�«mr­�rO�¯³r/¾O�L/O�°¾/­s�µqL/O�°½K�qm�³�mqKm�V®�±�r/O��/ªXl­�UL/WLP±�¯mKm��L/·

È­�n½Kt�K��� �
Kn/k�§´/yq�sK�×qnk�n¾�y´OK�sK�×q´OL~¾±�¬¡LgŅ�È/­�¨/�±�n/²¡����¬X/­K�r/k?�qm

×n¸­ņ�È­�]³rk�n²¡��È­�MKr¾/y�Kq�L/¸±?�V/¡rO�³�r/¾krS�¯KqL/O�L/O�n±³Knk��³�msL/y
È±n¾I³q�³�ULP±�°¾­s�È­�¯³r¾O�Kq�m´k�×L·�È­�¬¾z�W�¶½´z©LO�«mr­�°¾O�§K´­K�,n·m��,m´}

È­�£qtO�³�¬�²X­�V­K�È­�mL½s�UL±K´¾g�³�mmr¥�n/±mr¥����Z½n/g�°/½K�¨/�±�sK�n/�O�×³
È­�n½´¥���VyK�Èh¾h��Z½ng�°½K����,×q´OL~¾±�¬¡Lg����]�,�����,�������� �

����¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�×n¸­�«L­Kņ�«mr/­�µL²S��V/yK��¶X/ym��/P���UL/½K³q�sK�×K
                                                           

�����7 ²/3W�L 0gL 3h/ 5��4§L/ 3®7 ©K�È/ 3�7�½ 3³�,L/ 3̧ 3WL3P3 ±� 4� 7q3ÁK� 4]5r7l4W�, 3Z¾3�7 ©K� 4 Þ6ÉK� 5¶¾5� 7z½�×5n7̧ 3®7 ©K�È5X 8­4A� 5r 5k?�È5�� 4] 4r7l½�, 4º/ 8­4ÁK�4¬3�
�4º 8­4 7ÁK� 4¬ 4�7�3W 3³� 4º¾ 5}L 3®7 ©K� 4r4 \¢W 3³���� �
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×n¸­�Ur�g�°²zW�¨·K�sK�§´�²­ņ��q´/¸��¯L/­s�qm�³�V/yK�«mr/­�×KrO�È²­K�µL¦·L²S
È­�µL²S�¯L~½K�¶O�«mr­�È­�|­Kq?�×³�LO�³�n±q³?�n²OL½����P��n¾�/y´OK�Kq�Nª�­�°½K�ÈX½K³q
Knk�§´yq�sK�×qnkŅ�È­�¨�±��n²¡�°OK��,mL®g�������,�������� �

����¶//O��eÆ�//�K�¯mrOqL¡�«L//¾���¶²¾­s�×Kr//O��r//~­�«mr//­��Ur//�g�q´//¸��×sL//y
×n¸­ņ��×n/¸­�Ur/�g�V/½L®g�¶/O��r/~­�sK�È/­mr­�UL½K³q�sK�ÈkrO�wLyK�rOņ�
È­rO�¶²¾­s�×³�V­´¢g�×KrO�³�n±t¾k�È­�×sLy�²²¡n��� �

°OK�Knk�§´yq�sK�¶_L­Ņ�È­�¨�±�n/±m´­r��Ur�g�¯?�n²¡����r/~­�N/±L_�sK�È/­mr­�
È­�«L¾��Çn/¸­�Ur/�g�ÇKr/O�Kq�V²�ª/y�³�n²½L®±ņ�È­�µmL/­?�n±sL/y���°OK��,¶/_L­�����,�� �

]�����,������� �
����¶O��eÆ��K�¯mrOqL¡�V�r/y�«mr/­�°X�r¥��×n/¸­�Ur/�g�¶/O�°X/y´¾S�qmņ��� �

¶X/ym��P��/�²­�UL/½K³q�sK�×K×n/¸­�Ur/�g�È/X�³�,°²/zW�¨/·K�sK�§´ņ��,n/²¡�q´/¸�� �
¯L~¡�¶//cr¥�-n²±L//yrO�³K�¶//O�V�r/y�L//O�Kq�m´//k�V//yK�«sÅ�|±KqL//½�r/O��Ç³q�r//O�¯L//~¡� �

n}LO�j½�³��rO��°OK�Kq�V½K³q�°½K�Knk�§´yq�sK�¶_L­Ņ��VyK�µmr¡�¨�±�°OK��,¶_L­�����,�

]����,������� �
­�Ur�g�LO��PWr­�UL�´�´­�³�ULgÆ��K�ÈyqrO�sK�n�O×n¸ņ���OL/²­�wL/yK�rO

�L/½?�.V/yK�È/z¡�¶/c�UL/½K³q�°/½K�qm�×n¸­�sK�mKr­�n½m�n½LO�¯´²¡K�,°²zW�¨·K�È½K³q
VyK�×r¢z��°zh©K�°O�n®h­�¯?�sK�q´�²­��� �

Kn/k�§´/yq�sK�×qL¾zO�Z½mLgK�¬½qKm�§´P��¶cr¥�m´}�¶X�¥�VyK�°¢®­Ņ��µqL/Oqm
×n¸­�Ur�gņ�L/O�¶¡�¬½qKm�§´P��Kq�Z½mLgK�°½K�¯´®�­�³�µn}�¨�±��«L/®W�VgKr/�

È­�×n¸­�Ur�g�n²½´¥ņ�¨·K�sK�³�¶®�L��mÅ³K�sK�V¾Oņ�¬·�³�Kn/k�§´/yq�«L/±Ņ��³
È­�mKm�³�§n��sK�rS�Kq�°¾­s�¶¡�Èz¡�È­�,n²¡�È®±�UL/½K³q�°/½K�sK�L­K�-n}LO��UL/P[K�¯K´/W

×n//¸­�¶//¡�mr//¡ņ�¶//®�L��mÅ³K�Kr//½s�-n//}LO�°//zg�°//O�n//®h­�¯L//®·ń��³�n±qL¾//zO
¨·K�V¾Oņ��L��mÅ³K�¶®·�rO�t¾±¶/®ń�È­��n/���t/¥r·�UL/½K³q�°/½K�L/O�°½KrOL/²O�-n/²¡
È®±�mr¡�ULP[K�Kq�°zg�°O�n®h­�È²�½��l~­�mr��³��Kn�­�¯K´W��� �
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äğęĚý˨ŗ˨Ėńő˨ ˨

Knk�§´yqŅ�×n¸­�Ur�gņ��qm��L/�³K�¯?�¶/®·�¶/¡�µmr/¡�r¡o�È�L�³K�LO�Kq
È­��/¾P�W�×³�r/O�L/¸²W�³�V/yK��/®_�°/zg�°O�n®h­�¯´c�È�Lk��l}��È/²�½�-n/²¡

�L�³K�¯?���K³qm��°/O�n/®h­�UL/½K³q�¯?�sK�q´�²­�xS�-n±qKm�È�l~­�mr��³��Kn�­
�VyK�°zg��,ÈP¾�±����]�,������,��������� �

�°/½K�«L/®W�×KqKm�¶/¡�×r/¦½m�mr/��mqKm�§L/®XgK�m´/}�¶/X�¥�V/yK�°/¢®­�jyLS�qm
�q´/¸��¯L/­s�L/W�Kr/½s�-n/}LO�°/zg�°/O�n/®h­�sK�r¾��³�n½L¾O�µn²½?�qm�VyK�UL¾�´�k

��×sKqm�¯L¾©Ly�VyK�°¢®­¶/®�L��mÅ³K�sK�È/z¡�¯L¾©L/y�°/½K�qm�³�n/}LO�¶ª/�Lń��sK�³
¨·K�È¥v½³�³�UL¾/�´�k�°¾/®·�L/O�0L/�¾�m�V¾O�È®±�°½KrOL/²O�-n/½L¾O�L/·��°/½K�V/�¥�¯K´/W

È¥v½³�³��IL�k�×r¢/z��°/zg�°/O�n®h­�rO�L¸²W�L·ņ�È­��n/���µKq�°/½K�sK�³�n/²¡
È®±�mr¡�ULP[K�Kq�r�±�mq´­�mr��³��Kn�­�°½K�¯K´W��� �

ĒğʭÏ 

ÈX�³��½mKnk�§´yq�sK�¶¡�ÈWL���«L®W�¬½nŅ��n/®h­�¯´c�È�l~­�mr��rO�µn}�¨�±
È­��¾P�W�³K�rO�³�VyK��mL��°zg�°O�È­�UL/½K³q�°/½K�m´/_³�L/O�xS�,n²¡��V/�¥�¯K´/W

�È/����0Æ/���°/½K�³�V/yK�×´/P±�UL½K³q�qm�µn}�µmKm�µn�³�×n¸­�¯L®·�°zg�°O�n®h­
¡�§´/yq�Ur/X��sK�µn²½?�qm�VyK�°¢®­�m´}�¶X�¥�r¥K�³�VyK�×KqKm�³�m´/}�Kn/¾S�È/z

VyK�§L®XgK�ng�qm�,n}LO�UL���°½K���°/zg�°/O�n/®h­�rO�¶¡�UL���¯?���³�°½K�LO
È­��¾P�W�¶O�,n²²¡�È­�È/�ªW�È����¨¾©m�Uq´���Ur/X��sK�×mr/��¯n/­?�§L/®XgK�³�n±´/}
Knk�§´yqŅ�¨·K�sK�³��-V/yK�§L/®XgK�n/g�qm�,V/z¾±�È/�X²­�¶cr¥��L�³K�°½K�LO�V¾O

�¨¾©m�m´_³�LO�°½KrOL²O�-V/}KmrO�V/ym�È/����¨/¾©m�sK�n½LP±�,§L®XgK�°½K�¶O�VPz±�È���
È­�¬¢g�t¾±�¨���³�mqKm�¯Lh_q�È���r¾��¨¾©m�rO�È����¨¾©m�Kr½s��¨/¾©m�m´/_³�L/O�n/²¡

�mr/¡�¶_´W�È©L®XgK�¨¾©m�¶O�n½LP±�È�����,ÈP¾/�±����]�,����/��,���������r/��¶/O�r/¥K�³
�,¬½qKmrO�Vym�¬¾·K´lO�È����¨¾©m�sK�§L®XgK�m´_³��¾©L/¢W�sK�×qL¾/zO�sK�n½LO�¶`¾X±qm

�L/O��qL/�­�¶/¡�È���r¾��¨¾©m�§L®XgK�¯L²d®·�È����¨¾©m�m´_³�LO�Kr½s�-V}KmrO�Vym
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µsL/_K�°¾/²c�¨���³�n}LO�¶X}Km�m´_³�VyK�°¢®­�t¾±�VyK�È����¨¾©m�È®±�×K��¶/¡�n/·m
m´}�¶X}KmrO�Vym�È����¨¾©m�sK�§L®XgK��r��¶O��� �

�§L®XgK�¶O�r¥K�¶¢²½K�rO�0L�L�­rP­L/¾S�UL½K³q�qm�¶¡�È�L�³K�LO�Èz¡�¯n­?Ņ��,µn/­?
È®±�Kq��L�³K�°½K�t¥r·�,¬¾·m�r[K�N¾WrW��°/½K�n/½LP±�V­L¾��LW�³�mKm��¾P�W�Èz¡�rO�¯K´W

Vz±Km��P�²­�Èz¡�rO�Kq�UL�����mÅ³K�sK�×mr/��¯n/­?�§L/®XgK�V/­L¾��L/W�µqK´®·�¯´c
¶®�L�ń�¨·K�sK�³�mqKm�m´_³��L�³K�°½K�LO�V¾O��� �

¥K�¶`¾X±qm×n¸­�¶O��_Kq�¶¡�ÈWL���×´P±�UL½K³q�qm�rņ��°/O�n®h­�qm�,µn}�¶X�¥
È­�¬¢g�¨���,n}LO�m´_´­�°zg�×n¸­�³K�³�Knk�V`g�³K�¶¡�n²¡�V/yK�×K��§´/yq�¶¡

«r¡KŅ��V/yK�°/¢®­�µn²½?�qm�Èz¡�¶¢²½K�§L®XgK��r��¶O�³�VyK�µmr¡�f½r�W�¯KnO
È®±�,n}LO�UL���°½K�×KqKm�³�n½L¾O��Vym�È����¨¾©m�sK�¯K´W�V}KmrO��,ÈP¾/�±����]�,���,

������������ �
Knk�§´yq�sK�¶¡�È\½mLgK�°½KrOL²OŅ�×n¸­�Ur�g�µqLOqmņ��n�±�sK�n�O�,µn}�¨�±

VyK�°½K�,VyK�¯L~±´®�­���K´­�¶¡�¶d±?�ÈyqrO�³�È­rO�L¸±?�sK�¶¡�×n/¸­�n½?ņ��°/½K
×r¢z��°zg�«L­K�n±sr��0Kr�h²­�V­Kņ�VyK��� �

È­�¶/²¾­s�°½K�qm�È`²¥���Lg�n/½´¥����¶®¾®/��¶/¡�Kq�Z/½mLgK�°/½K�sK�È/krO�mL²/yK
È­�Kn/¾S�V½³n¸­�Z½mLgK�¯´®�­�¶O�°¾�½�³�����,¬¾²¡�r¦½m�ÈkrO�m´/}����,È��L/}�È/`²¥

�������,������ �

ʶ˨
ŐŒĠă˨˛ŕù˨ěù˨ĂŰŗĖŖŎ˨āʭŰùŗę˨ŏʭŰŗùę˨ŗ˨ŏʭćĖĐŎ˨˨ ˨
¨·K�¯L½³Kq�³�¯L��Lg�,¯L[nh­�sK�×qL¾zO�×n/¸­�Ur�g�µqLOqm�×´P±�UL½K³q�,V²yņ�

mr¡�¨�±�Kqµ�n±K��È/­�µqL}K�¯L[nh­�°½K�sK�ÈkrO�«L±�¶O�¯´²¡K�¬¾²¡������,×p/­rW����¬¡L/g
�,×q´OL~¾±����,È�¸¾O���°OK��,r¾[K����,È/P·o���°OK��,È/®X¾·�r/`g����,È�´¾/y���°OK��r/`g
�,È±Æ�z�����,×n²·�È�X­����³�È±Kr�}������¯L½³Kq�³�¯L��Lg�³�¯L[nh­�rO�µ³Æ��×qL¾/zO�,

m�°²zW�¨·K�¯L®©L��sK×n¸­�Ur�g�µqLOqņ�¶X}´±�t¾±�MLX¡�n±K���³�¯L®©L��°½K�sK�ÈkrO
MLX¡�UqLP��L·�sK�n/±K������ML/X¡�NgL/��È/²_K³q�°/O�mL/P�ɒƁƨǆƾƹŤ�ƄťƨũžŤ�,����¬¾�±´/OK
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�MLX¡�NgL��,È±L¸��KɒƁƨǆƾƹŤ�ƅƨƽŤ�ͳƨƭ�ťųɔƁƨź�ǀɕƨƣŨƄŤ�,����È/`²¥��/y´½�°/O�n/®h­
�MLX¡�NgL��È��L}ƿťƽƇƹŤ�ŧźťƒ�ƄťũžŤ�ͳƭ�ƿťɕũƹŤŐ����°OK�r`g��ML/X¡�NgL��,È®X¾·

ƅƨƟůǂƾƹŤ�ɒƁƨǆƾƹŤ�ŬťƨƽʮƢ�ͳƭ�ƅƓůſƾƹŤ�ƷǈƲƹŤ�,���§Æ_��ML/X¡�NgL/��,È�´¾/y�°½n/©K
ɒƁǆƾƹŤ�ŬťƽʮƢŐ����«Lzg�°O�Èª���MLX¡�NgL��,×n²·�È�X­�°½n©K�ŬťƽʮƢ�ͳƭ�ƿťǅƅũƹŤ
ƿťƽƇƹŤ�ƅžŘ�ɒƁǆƽ�� �

MLX¡�qm�¶/¡�¶/d±?��/P��rO�µn}mL½�N©L�­�¶O�¶_´W�LO��¶/O�mL/�X�K�,µn/­?�j½qL/W�×L/·
²­�×m´�´­�fª�­�¶O�¯L½mK�¶®·�¶¢ªO�,Vz¾±�«ÆyK�°½m�³�¶�¾}�¶O��Xl­�L¸²W�m´�´­�È`

È­�n¾¡BW�¯?�rO�³�n±qKm�q³LO�,n²¡�q´¸��¯L­t©Krk?�qm�¶¡�n²²¡���°/½K�t/¾±�«Æ/yK�°½m�qm
VP/z±�³�VyK��rX~­�È­ÆyK�N·Kp­�³��r��¶®·�¯L¾­�qm�mL�X�K��L/¸²W�¶/~½n±K�°/½K�¯mKm

yK�È½K³qL±�VPz±�,¶�¾}�¶OV��� �
°½Kqm�¯LXzOr��r�L�­�ÈX�­�sLO�°O�j¾}�È­�µqLO�n½´¥����-V/yK�È­´/ª�­�r­K�×n¸­�r­K

VyK�rWK´X­�¶¢ªO�,¶�L�XyK�ng�qm�¶²¾­s�°½K�qm�Z½mLgK���r/O�n/±qKm�V/©Åm�Z/½mLgK�°½K
¶O�|_³rk�³�VOL[�×r­K�m´�´­�×n¸­�¶¢²½K�VyK��g����,mLP�©K�������� �

r��³�È²½mKr��µL¦±�LO�t¾±�×r¸�­�n¾¸}È­�¶²¾­s�°½K�qm�ÈP·p­K�nz½´±����V½³n¸­�¶ªJz­
�«ÆyK�qm���¾~W�qm��kÅLO�³��VyK�£qtO�¶�zª�� ½��VyK�È`²­�q´¸��¶O�mL�X�K���¶±

��L�/}�qm�¶/¢ªO�,mKv/±� /½�L/½�³�¶/��²­� /½�L½�³�V6ª­� ½�³�«´�� ½�È¥n±s��L�}�qm
V½r~O�È¥n±s���Kq�¶�¾/}�0Æ\/­�³�n/½L¾O�È`²­� ½�¶¡�Vz¾±�°½K�¶O��´Or­�L/½�Kq�¯Kr/½K�L/½

n·m�UL`±�Kq�¯L¸_�¯L±L®ªz­�L½�Kq�L¾y?���fª/�­�³�È/`²­� /½�¶/¡�V/yK�°/½K�¶O��´Or­
�³�eÆ/��V/¸_�qm�³�n/²¡�¯´/¥r¥m�¬©L/��qm�Kq�r/~O�È¥n±s��L�³K�«L®W�³�n²¡�q´¸�

n·nO�r¾¾�W�r~O�UmL�y����,×r¸�­����]�,����,������� �
È­�×r¦½m�«Æ¡�qm�³K�¬·�n½´¥���¶ªJz­�·�¯´²¡K�¶¡�ÇK�Ur/�g�¶/O��/_Kq�¯L/½mK�¶®

|¾S�È`²­�V`g�È­�È²¾O��³�¨­L¡�V­Æy�,¨­L¡�µL�q�,¨­L¡�fª��,¨­L¡�§n��¶¡�n²²¡
|¾S�¯L®·�,n}�n·K´k�qKr�rO�¨­L¡�V¾²­K��-V/yK�V½r/~O�¨/­L¢W�³�j½qL/W�¨/­L¢W�È/²¾O

È­�È¸X²­�µn²½?�qm�r~O�È¥n±s�È²�½�È©L/��¶/O�m´/}�¨/­L¡�³�°½rW�È¥n/±s�°½rW��sK�¶/¡�L·
�ÇqL[?�¶ª®_�«L/®W�°¾/­s�¶¡�VyK�°½K�¯?�³�VyK�V�¾P��³�¯Lz±K�ÈX}?�Vz·�¯?�qm�¶¡
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È­�qKr��¯Lz±K�qL¾XkK�qm�Kq�m´k�¯mL�­��¯L/z±K�qL¾XkK�qm�Kq�m´k�UL¡rO�«L®W�¯L®y?�,n·m
È­�qKr��VyK�j½qLW�¨­L¢W�,m´k�L¸²½K�¶®·�³�n·m����,×r¸�­����]�,�����,������� �

¶¸P}�n²c�¶O�jyLS��� �
½K³q�sK�ÈkrO�µqLOqm×n/¸­�Ur/�g�mq´/­�qm�°²/zW�¨/·K�sK�¶/¡�ÈWLņ��µn/}�¨/�±

VyK�µn}�er�­�ÈWÅL¢}K�³�UL¸P}���µL¥n½m�sK�V½³n¸­�Vyqm�r¾z�W�³�°¾¾PW��n·�¶O
m´}�µqL}K��´�k�°½K�qm�ÈWL¢±�¶O�VyK�×q³r��,°²zW�¨·K��� �

���rP­L¾S�sK�°²zW�¨·K�¶¡�ÈWL½K³q�sK�ÈkrO�qmŅ�µmr¡�¨�±��mqKm�m´/_³�ÈWL�L�K�,n±K
�LO�¶¡×n¸­�Ur�g�µqLOqm�¶¡�ÈWL½K³q�sK�r¦½m�×qL¾zOņ�� Þ6ÉK�§´/yq�sKŅ��,µn/}�¨/�±

mqKm�UL�L²­��Knk�§´yq�§´��sK�ÈX½K³q�qm�¶ª®_�sKŅ��µm´/­r��Ur�g�¯?�¶¡�µn}�¨�±
VyK���×n¸­ņ�¬·�°­�LO�È­�«qn/S�¬/yK�n²±L­�t¾±�{qnS�¬yK�³�VyK�«L±��>È�K´/½�-n/}LO

ÈOA�¬yK�¶¾OA�¬yK�³�È®yK�¶®yK���ÈOK�,m³Km�����]�,�����,�������� �
�×rk?�¶ª®_�°½K�VyK�°­�qnS�¬yK�n²±L­�{qnS�¬yK���°/½K�¶/¡�×r/¦½m�UL/½K³q�L/O

�Kq�¶�L//�K�³�¯L//®©L��×´//y�sK�Z½n//g�sK�|//lO�°//½K�x//S�-V//yK�È�L//²W�qm�,n//±qKn±
Z½ng�VyK�µn}�×n_�n�±�°²zW�¨·K�¯LyL²}���V/z¾±�Z½ng�³t_�V®z��°½K�µn}�¶X�¥

�°X­�qm�³�µn½mr¥�¶�L�K�¯KnO�³�È/X½K³q�qm�¶�L/�K�°/½K�Kr/½s�-mqKn/±�m´_³�Z½ng�Èª�K
Kn/k�§´/yq�sK�³K�³�m´�/z­�°/O� Þ6ÉKnP��sK�{m´k�n²y�LO�¬�L��¶¡Ņ��µn/­?�µmr/¡�¨/�±

�×mL/½s�¯³n/O�Kq�Z½ng�°½K�¯L[nh­�³�¯L��Lg�rX~¾O�¶¡�È©Lg�qm�-VyK��¬/yK�¶/¾OK�¬/yK
ÈOK��µmr¡�¨�±�-n±K���¶�L/�K�×³Kq�Kq�×mL/½s�°/½K�VyK�°¢®­�°½KrOL²O�¬/�L��¶/O�³�µmr/¡

VyK�µmKm�VPz±��È­�È`²¥���Lg�¶`¾X±qm�n½´¥����¯L[n/h­�sK�×qL¾/zO�¶/¢²½K�¶/O�¶_´W�LO
�µmL½s�¯³nO�Kq�Z½ng�°½K�È/OK�¬yK�¶¾OK�¬yK��µm´®±�¨/�±��×qL/PX�K�¯?�qm�µmL/½s�Kp/©�,n/±K

mqKn±����,È��L}�È`²¥�������,������Kq�Z½n/g�sK�|/lO�°/½K�,°²/zW�¨/·K�¯L/®©L��r/O�µ³Æ�
L®©L�µmr¡�×n_�n�±�t¾±�¶�¾}�¯�n±K��� �

                                                           
����qm�×p­rW�n²±L­°²ymL½s�¯³nO�¶¡�rPk�°½K�¨�±�sK�n�O�×³�,×��ÈOK�¬yK�¶¾OK�¬yK��È­�,µmr/¡�r/¡o��n/½´¥��

VyK�f¾h��³�°zg�Z½ng�°½K���n®gK�t¾±�qmn²z­�V/yK�µmq³?�µmL/½s�¯³n/O�Kq�¯?���°/½K�È/`²¥���L/g
�sK�Kq�Z½ng���µmr¡�¨�±�¬�L��sK�¶®·�¶¡�¯L½³Kq�sK�r�±��n±K,�mL½s�¯³nO×�¨�±�VyK�µmr¡�� 
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Z½ng�¯L®©L��sK�×rX}´}�È�Wn®h­�¶­Æ��È­�¯?�n�±�qm�È�¾}�r�L�­�wL²}�n½´¥��
��¶ª®_�°½KüVyK�°­�qnS�«L±�³K�qnS�«L±�ü¶/O�È/­Kr¥�§´/yq�V½K³q�rO��µn/}�µm³t/�K��³qm

VyK��VyK�°½K�¯?�Vª��Kn/k�§´/yq�sK�×mL/½s�UL/½K³q�³�qLPkK�qm�¯´c�¶¡Ņ��µqL/Oqm
¸­�Ur�g×nņ�Uqn/��Kp/©�-VyK�µn¾yq�Ur�g�¯?�]³rk�rO�È²P­��|/lO�r/O�¯LPª�

µmr¡�¶�L/�K�,µmL�X/yK�>´/y�×KrO�³�m´k�¨¾­�¶O�Kq�q´¡p­�¶ª®_�,V½K³q�È±L½LS��¶/O�L/W�n/±K
n/²OL½�V/ym�|½´/k�§L­?��È±L/z¡�¶/ª®_�sK��Z½n/g�r/O�Kq�¶/ª®_�°/½K�µmr/¡�{Æ/W�¶¡

rP­L¾SŅ��³K�«L±�Kr½s�-m´O�È�¾±K³m�q´�²­�,n²¡�¶�L�Km´/O�×n/¸­�{n/±sr��«L/±�³� Þ6ÉKnP���
n±Lyq�ULP[K�¶O�×n¸­�{n±sr��×KrO�Kq�V½³n¸­�LW�n­?rO�mn��qm�×³���¶/O�L�mK�°½K�LO�³K

°¾­sr/y�ryLWry��×Kr/O�L/W�mKm�q´X/ym�m´/k�¯KqKt¥qL/¡�¶/O�³�V/}´±�¶/­L±�È­Æ/yK�×L·
n±r¾¦O�V�¾O�«mr­�sK�×n¸­�{n±sr�����×´/y�sK�¶�L/�K�°/½K�V/yK�¨/®Xh­�¯?�rO�µ³Æ��

ÈPX`­�°zg�«L­K�¯L¥mK´±�sK�¶¡�°zg�°O� Þ6ÉKnP�ņ��Uq´��n®h­�{n±sr��×KrO�,VyK
n}LO�¶X�r¥����,×rX}´}����]�,�����,������� �

È­��´�k�°½K�qm�t¾±�×n¾¸}�r��_n¾y�rX¡m�n½´¥����¯Kq³m�qm�¶¡�È±Lz¡�sK�r¦½m
�mL��«L­K�È±L¥n±sņ�«L/­K�µmK´/±�, Þ6ÉKn/P��r/zS�n/®h­�,V/yK�µn/±K´k�×n/¸­�Kq�m´k�

ÈPX`­ņ�VyK�����È­�r�±�¶O��Z½ng�V®z��°½K�nyqü¬·�{qnS�¬yK�V/yK�«qnS�¬yK�ü�Kq
rP­L¾S�V½K³q�rO�¯L²½KŅ�üÈ®/yK�¶®yK�×n©³�°­�×n¸®©K�ün²/}LO�µm´/®±�¶�L/�K����,×n¾¸/}

�������,������ �
È®±�³�Vz¾±�ÈXyqm�n²y�×KqKm�V½K³q�sK�|lO�°½K�°½KrOL²O�mr¡�§´P��Kq�¯?�¯K´W��� �

���X¡�sK�È//krO�qmML�V//yK�µn//­?�¯´®//�­�°½n//O�È//X½K³q�,È//½K³q�×L//·����sK�×n//¸­
VyK�wLP��¯Kn±sr����°OK��,mL®g�������,�������Z½ng�¯L®©L��n½m�sK�t¾±�V½K³q�°½K��wL²}

V/yK�{³n/l­�n²/y�r�±�sK�Kr½s�-VyK���Ly�V¾`g�sK�³�µn}�¶Xz±Km�m³mr­�°²zW�¨·K��
°½Kqm�¯LP��°O�n®h­�È­�µqLO�n½´¥���rPk�°½K�mL²yK�qm�n/±qKm�m´/_³��L 6�³�mKr�K����,¯LP/�

�������,«����È®±�°½KrOL²O�-�VyK���Ly�qLPX�K�¶_qm�sK�¶`¾X±qm�³�mr¡�mL®X�K�¯?�rO�¯K´W��� �
����Ur/�g�µn/}�¶/X�¥�,µn/­?�°²/zW�¨·K�È\½ng��OL²­�qm�¶¡�ÈWL½K³q�sK�ÈkrO��P�
×n¸­ņ�¬½r­�°O�Èz¾��¯L®·ņ�VyK��¨�±�V½K³q�qm�V/yK�µn/­?�µn}���n/¸®©K�Å�³�×



����
��

��

 

�§
Ly

�«´
y

�µq
L®
}

K
§³,�

¯L
Xz

OLW
�³�
qL¸

O
�

��
��

��
�È
SL¾
S

����

¬½r­�°O�Èz¾��ÅK���°OK��,¶_L­����]�,�����,������� �
Z½ng�³�¯L®©L��×´y�sK�t¾±�Z½ng�°½K��sK�¬/·�³�n²/y�r/�±�sK�¬·�,°²zW�¨·K�¯LyL²}

VyK�µn}�×n_�n�±�,°X­�r�±��� �
�Z½n/g�°/½K�mL²/yK�qm�Kr/½s�-V/yK��¾�/��Z½n/g�°/½K�µn/}�¶/X�¥�n²/y�r�±�sK�L­K

O�n®gK�³�×n²`©K�n©Lk�°O�n®h­�¯´c�È�Ll}K�m´/_³�,×q´/�©K�¨/­D®©K�°/O�n®h­�°
µn~±��¾[´W�¶¡�n±qKm�n±K��� �

°OK��qm�È®X¾·�r`gưƢŤǈƨƓƹŤ�È­�¨/�±�È/�¸¾O�sK��sK�V®/z��°/½K�n/�±�qm�×³�¶/¡�n/²¡
È­�Z½ng�n½´¥���VyK�µmr¡�¨�±�Kmr�²­�n©Lk�°O�n®h­�Kq�V½K³q�sK�|lO�°½K���°OK��r`g

�,È®X¾·�������,������� �
°OK�È­�t¾±�¶¾®¾W�n½´¥���n/g�°/½KÈ®±�³�V/yK��¾�/��Z½�m´/®±�mL/®X�K�¯?�r/O�¯K´/W��

�°OK��,¶¾®¾W����]�,�����,������È­�×n/²`©K�n/©Lk�°/O�n®h­�µqLOqm�È`²¥���Lg�n/½´¥����³K
�,n/}LO��³r/�­�¨·L/zW�¶/O�,Z½ng�×³Kq�ÈX�³�¶`¾X±qm�µm´O�¨·LzW�¨·K�Z½ng�¨�±�qm

Vz¾±�§´P��mq´­�³K�Z½ng����,È��L}�È`²¥�������,���½K�°½KrOL²O�-�n²/y�V¸_�sK�Z½ng�°
È®±�³�VyK�§L¢}K�qLcm�mr¡�mL®X�K�¯?�¶O�¯K´W��� �

¨�±�Z½ng�t¾±�°X­�r�±�sK�L­K��°l/y�°/½K�Kr/½s�-V/yK�×n/_�§L¢/}K�qL/cm�µn/}��Å
¬½r­�°O�Èz¾��ÅE�×n¸®©K��×n¸­�Ur�g�µqLOqm�¶¡�×rWK´X­�Z½mLgK�LOņ���L/�³K�³

VyK��qL�W�qm�,µn­?�¯L~½K���sK�¶X/ym�°½K�qm�¶¢²½K�×KrO�¶/XkKmrS�È�L/�³K�¶/O�UL/½K³q
VyK�È½L·t¾c�¯?�sK�r¾��,�L�³K�°½K�¶¡�µn}�¬½r­�°O�Èz¾��qm�¶¡ņ�È­�V�L½�n±´/}��

¬½r­�°O�Èz¾��sK�r¾��×r¦½m�mr��³�V¾�l}�r¦±L¾O��L�³K�°½Kņ�VyK��� �
È­�Z½ng�°½K�µqLOqm�È�´¾y�n½´¥���Z½n/g�°/½K�mL²yK�,¶X�¥�µr¡pW�qm�ÈP�r����¾�/�

/�g�µqLOqm�Z½mLgK�³�VyK×n/¸­�Urņ�Kn/k�§´/yq�sK�¶/¡Ņ�¶X�¥�,µn/}�mqK³��n/±K
×n¸­ņ�¶®�L��¯Kn±sr��sKń�VOL[�³�f�K�UL½K³q�°½K�³�VyK��¶/O�°½KrOL/²O�-V/yK�µn}

�¶X�¥�¶¡�È\½ng�¬½r­�°O�Èz¾��ÅK�×n¸®©K�Å��È®±�mr¡�mL®X�K�¯K´W����,È�´¾y�������,����� �
×n¸­�Ur�g�mr¡��KrX�K�n½LO�°½KrOL²Oņ�½r/­�°O�Èz¾��sK�r¾�¬ņ���/P��³�V/yK

f¾z­�Èz¾��Ur�g�×qL¾zO�UL½K³qņ�×n¸­�«L­K�q´¸��¯L­s�qmņ��sK��L/�m�×Kr/O�t¾±
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n­?�n·K´k�³K��È/z¾��§³t±�MLO�qm�×qLlO�¶¡�VyK�ÈX½K³q�¯?�n½D­ņ��sK�µr½r·´/OK�sK
Knk�§´yq�§´�Ņ�È­�¨�±�n±m´­r��Ur�g�¯?�¶¡�n²¡���°OK� 3§ 3t/3±�K3o5E� 7¬4 X/7 ± 3A� 3�/¾3¡�� 3¬½ 7r/ 3­

�5E 3³� 7¬¢¾5�È­L¦²·�m´O�n·K´k�¶±´¦c�L®}�§Lg�-7¬¢7²5­� 7¬¢4­L 3­��L®/}�¯L/¾­�qm�¬½r/­�n±sr��¶¡
m´O�n·K´k�¯LWm´k�¯L¾­�sK�L®}�«L­K�³�n½?�m³r�����,×qL/lO����]�,�����,�����¶/O�°½KrOL/²O�-

È­�¶¡�Z½mLgK�sK�¶Xym�°½K��n²½´¥�¬½r­�°O�Èz¾��ÅK�×n¸®©K�Å��È®±��³�mr¡�mL®X�K�¯K´W
mr¡�§´P��Kq�¯?����

ŔČŞĄő˨ãĚŞá˨ ˨
Kn/k�§´/yq�UL/½K³q�¶/O�«Æ/yK��´/ª��«L/¦²·�sK�¯L±L®ª/z­�¶®·Ņ��qm�µmKm�UqL/~O�¶/¡

È­�q´¸��|X¾O�¨·K�sK�×mr��¯L­t©Krk?��×n/¸­�¶ªJ/z­�°½KrOL/²O�-n/±qKm�mL�X�K�³�q³LO�n²¡
m´�´­ņ¶ªJz­�,��r/�±��L/�WK�³��L/®_K�¯?�¶O�mL�X�K� 5̈ �K�qm�¯L±L®ªz­�³�VyK�È­ÆyK�×K
n±qKm��°½K�¨�K�Kn/k�§´/yq�sK�È­ÆyK��r��¶¡�VyK�ÈWL½K³q�sK�¶X�r¥rO�mL�X�KŅ��¨/�±
µmr¡�n±K��¶�kL}�³�ULgÆ��K�,UL½K³q�¯?�qm���l/}�³�V½³n/¸­�×Kr/O�È/�ªXl­�×L·

×n¸­�«L­Kņ�rP­L/¾S�n/±sr��¯´c�ÈWLgÆ��K�³�°½³L²��-VyK�µn}�¶X�¥Ņ��Ur/�g�³
Kr·sń³���V©Kn��,q´¸��³�VP¾��,�³�×rXz¥������/�K�°½K�VkL²}¶/�kL}�³�ULgÆ���L·

È­�,V/yK�mr¡qL/¡�×KqKm�L¸±?�sK�¶²¾¸O�µmL�XyK�³�UL½K³q�¬¸��qm�¶¢±?�rO�µ³Æ���L/O�n/±K´W
¯K³q��³�n/²¡� /®¡�¨IL/z­�¨/g�¶/O�,×³n/¸­�UL/�©L�­�µs´/gqm�UL�Æ�K�§mLPW�×sLy

×³n¸­�t¡Kr­�qL¾XkK�qm�Kq�ÈPyL²­�UL�Æ�K��µs´/g�°½K�qm�¯Kr¦~·³vS�³�¯L��h­�³�µ³vS
�qKr���n·m�¶/²½t·�³�V/�³�qm�¬/·�³�n/²¡� ®¡�V½³n¸­�ZgLP­��¾®�W�qm�¬·�¶`¾X±qm�³
¶�r��°½KsK�-n½L®±�È½´_�V/yK�¯?��/¾�hW�°/½K�¬/¸­�^½LX±�sK�³q��sK�¶¡�|/±Km�V½r½n/­��
È­�¶O�×³n¸­�UL�©L�­�×KrO�¯K´W�µs´g�sK�È¢½�¯K´²���¯?�sK�³�V�r¥� ®¡�,È~±Km�×L·

×³n¸­�UL�©L�­�È~lOr[K�m´P¸O�³�È½KqL¡�×KrO�È­�Vz_�µr¸O�¯K´W��� �
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�� n®h­�°O�n®gK�,È®X¾·�r`g�°OK������������ƷʮƨƗƹŤǇ�ƕƭƅƨƹŤ�ƸǅŚ�ʹƺƢ�ǄƱƅŻƾƹŤ�ưƢŤǈƓƹŤ
ūƱƁǁƇƹŤǇ��§³K�QLc���U³r¾O��º©Lyr©K�ºzyD­� 

�� �,È®X¾·�r`g�°OKn®h­�°O�n®gK�����������ƅƨƟůǂƾƹŤ�ɒƁƨǆƾƹŤ�ŬťƽʮƢ�ͳƭ�ƅƓůſƾƹŤ�ƷǈƲƹŤ�
�§³K�QLc����~­m��×´�X©K�qKm� 

�� ×s³r­�¬¾�±�,mL®g�°OK�����������ǀůƮƹŤ��«³m�QLc���U³r¾O��¶¾®ª�©K�NX¢©KqKm�� 

�� n®h­�°O�n®gK�,¨P²g�°OK�����������Ƹƨũǂź�ǀƨŨ�ƁƾźŤ�ƁǂƋƽ��§³K�QL/c���U³r/¾O���¶/zyD­
¶©Lyr©K� 

�� _L­�°OKn½t½�°O�n®h­�,¶�����������ǀǂƊ��§³K�QLc���¨¾ª`©KqKm�U³r¾O� 

�� Z�}K�°O�¯L®¾ªy�,m³Km�ÈOK�����������ƀǇŤƀ�ɓŨŤ�ǀǂƊ��§³K�QLc���r�­��Z½nh©KqKm� 

�� ¨¾�L®yK�°O�n®h­�,×qLlO�����������ɒƄťſũƹŤ�ŹɕŻƒ��«³m�QLc���r�­���L�³ÅK�µqKs³�� 

�� Èz¾��°O�n®h­�,×p­rW������������×p­rX©K��­L_�Wer/}�³��/¾�h���,n/®h­�n/®gK�,r¡L/}
§³K�QLc���r�­��Z½nh©K�qKm� 

��� °zh®©K�nP��,mLP�©K����������r/�X²®©K� 6»n¸®©K�¼��r[ÁK�³�º6 ² 4z©K�¨·A�¹n¾����¶/ª`­���ǄƨƣƽťŷƹŤ
ǄɕƽʮƊʭŤ�,µq´²­�¶²½n­�,��������,������ 

��� n®h­�°O�¬¾·KrOK�,È²½´_�����������ǀɕƛƾƋƹŤ�ƁŢŤƅƭ��U³r¾O��×m´®h®©K�¶zy´­�� 

��� �� Þ6ÉKn//P��´//OK���L//h©K�,×q´OL//~¾²©K�¬¡L//h©K������������ͳƨƨƭ�ǀɕŻɕŻƨƨƓƹŤ�ͳƨƨƺƢ�ȓƄƁůƨƨƋƾƹŤ
űɔƁŻƹŤ��§³K�QLc���U³r¾O��¶�r�®©KqKm� 

��� �½n��n®h­�,È_´²�©K�¯Lk�°zg�����������ūƢťƨƋƹŤ�ɒƁɔ�ǀɕŨ�ƿǈ΋ɔ�ťƽǇ�ƿťȕ�ťƾƹ�ūƢŤƂʫŤ�
�§³K�QLc���U³r¾O��«tg�°OK�qKm�� 
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��� r¢O�ÈOK�°O�°®gr©KnP��,È�´¾y����������ɒƁƨǆƾƹŤ�ƄťƨũžŤ�ͳƭ�ɒƀƄǈƹŤ�ƫƅƣƹŤ��§³K�QL/c���
¯Kr¸W��N½r�X©K��®`­� 

��� r��_�,×n¾¸}����������Ưƀťƒ�ƻťƽŤ�ͳǁťȢƁǁƆņ��«´/y�QLc���¯Kr/¸W���¤/²·r��r/~±�r/X�m
È­ÆyK� 

��� È�Wn//®h­�,×rX//}´}�����������ȓƄƁůƨƨƋƽ�ǄƨƨƺɕžƁƹŤƄťũžʭŤ��§³K�QL//c���¯Kr//¸W���¶//PX¢­
�³n�©K�� 

��� Èª��°O�n®h­�,¯LP��������«����ǄƨůɕŨ�ƸƨǅŤ�ƸŢťƨƗƭ�Ǉ�ͳƮƛƨƓƾƹŤ�ŪƅɕƊ�ͳƭ�ǀɕũƦŤƅƹŤ�ƫťƣƊŤ
ǀɔƅǅťƛƹŤ��U³r¾O��r~²©K�³��½s´Xª©�UL�´P�®©K�¶¡r}�� 

��� n®gK�°O�¯L®¾ªy�,È±KrP������������ƅɕũ΋ƹŤ�ƼŷƣƾƹŤ��«³m�QLc����µr·L���¶¾®¾W�°OK�¶PX¢­� 

��� �y´½�°O�n®h­�,È��L}�È`²¥����������ƿťƨƽƇƹŤ�ŧźťƨƓƹŤ�ƄťƨũžŤ�ͳƭ�ƿťɕũƹŤ��«³m�QL/c���
¯Kr¸W��YKrX©K�>L¾gK�qKm� 

��� ¬ªz­�����������ƼƺƋƽ�ŹɕŻƒ��§³K�QLc���r�­��Z½nh©KqKm� 

��� È�Wr­�,×r¸�­����������ƄťŲŘ�ǄƢǈƾŷƽ��¬���Kqn�� 

��� È¾h½�°O��y´½�,È��L}�Èyn�­�����������ƾƹŤ�ƄťũžŤ�ͳƭ�ƄƄƁƹŤƁƲƢƅƟůǂ��«³m�QLc���¬/���
¯Kr¢®_�n`z­� 

��� ¶hª��°O�n®h­�,ÈP¾�±�����������ƷǈƨƊƅƹŤ�ƷŘ�ŧƨƱťǂƽ�ͳƨƭ�ƷǇŝƨƋƹŤ�ŧƨƹťƛƽ��§³K�QL/c���
U³r¾O���ÆP©K�¶zyD­� 
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An introduction to the most important Seleucid 
jurisprudential structures with an approach to  

the science of law in Imami jurisprudence 
(Study of three proposed structures of jurisprudence after Shahid Sadr) 

Seyed Muhammad Razi Asif Agah
1
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Abstract 
One of the important topics in the philosophy of jurisprudence is the 

structure of the science of jurisprudence. The theory that this article 

seeks to prove is that the late jurists (15th lunar century) were 

influenced by the science of law and, moreover, suggested jurisprudential 

structures governing law. Some structures are jurisprudential structures 

that are embedded on the relationship between the two sciences and are 

behavior-based. So far, these structures have not been evaluated and their 

advantages and disadvantages have not been examined. The 

achievement of the discussion of these structures is to depict the new 

approach of jurists to the science of law and the type of use and 

interaction of jurisprudence with law in the structure of jurisprudence 

and shows the approximation of the structure of jurisprudence to the 
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structure of law; Something never seen before. In this research, by 

analytical and critical method, three of the most important 

jurisprudential structures related to jurisprudence are examined and 

criticized, which are the structure of Shahid Sadr, the structure of 

Ayatollah Hashemi Shahroudi, and the structure of Ayatollah Araki� 

Keywords 
Jurisprudential Structure, Jurisprudential Structures Related to 

Jurisprudence, Imami Jurisprudential Structure, Philosophy of 

Jurisprudence. 
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ōŖŎ˨Ěý˨ãĖŎíęĕ˨˨ÛŘŋğ˨äŖńĿ˨ãʭŕęʭĄēʭğ˨ŐŰĚă˨˨ŔŞŎʭŎù˨ŔńĿ˨ęĕ˨ŁŘńď˨ōŋķ˨Ŕý˨Ěĳʭő˨ŗ˨ęŘĐŎ˨ ˨
˕ęĖħ˨ĖŞŖģ˨ěù˨ĞÏ˨ŔńĿ˨ōŋķ˨ãĕʭŖŒĤŞÏ˨ęʭĄēʭğ˨Ŕğ˨äğęĚý˔˨ ˨

�|Ì�|¼v»ÃZ³M�¦�M�Ê���� �
ĂĿʭŰęĕ˨ʲʳʶ�ʳʵ�ʴʷʳʳ˨ ˨˨ ˨ġĚŰĘÏ˨ʲʵʼ�ʳʺ�ʴʷʳʳ˨ ˨

µn¾¢c��
V/yK�¶���¬ª��qLXkLy�,¶���¶�zª��¬¸­�ZgLP­�sK�È¢½��¶/½r�±���¶/¡�×K�¯?�UL/P[K�mn/�qm�¶/©L�­�°/½K

�rkBX­�¯L¸¾���¶¡�VyK�°½K�,VyK��¯r���×r®����×L·qLXkL/y�,rX/~¾O�³�µn/}�r[B/X­��´/�g�¬/ª��sK
µmr¡�mL¸²~¾S��´�g�¶O�r�L±�È¸����n±K���¶/¡�n²Xz·��´�g�¬ª��¶O�r�L±�×L·qLXkLy�,L·qLXkLy�sK�ÈkrO

µn}�¶¾P�W�¬ª��³m�°½K�¯L¾­��OK³q�wLyK�rO���n±q´h­��´ªy�³��µn~±�ÈOL½sqK�L·qLXkLy�°½K�¯´²¡LW���n±K
ÈXyL¡�³�L½Kt­�³��¶X�r¦±�qKr��ÈyqrO�mq´­�L¸±?�×L·��n±K���¶/O�L·qLXkL/y�sK�¶X/ym�°/½K�sK�ZhO�mq³LXym

µr¸O��´/±�³��´/�g�¬/ª��¶O�¯L¸¾���n½n_�mr¢½³q�¯n¾~¡�r½´�W���qm��´/�g�L/O�¶/���¨/­L�W�³�×r/¾¥
 ½mt±�sK�¯L~±�³�VyK�¶���qLXkLy��XkLy�×sLy�°½K�sK�|¾S�LW�¶¡�×r­K�-mqKm��´�g�qLXkLy�¶O�¶���qL

È®±�µn½m��n}��¬¸­�sK�mq´/­�¶/y�×mL�X±K�³�Èª¾ªhW�{³q�LO�|·³vS�°½K�qm��×L·qLXkL/y�°½r/W �È/¸��
È­�n�±�³�ÈyqrO��´�g�¬ª��¶O�r�L±��sK�n/²WqLP��¶/¡�n±´/}��� Þ6ÉK�V/½?�qLXkL/y�,qn/��n¾¸/}�qLXkL/y

qK� Þ6ÉK�V½?�qLXkLy�,×m³r·L}�È®}L·È¡K��� �

µuK³n¾ª¡�L·��
¶���¶�zª��,¶¾­L­K�È¸���qLXkLy�,�´�g�¬ª��¶O�r�L±�È¸���×L·qLXkLy�,¶���qLXkLy� 
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ŔŎĖńŎ˨ ˨

µmr¡�¯L¾O�r�Lg�|·³vS�qm���¶/O�r�L/±�0L/P©L��n/�O�¶O�qn��n¾¸}�sK�¶¾­L­K�×L·qLXkLy�¶¡�«K
VyK��´�g�¬ª���L/yL²}�¶/¾­L­K�¶/���qm�¯´²¡L/W�qn��n¾¸}�sK�qLXkLy�µmt±L}�µn±qL¦±�È½

¶/¥q�L¸±?�«L®W�qm�¶¡�VyK�µmr¡��È­�V/�L½��´/�g�¬/ª��qLXkL/y�sK�È½L·�m´/}��¯L²c��¶/¡
È­�µmrO�µr/¸O�rX/~¾O��´/�g�qLXkL/y�sK�È/¸���qLXkL/y�¶y�n½?��n/±K���°/½K�|·³v/S�°/½K�qm

µn}�n�±�³�ÈyqrO�L·qLXkLy�UqLP��³�n±K��qm�qn/��n¾¸}�qLXkLy�sK�n±KūŻƨƖŤǈƹŤ�ɒǇťƨůƮƹŤ�
��,qn�������/��,������³����V½?�qLXkLy�,��]qL/k�wqm�qm�×m³r·L/}�È®/}L·� Þ6ÉK������,

¶zª_����V½?�qLXkLy�,��×q³?´/±�³�¶���Vz~±�qm�¶IKqK�È¡KqK� Þ6ÉK�V/z~±�¶ª/zªy��È/��lW�×L·

|±Km�³�×q³?´±�¶�©L�­��,�È²½m�×L·����{�,������� �
n//±qKr��°//½K�sK�r//¦½m�×L·qLXkL//y��V//½?�qLXkL//y�¨//��n¾y� Þ6ÉK��qm� Þ6ÉKūƣɔƅƨƨƏƹŤ�ǄƨƨƲƭ�

�y¨��n¾��, Þ6ÉK����]�,����V½?�qLXkLy�,��qm�È²¾¢~­� Þ6ÉKƄǈŲśƨƾƹŤ�ǄƲƮƹŤ���,È²¾¢/~­�������,����

�����³ǄƲƮƹŤ�ŬťŻƺƛƓƽ��ÈO�,È²¾¢~­������,LW������V½?�qLXkLy�,��×mqL¸X/}K� Þ6ÉK��,È/O?�����,�

]�����,�����,qLXkLy��qm�Èª���×mL¸©KnP��j¾}ɒƀťũƽ�ǄƲƮƹŤ�ƼƺƢ���,Èª/������]�,�����,����,
/yV/½?�qLXkL��qm�È±L/`±s�n/¾®�� Þ6ÉKͳƨƊťɕƊ�ǄƨƨƲƭ���,È±L/`±s�n/¾®�����]�,�����,����qLXkL//y�,

V½?��qm�×mt½� Þ6ÉKƅƲƹŤ�ǄƲƭŘƿ���,×mt½����]�,�����,���V/½?�qLXkL/y�,��qm�°­D/­� Þ6ÉK�ūƨɔʭǈƹŤ
ūɕƽʮƊʭŤ�ūɕǆƹʭŤ���,°­D­����]�,�����,���V½?�,��qm�È�Kr�K� Þ6ÉKͳůɕŨƅŮ�ǄƲƭ���,È�Kr�K�����]�,�,�

��/���������qm�È//_r¥�r/X¡m�qLXkL//y�,ťƨƨǆƲƭ�Ǉ�ǄƨƨƲƭ�ŽɔƄťƨŮ���,È/_r¥������//��,��������,
�qm�¶//���qLXkL//yŪƅƨƨŢŤƀ�ƿƄťƨƨƲƽ�ǄƨƨƲƭ�ƫƄťƨƨƣƾƹŤ���,×sKr¾//}�«qL//¢­����]�,�����,�����qLXkL//y�,

V`g�ÈO�°¾®ªz®©K�³�«ÆyÅK���qm�×sKr¾}�qKs?ǀɔǈƨǁ�ǄƹťƨƊƄ��È/O��,×sKr¾/}�qKs?����]�,���/��,

������V`g�qLXkLy�,�§?�¬½r¢©KnP��°¾®ªz®©K�³�«ÆyÅK��qm��/`±�ͳƨƭ�ƻŤƅƨŻƹŤ�Ǉ�ƷʮƨŻƹŤ
ūɕƽʮƊʭŤ�ūƣɔƅƏƹŤ��§?��,�`±��������,�������V`gqLXkLy�,��È/_rO�°¾®ª/z®©K�³�«Æ/yÅK

�¶©L�­�qm�¶X/ym��×n²O��¶/���MK´/OK�×L·����,È/_rO�����V`g�qLXkL/y�,��°¾®ª/z®©K�³�«Æ/yÅK
°zg�°¾zg���¶©L�­�qm�µmKs��qLXkLy�ÈyqrO¶�����°zg��,µmKs�������� �
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ʴ˨
ŔńĿ˨ãĖŒýęʭĄēʭğ˨ęĕ˨ŁŘńď˨ōŋķ˨ęʭĄēʭğ˨Ŕý˨ŔċŘă˨ĂŞ˙ŕù˨ŗ˨āęŗĚī˨ ˨
¶X/ym�«L/¦²·��´/�g�¬ª��qLXkLy�¶O�¶_´W��È­�¶/���×n²O���qL/P­�n/­L¾S�³m�¨�Kn/g�n/±K´W� �

n}LO�¶X}Km��� �
�©K���´�g�È½L²}?�°¾O�f�/y�qm�¶���LO�¯L±Km��¨/ª®©K���¯L/¸_�qm��´/�g�¬/ª��qLXkL/y

µn//}�¶//X�r½pS��´�g�×Kr//O�¶//���qLXkL//y�L//­K�-V//yK��l//~­�³��V//yK�w´±B//­L±�¯L//±Km��
r�±qm�LO�¶���×n²OqLXkLy�¶Xym�³�ZgLP­�°X�r¥��È­��´�g�¬ª��×n²O��V/¾©´P�­�¶���¶O�n±K´W

°¾O�f�y�qm�Kq�¶���³�n~lO�È±L¸_����¬¸��³�,er/�­�rX/~¾O�¶/c�r/·�¨ª®©K���V/½L¸±qm�³�r½p/S
n±Kmr¥�§´P�­��� �

±�L²�­�¯KnO�°½K�¶XP©KÈT¡�¶���qm��´�g�qLXkLy�¶¡�Vz¾���°/½K�mKr/­�¶/¢ªO�,m´}�×qKmrO
�VyK�°¢®­�¶`¾X±�qm�-nOL½�¯L­Ly��´�g�¬ª��qLXkLy�¶O�¶_´W�LO�¶���¬ª��qLXkLy�¶¡�VyK

¶Xym�sK�ÈkrO�qm��×n²O��¬¾z�W�sK�r¦½m�ÈkrO�³�n}LO��KrX}K�L·��È­�L·��¶/O��L/�XkK�n±K´W
n}LO�¶X}Km��´�g�¬ª��L½�¶���¬ª���� �

r·�qm�È­�L�X�K�¬ª��³m�°½K�UL¡rX~­�³�È¢½mt±�,Uq´����¬/ª��³m�°/½K�qLXkL/y�n²¡
n±mr¥� ½mt±�¬·�¶O��� �

M��È®ª��nXy�³�mKm��VyK�È½ÅLO�V¾�r��×KqKm�¶�����µr/¸O�È/g³��P²­�sK�,´y� ½�sK
È­��¬/~c�,V¸_�°½nO�³�mr¾¥��|¾/S��¾/y³�x/O�×sKn±K��V/yK�¯L/½L®±�¯?�×³q���×´/y�sK

³�qKtOK�,�P²­�¨���,r¦½m�È�r/}�«L¢gK�È½LyL²}�×KrO�VyK�×qL¾�­���¶/���,«´/y�×´/y�sK
VyK�qKp¥r[K�¯?�qm��r��³�mqKm�È�r��×mr¢½³q�³�µL¦±��� �

�qm�¨/­L�W�³�¬/¸��¨/OL��³��rX/~­�È±LOs�sK�³�mqKm�r�±�n­�Kq�¶±L­s�×L·sL¾±�t¾±��´�g
°¾O�f�y��VyK�qKmq´krO�Èªª®©K��� �

¶O�LO�³�VyK�Èª¢}�×r­K�,qLXkLy��³�¨���×r¾¥qL¡��Uq´/��¶/±L­s�×L/·sL¾±�¶/O�¶/_´W
È­��mr¾¥��µr O̧��r/�� /½�sK�È²�½�-VyK�r�±�n­�r­K�³m�°½K��´�g�qm��sK�È/±K³Kr��×L/·��¨/��

È­�µn½m�¯?�qm�r~O��n/²±L­�³�r/~O� 5È½L/���×L/·sL¾±�¶/O�jyLS�×KrO��´�g�,r¦½m��r��sK�,m´}
VyK�µn}�¶¾P�W�¯?��È­�¶/���,r�²­�°½K�sK�m�¶/¡��´/�g�¬/ª��¶/Or`W�sK�n/±K´WqLXkL/y�q��¶/O�¯?

n²¡� ®¡��´�g�ÈXg�³�¶���qLXkLy�¨¾®¢W�¶O�³�n²¡�µmL�XyK�,VyK�µn­?qm�|½L®±�� �
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ʵ˨
˨ŔőʭŎě˨ãʭŕěʭŞő˨Ŕý˨ŔċŘă˨āęŗĚī˨ ˨
n²Xz¾±�L­�¯L­s�×L·sL¾±�LO�NyL²X­�V¸_�n²c�sK�°¾~¾S�×L¸���×L·qLXkLy��� �

�©K��n½nS�³�È¸���UL�´�´­�sK�ÈkrO�È±´¥r¥m���-n½n_�UL�´�´­�¯n­?� �
M��¾¾�W�-r~O�È¥n±s�×L·sL¾±�r� �
]���´��¶���¶O�µL¦±�¯n}���µL/¦±�rX/~¾O�¶/���¶/O�«mr/­�¯?��/PW�¶O�³�°¾~¾S�¯L¸¾���µL¦±

�,ÈX½r½n/­�,È/yL¾y�¶/���Z/gLP­�¯n/­?n½nS�³�È­Æ/yK�MÆ/�±K�sK�x/S�È©³�-m´O�×mr�
³�È�L®X_K�,È¦²·r��,×mL�X�K�����qm�r/¾¾�W�n²­sL¾±�ZgLP­�°½K�¶O�È½´¦lyLS�×KrO�¯L¸¾��

�µL¦±n²Xz·�¶���×KrO�×n½n_�qLXkLy�mL¸²~¾S�¯?�§LP±m�¶O�³�¶���¶O��� �
³�ÈX½r½n/­�,È/yL¾y�,È�L/®X_K�n�O�LO�È±K´l®·�r�²­�sK�m´_´­�¶���qLXkLy�����«Æ/yK

�¶/X�L½�×r/X®¡�q´/ªPW�¶/���qm�È©³�,¶XkKmrS�¯KnO�qL¾zO�¯?r��¶¡�×n�4 O�,VyK�|©Lc�qLcm
VyK�¶²¾­s�°½K�qm�rX~¾O�¶_´W�n²­sL¾±�³�VyK��� �

m���r//¾P�W�¶[nhX//z­�¨IL//z­�¶//O�¯?�sK�¶//¡�¶//���¶//O�n//½n_�¨IL//z­�³�UL�´//�´­�m³q³
È­�m´}��¶O�¨ILz­�°½K��,¶®XW�¯K´²���MLX¡�r/k?�qm�µL/¥��È­�|²/¾c�L/·��qLXkL/y�qm�L/½�m´/}

¶©Lyq��¶O�L·�¶©Lyq�¯L½LS�qm�¶®¾®��¯K´²���È­�qKr��L·��mr¾¥���n/½LO�¨ILz­�°½K�¶¡�VyK�¯?��g
´}�|²¾c�¶���qLXkLy�qm¶¾}Lg�qm�³�¯?�sK�×Kn_�¶±�n±��� �

³��¬¡��È�L®X_K�¶���¶O�È¸_´W���ÈyL¾y��V/yK�¶/Or��qL¾zO�UKmLP��qm�m´_´­�¶�����qm
�¨IL/z­�qm�³�¶/XkKmrS�¬/¡�È�L/®X_K�Z/gLP­�¶O�L­K�VyK�M´k�t¾±�×mr��³�È�l}�q´­K

³�ÈX½r½n­�,ÈyL¾y����VyK�qL¾zO�ÈyqrO�³�er��n²­sL¾±��� �
sKmrS�qm�NyL²W�,��³�°½K�LOÈ®±�µn½m�È¸���¨ILz­�¶O�{��¶/���qLXkL/y�r¥K�L­K�-m´}

NyL²X­��r�±qm�L/O�¯Lz±K�È¥n±s�N±K´_�«L®W�¶O�³�m´}�×sLy��¯L/±?�V/¾®·K�¶/_qm�°X�r/¥
«Kn±K�sK�¶���,msKmrTO��È­�qKmq´krO�M´ª�­�È¥qK³��mmr¥��È­�¶/¡�È­´ª��sK�È¢½��¶/O�n/±K´W

NyL²W��¬ª��,n²¡� ®¡�¶±L­s�×L·sL¾±�LO�¶���¬ª��×sLy�VyK��´�g��� �

ʶ˨
ŔőŘá˨˨ęʭĄēʭğ˨ęĕ˨ŁŘńď˨ŗ˨ŔńĿ˨˛Ŏʭĸă˨ãʭŕ˨ ˨
È­�¬·�,¶���qLXkLy� ®¡��´�g�qLXkLy�¶O�¬·�³�mr¾¥�µr O̧��´�gqLXkLy�sK�n±K´W�n²¡��� �
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�©K��µr¸O���´�g�qLXkLy�sK�×r¾¥��È­��/ªXl­�UL/¸_�sK�¶���qLXkLy��¶/O�r�L/±�n/±K´W
n}LO��´�g�����È±L/z±K�¶±L¥qL¸c��OK³q�wLyK�rO�¬¾z�W��y�³�È/¦²·r��,×mL/�X�K�,È/yL¾
�-È�L®X_K���¶y�UL�LPWqK�¶O�¶_´W��ÈyL¾y�¶±L¥���¶/O�L·q´/~¡�LO��LPWqK�,V­´¢g�LO��LPWqK

�¯KqL¡L�k�LO��LPWqK�,�Lk�³�«L��¨¢}�Kt/_�³�L������L/O�r�L/²X­�|/lO�°/½K�V/�¾�gqm
°¾O��´�g�,ÈyLyK��´�g�VyK�È½Kt_��´�g�³�ÈyqmKm�°¾½?�³�È½L����´�g�,¨ª®©K��� �

M��¸Oµr���´/�g�qLXkL/y�¶O�È±Lyq��È­�qLXkL/y�°/½K��×L/�WqK�¶/O�V/¸_�n/²c�sK�n/±K´W
n²¡� ®¡��´�g�qLXkLy��� �

���È��²­���´�g�qLXkLy�×sLy��¶O���²­��¶X�r¥�qL¡��¶/¡�¶¡�L·qLXkLy�sK�ÈkrO�qm�µn}
�V/yK�È±L/z±K��/OK³q�¶½LS�rO�V/½?�qLXkL/y�n/²±L­�n/}�¯L/¾O�¶/ª`­�°¾/®·�«³m�µqL®/}�qm�¶/¡�È/�Kr�K� Þ6ÉK�,�

È­�m´}�µmL�XyK��´�g�qLXkLy�qm�n±K´W��� �
���|lO�ÈgKr����´�g�¬ª��qLXkLy�qm�n½n_�×L·���¶/O�m³n/h­�rX/~¾O��´�g�qLXkLy

¯Lz±K�È�L®X_K��OK³q��È±L/z±K�¶/±L¥qL¸c��/OK³q�¶/½LS�r/O�qLXkL/y�°/½K�wLyK�L­K�-VyK�L·
�¯Lz±K�,m´k�,Knk�LO��LPWqK�V�¾P��³�r¦½m�×L·����¶`¾X±qm�-VyK�µn}�ÈgKr���´/�g�¬ª

È­�¶O�Kq�Vz½s��¾h­�³�V�¾P��LO��LPWqK�n±K´W�¶kL/}�L/½�,n½n_�|lO�¯K´²������¶/±L¥Kn_�×K
¯L²c�,nyL²~O�V¾®yq�¶O�È­�t/¾±�m´/k�L/O�¶�OKq�¶¡��qKr/���´/�g�sK�×r/¦½m�|/lO�n/±K´W
¶O�¯´²¡K�¶¡�È~lO�,mr¾¥��È­�¶/XkKmrS�¯?�sK�È½L/½K³s�¶/O��ÆkK�³��´�g�¯K´²��m´/}���qm

rX~¾O�V�m�Uq´��È­���´/�g�L/½��´�g�sK�È~lO�VyK�NyL²­�Knk�LO��LPWqK�V�¥�¯K´W
Èª�K��LPWqK�°½K�Kr½s�-mr¾¥�qKr��È­ÆyK����/OK³q�r/¦½m�³�V/yK�È±L/z±K��LPWqK��´±�°½rW

n±qKm��LPWqK�°½K�qm�¶~½q�¯Lz±K��� �
���¶kL}�|½Kt�K���´�g�qLXkLy�qm�n½n_�×L·����/OK³q�,¯L/z±K�È/yLyK��OK³q�sK�È¢½

OrW�³�È¦²·r�VyK�ÈX¾��¶kL}�VyK�NyL²­��¶O��´�g�qm�×K���m´/}�µm³t�K�ÈX¾OrW��´�g�«L±
m´}�ZhO�ÈX¾OrW��OK³q�³�¤²·r��¶O��´Or­�°¾±K´��¯?�qm�³��� �

ʷ˨
ŁŘńď˨ōŋķ˨Ŕý˨Ěĳʭő˨äŖńĿ˨ãʭŕęʭĄēʭğ˨äğęĚý˨ ˨
¬¸­��È­�ÈyqrO�¶­KmK�qm��´�g�¬ª��¶O�r�L±�È¸���×L·qLXkLy�°½rW��n±´}��� �
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ʷµʴ˨
ŉŗù˨ęʭĄēʭğ˨ʲĿ˨ęʭĄēʭğĀĐīùŘŊù˨ãŗʭĄŀŊù˨ûʭĄÝ˨ęĕ˨Ŕń˨ ˨

�qn��r�LOn®h­n¾y�n¾¸}���������MLX¡�qm�Kq�È�½nO�³�´±�qLXkLyǄŻƨƖŤǈƹŤ�ɒǇťƨůƮƹŤ�
U³L�W�¶X/}p¥�×L·qLXkL/y�LO�¶¡�mr¡�¬¾yrW���×mL/½s�r/�±�V/�m�sK�³�mqKm�×qL¾/zO�×L/·

VyK�qKmq´krO��mr¡�¬¾z�W�µn®��|lO�qL¸c�¶O�Kq�È�r}�«L¢gK�¯L~½K���,§K´­K�,UKmLP�
�´ªy��«L���´ªy�³��Lk��,qn��n¾¸}��������,������������³������������� �

ŉŗù˨ĢµµĔýʲ�¨­L//}�UKmL//P����³�µr//®��,^//g�,�L//¢X�K�,«³���,UÅ���,UqL//¸�
UKqL�¡���N/yL²W�¯´c�L­K�-VyK�mq´­�V�·�°½K�sK�rX~¾O�UKmLP��µr½Km�VyK�n�X�­�¯L~½K

|lO�LO�×rX~¾O��|lO�¯?�qm�mqKm�×n�O�×L·���µn/}�µn/±L`²¥�L/·V/yK���UL/¡s�³�x/®k
�-m´/}�er/�­�«L���´ªy�qm�mqKm�V½´©³K�t¾±�mL¸_�,mqKm�§K´­K�|lO�LO�×rX~¾O�VPyL²­

�VyK�¯L±L®ªz­�r­K�È©³�UKqL¾XkK�sK�¯´c��,qn��������,�������� �
Ōŗĕ˨ĢĔýʲ�È­��´±�³m�¶¡�§K´­K�m´}��È�´�k�§K´­K�³�È­´®��§K´­K�� �

�,È­´®��§K´­K�sK�mKr­�©L/�­�×KrO�¶¡�VyK�È©K´­K�V/¾¢©L­�³�µn/}�µmKm�qKr/��«L/��f
�§K´//­K�sK�m´//��­�³�V//yK�x//®k�³�UL//¡s�,§L//�±K�,]Kr//k�¨­L//}�³�n//±qKn±�È//�l}

mqKm�È�l}� ©L­�³�mqKm��ª�W�È�Lk�mr��¶O�¶¡�VyK�È©K´­K�,È�´�k��� �
È­�er/�­�Z/hO�³m�°®/��È�´�k�§K´­K�m´/}���«L/¢gK�³� /ª®W�È�r/}�MLP/yK

§K´­K�qm��r�W�� �
k��g�LO� ª®W�È�r}�MLPyK�qm�,n¾/��,UsL/¾g�,È�KqK�×L¾gK�¨¾P��sK�È\gLP­��L

�UL//­Kr��³�UL±L®//��,YKr//¾­�,V//¾�PW�³�°¾­B//W�,�r//��,¶//©K´g�,¯L®//��n//²±L­�����Z//hO
È­��n±´}��� �

�UL�r/�W�³�UÆ­L/�­�sK�,§K´­K�qm��r�W�«L¢gK�qm��,�/�³�,V¡r/}�,fª/��,�/¾O
�³�V¾�³����È­�ZhO�m´}��� �

ŌŘğ˨ĢĔýʲ��Lk��´ªy��qLX�q�,�Lk��´ªy�sK�mKr­�¶/¡�VyK�mKr�K�È�l}�×L·
¶O�È®±�qL®}�¶O�¬·�UKmLP��sK�³�mqKn±��LPWqK�È©L­�¨ILz­�¶O�¬¾�Xz­�q´��n½?��� �

VyK��´±�³m�,�Lk��´ªy�«L¢gK���ULP/yL²­�³�È¥mK´±L/k��/OK³q�¶/O��´Or­�È·L¥



�,�Æ��,eL¢±�n²±L­�È\gLP­�¬z��°½K�qm�¶¡�VyK�mr­�³�¯s�x²_�³m��qL¸��,UKqLP­�,�ªk
��/OK³q�rX/~¾O�³�V/yK�È¥mK´±L/k�¨IL/z­�µr/½Km�sK�¯³r/¾O�µL/¥�³�m´/}
�,Ur/}L�­�MKm?�,°¡L/z­�,x/OÆ­�,¶Or/}K�³�¶®��K�«L¢gK�,¬z��°½K�qm
�Z/hO�L/¸±?�r/¾��³�r/¢²­�sK�È/¸±�³��³r/�­�¶O�r­K�,¶gLOo�,n¾��,n¸�

�q�¶O�³�mqKm�«L±�«L���´ªyµ´/h±�³�ÈX­´/¢g�×L·qLX���¬¡L/g�mq´/krO
�³�fª/��³�¤/²_�,V/­´¢g�,L���¨ILz­�¨\­�ÈX­´¢g�×L·

�,UKmL¸/}�,L/���,¶/­L��V/½Å³�¨¾P��sK�È\gLP­�,|lO�°½K�qm��µr/¾��³�mL/¸_�,m³n/g

ęĖħ˨ĖŞŖģ˨ĚĴŒŎ˨ěù˨ŔńĿ˨ęʭĄēʭğ˨äğęĚý˨˨

È­�er�­�¶���×KrO�×n½n_�qLXkLy�qn��n¾¸}��n²¡���qLXkL/y�¶/O�¶/_´W�LO�qLXkLy�°½K
�������,��������L/�­�È/X½t­�V¸_�°½K�sK�³
ÈXyL¡�L½�L·��È­�µqL}K�qLXkLy�°½K�×L·�m´}��� �
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�,�Æ��,eL¢±�n²±L­�È\gLP­�¬z��°½K�qm�¶¡�VyK�mr­�³�¯s�x²_�³m
È­�er�­�>Æ½K�³���/OK³q�rX/~¾O�³�V/yK�È¥mK´±L/k�¨IL/z­�µr/½Km�sK�¯³r/¾O�µL/¥�³�m´/}
VyK�È�L®X_K���,Ur/}L�­�MKm?�,°¡L/z­�,x/OÆ­�,¶Or/}K�³�¶®��K�«L¢gK�,¬z��°½K�qm

�,°¾®½�,qp±�«L¢gK��Z/hO�L/¸±?�r/¾��³�r/¢²­�sK�È/¸±�³��³r/�­�¶O�r­K�,¶gLOo�,n¾��,n¸�
È­��n±´}��� �

ŌęʭŖ×˨ĢĔýʲ��q�¶O�³�mqKm�«L±�«L���´ªy
�È­ÆyK�r­K�È©³��¶�r��qm���³�fª/��³�¤/²_�,V/­´¢g�,L���¨ILz­�¨\­�ÈX­´¢g�×L·

°¾O��OK³q��mqKm��L�XkK�¨ª®©K�� �
�,UKmL¸/}�,L/���,¶/­L��V/½Å³�¨¾P��sK�È\gLP­�,|lO�°½K�qm

È­�er�­��n±´}�����,¯L®·������������� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

ʷµʴµʴ˨
ęĖħ˨ĖŞŖģ˨ĚĴŒŎ˨ěù˨ŔńĿ˨ęʭĄēʭğ˨äğęĚý

È­�er�­�¶���×KrO�×n½n_�qLXkLy�qn��n¾¸}
¬¾z�W��´�g�¬ª����VyK�µn}�×n²O��,Èyqn­����

mqKm��¬¸­�sK�ÈkrO�¶O��V½t­�°½rW��ÈXyL¡�L½�L·
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ʷµʴµʴµʴ˨
ʭŰùĜŎ˨ ˨

¶Xym��¬¸­�sK�ÈkrO�¶O�,VyK�×qL¾zO�×L½Kt­�×KqKm�qn��n¾¸}�×n²O��V½t­�°½r/W���×L/·
È­�µqL}K�er��°½K�m´}��� �

ʴ˨
ãŘŕʭŎ˨ōŞĠńă˨ʲÈ¦Xz_rO�sK�È¢½���r/O�¬¾/z�W�,qn/��n¾¸/}�×mL¸²~¾S�qLXkLy�×L·
VyK�È¸���UL�´�´­�V¾·L­�¶½LS��¬¾z�W�qm�¯L~½K�¶_´W�«L®W��´��­�,×n²O�V/¾·L­�¶/O��

°¾/~¾S�×L·qLXkLy�N©L���ÆkrO�,VyK�«L¢gK���¶/_´W�mq´/­�¶/¡�È/ªg��/�h­�qLXkL/y
¶¾©³K�¬¾z�W�qm�L¸²W�,VyK�¯L¸¾�����×mL/P�r¾��³�×mL/P��¶O�È�r}�«L¢gK�¬¾z�W����¬¾/z�W

¬¾/z�W�qm�L/­K�-V/yK�È¸���UL�´�´­�V¾·L­�wLyKrO��×n/�O�×L·����³�m´/���¶/O�¬¾/z�W
«L¢gK�³�UL�L�½K���}�¬¾z�W�°/½K�,¶�¾/��¶O�×n²­sL¾±��Æ­�LO�Kr½s�-×´·L­�¶±�VyK�Èª¢

È­�Z�LO�³�VyK�¶X�r¥�Uq´��¬¾z�W�¬·�MK´OK�m´}��n±´}�Kn_�¬·�sK�µm´±Lk��� �
ʵ˨
ŁŘńď˨ōŋķ˨Ŕý˨ŔċŘă˨ʭý˨ŔńĿ˨ōŞĠńă˨ʲ� /½mt±�¬/·�¶/O�qL¾/zO��´/�g�¬/ª��³�¶/���¬/ª�

°½KsK�-n²Xz·�È­�³q�}LO�r½pSr[K�r¦½n¢½�sK�³�qKp¥r[K�¬·�qm�n²±K´Wn²��� �
�È_qL/k�³�È/ªkKm�,È­´®��³�È�´�k��OK³q�¶½LS�rO��´�g�UL®¾z�W�°¾O��È/ªª®©K��,

³�×mL�X�K�³�È�L®X_K����VyK�qK´XyK��¶X/ym�qm�UL®¾/z�W�°/½K�sK�qn��n¾¸}���m´/k�×n²O
mr¡�µmL�XyK����L/k�³�«L/���´ª/y�¶/O�Kq��´ªy�,È�´�k�³�È­´®��§K´­K�¶O�Kq�§K´­K

��OK³q�,�Lk��´ªy�qm�³�mr¡�¬¾z�W��/OK³q�«L/���´ªy�qm�³�,È�L®X_K�³�È¥mK´±Lk
°¾O�³�ÈX­´¢g��mKm�qKr��Kq�Èªª®©K��� �

È­�°}³q�,f¾�´W�°½K�LO�¤²·L®·�×Kr/O�qn/��n¾¸/}�m´/}���qm��´/�g�³�¶/���×sL/y
mr¡�{ÆW�,qLXkLy���´�g�¬¾z�W�qL¾�­�sK�¬·�m´k�¬¾z�W�qm�¯L~½K���È±L/z±K��OK³q����³

�´�g�¬¾z�W�{³q�sK�¬·����È�´�k�¬¾z�W°¾O�³�ÈªkKm�,È­´®��³���³�È�L/®X_K�,Èªª®©K
×mL�X�K������Vz_�µr¸O��� �

ʶ˨
ŔńĿ˨ûùŘýù˨Ōʭ˙ă˨äŕĖőʭŎʭğ˨äŰʭőùŘă˨ʲ�¶/¡�mqKm�V/¾�­L_�¯Kn/²c�qn/��n¾¸/}�¬¾z�W
¶O�qLXkLy�°½K�¶¢ªO�,n·m�×L_�m´k�qm�Kq�È±´²¡�È¸���MK´OK�«L®W�¶±´¥���¶/¡�µn}�¶¾P�W�×K

È­��Kq�n½n_�È¸���MK´OK�³�UL�´�´­�n±K´W�¶/®¾O�,È¢±LO�¨ILz­�§L\­�×KrO�-mr¾¥rOqm�t¾±
³����È­�×L_�§K´­K�|lO�qm���È¥mK´±L/k�¨ILz­�È­L®W�³�È�¾y´­�,È¢}tS�¨ILz­�³�mr¾¥
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È­�qKr���´ªy�|lO�qm�È�L®X_K�³��mr/¾¥��°¾O�¨IL/z­�«L/®W�°¾/²d®·��|/lO�qm�È/ªª®©K
È­�×L_�«L���´ªy�mr¾¥��� �

�˨
ĂŰŘŊŗù˨˨äµŖńĿ˨ûùŘµýù˨ŗ˨āʭķŘīŘŎ˨ãĖŒý˨ʲm�×³�L/¸²W�È/¸���UL�´/�´­�|²/¾c�q
�qm�0Æ\/­�-V/}Km�¶_´W�t¾±�UL�´�´­�¯?�V¾®·K�¶_qm�¶O�¶¢ªO�,V�r¦±�r�±�qm�Kq�L ±̧?�V¾·L­

×mLP��¶P²_�¶O�L¸²W�UL¡s�³�x®k�N/©L��¨/¾©m�¶/O�¶/¢ªO�,V/}Kn±�¶_´W�L ±̧?�¯m´O��¶/P²_�¯m´O
KmL/P��|/lO�qm�¶±�mq³?�§K´­K�|lO�qm�Kq�MLO�³m�°½K�,L ±̧?�×mLP�r¾��³�È©L­U���qm�Kq�mL/¸_

�È/©³��½L/�³�³�UKqL/¾XkK�sK�«L/���´ªy�qm�¶¡�¨¾©m�°½K�¶O�-UKmLP��qm�¶±�mq³?�«L���´ªy
È­�Z//hO�¯L±L®ª//z­�r//­K�m´//}��³�¤//²_�,×³�UKqL//¾XkK�sK�È//¢½�°//½KsK�-V//yK�mL//¸_��³q

×L_��NyL²­�«L���´ªy�|lO�qm�mL¸_�MLO�°X�r¥���VyK�rW��,qn��n¾¸}�������,�������� �
ʸ˨
ʭďŦİħù˨ľŰĚĸăā˨ʲµuK³�sK�Èª­L/¡��½r�W�mqKm�È�y�¯L~½K�¶O�×L/·��qm�¶/X�qqL¡

È¥v½³�³�n//·m�¶//IKqK�m´//k�qLXkL//y��n//²¡�¯L//¾O�Kq�L//¸±?�×L//·���UmL//P���//½r�W�qm�¯L//~½K
È­��nz½´±���×Kr/O�Kq�L/¸±?��/ª¢­�µmr/¡��r/}�³�µmr¡�r­K�L¸±?�¶O��qL}�¶¡�n²Xz·�×q´­K

�n·m�«L`±K�VOr��V¾±�LO�³�Knk��,qn��������,������� 

È­�È­´®��§K´­K��½r�W�qm��n½´¥����L/�XkK�È­´®��f©L�­�×KrO�¶¡�VyK�È©L­�r·
�nOL½��,qn��������,������� 

�,n²X/z·�È/�l~­� /©L­�×KqKm�³�°¾/�­�mKr/�K�×KrO�¶¡�È©K´­K�¶O�Kq�È�´�k�§K´­K
È­��½r�W���n²¡��,qn��������,������� 

¶O�¶/¡�V/yK�mKr�K�È�l}�qLX�q�,�Lk��´ªy�L/z­�¶/O�¬¾�X/z­q´���L/PWqK�È©L/­�¨I
È®±�qL®}�¶O�¬·�UKmLP��sK�³�mqKn±��n½?��,qn/��������,�������V/yK�UqLP��«L���´ªy�³

µ´h±�³�ÈX­´¢g�×L·qLX�q�sK���È­ÆyK�¬¡Lg�mq´krO�r­K�È©³��¶/�r��qm���ÈX­´/¢g�×L·
��,qn��������,�������� �

ʹ˨
ŏʭŎě˨ãʭŕěʭŞő˨ʭý˨üğʭŒă˨ʲ��qLXkLy�LW�µn}�{ÆW�qn��n¾¸}�qLXkLy�qm�NyL²X­�,¶�
m´}�ÈgKr��¯L­s�×L·sL¾±�LO���V/¾®·K�¶/_qm�¶/O�¶/_´W�³�UKmL/P��qm�µL/¦±�r¾¾�W�LO�¯L~½K

�n²X/z·�UKmL/P��sK�¶¢²½K�LO�Kq�UL¡s�³�x®k�,mL¸_�n²±L­�UKmLP��sK�ÈkrO�,È¸���MK´OK
|lO�¶O�È­�¨�X²­�r¦½m�×L·��n²¡��� �
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½K�¶¡Krc�-Vz¾±�«L¢gK�³�UL�L�½K�³�m´���sK�È²ly�×³�¬¾z�W�qm¶X/ym��´/±�°���×n²O
È­��´ªy�³�§K´­K�sK�ZhO�¯?�×L_�¶O�³�Vz¾±�¶���V¾·L­�wLyKrO��¶/¡�×r/­K�³m�-m´/}

È­�|}´S�Kq�È¸���¨ILz­�sK�×qL¾zO��n·m��� �
¶Xym�qm��µsKn/±K�L/W�È�L/®X_K�¨ILz­�,qn��n¾¸}�×n²O���³�¶/X�r¥�qKr/��¶/_´W�mq´/­�×K

VyK�µn}�¶XkKmrS�¯KnO�rX~¾O�ÈªP��×L·qLXkLy�¶O�VPz±�� �
³¶O�V­´¢g�³�¶­L��V½Å�V/yK�µn/}�er/�­�¶/±L¥Kn_�|lO� ½�¯K´²�����/OK³q�¶/O
°¾O��VyK�¶X�L½��L�XkK�Kt`­�|lO� ½�¬·�¨ª®©K��� �

ʷµʴµʴµʵ˨
äĄğʭÝ˨˨ʭŕ˨ ˨

ÈXyL¡�³�UÅL¢}K�sK�ÈkrO�UqLP��qn��n¾¸}�×mL¸²~¾S�qLXkLy�×L·�sK�n±K��� �
ʴ˨
ōŞĠńă˨ęʭŞĸŎ˨Ŕý˨ĎŰ ĚĨă˨ŌĖķ˨ʲ±�f½r�W�¬¾z�W��Æ­�¶O�qn��n¾¸}�L­K�-VyK�µmr¢

°½K�Kq�×³�¬¾z�W�qL¾�­�¯K´XO�n½L}�³K�UL®ª¡�qm�V�m�LO��mr¡�¬¾yrW�¶±´¥��� �
�§³K�Uq´/��-¶±�L½�mr¾¥�Uq´��Knk�¶O�Mr�W�V¸_�¶O�n½LO�L½�È�r}�«L¢gK�¶O�¨®�

�Kq�UmLP���n²­L±���«³m�Uq´��Vz¾±��r}�Mr�W�n���L¸±?�qm�¶¡�È­L¢gK����´/Or­�L/½
�VyK�×mL�X�K�¨ILz­�³�§L­�¶O�¯K´/²��qm�VyK�È©L­�¨ILz­�¶O��´Or­�¶d±?�-¶±�L½�§K´/­K��

È­�ZhO��¯K´²��qm�,Vz¾±�È©L­�¨ILz­�¶O��´Or­�¶d±?�³�m´}��´ªy��È­�qKr���mr¾¥��� �
ʵ˨
äŋńķ˨ĚĨď˨ŌĖķ����´ª/y�³�§K´/­K�,UKmL/P��¶O�qn��n¾¸}�qLXkLyqm�¬¾z�W�¶_³

È®±�V�L½�¯?�qm�Èª���r�g�³�VyK�Kr�XyK�wLyKrO�m´}���°½K�L½´¥�È��²­�¬¾z�W�,¬¾z�W
�¨IL/z­�×Kr�X/yK�L/O�¯L/~½K�È/²�½�-V/yK�È½Kr�XyK�¬¾z�W�¶¢ªO�,Vz¾±�È½L²[�¬¾z�W�¶½LS�rO

VyK�µmr¡�¬¾z�W�¶Xym�¶y�¶O�Kq�L¸±?�,È¸����� �
È­�ÅLO�¯L¾O�¶O�¶_´W�LO�¬¾½´¥���qm�q´/�h­�,Kr�XyK�¶O�VyK�°¢®­�È±´²¡�È¸���¨ILz­

yK�°¢®­�µn²½?�qm�L­K�-m´}�q´¡p­�¶Xym�¶y�¯m³t/�K�¶/O�sL/¾±�¶/¡�m´/}�V�L½�ÈªILz­�V
n}LO�×r¦½m�«Lz�K��� �

ʶ˨
ûùŘýù˨äēĚý˨üğʭŒŎʭő˨ĢŒŞ×˨ʲ�µmr/¢±�|²/¾c�N/yL²­�Kq�MK´OK�ÈkrO�qn��n¾¸}
³�r¢²­�sK�È¸±�³��³r�­�¶O�r­K�,V¾�³�,YqK�,È­´®��§K´­K�n²±L­�,VyK������ �
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µmr¡��KrX�K�qn��n¾¸}�¶O�ÈkrO��½m�³�UL/¡s�,x/®k�N/yL²­�µL/¦½L_�¶/¡�n±K�r/¦
�N/yL²­�×L/_�°¾/²d®·�-VyK�V©³m�¯´J}�³�¶­L��V½Å³�ZhO�qm�È­´®��§K´­K�YqK��

�VyK�µmK´±Lk�«L¢gK�³�¶¾�l}�§K´gK�qm��,È½LP�LP�����]�,�����,���¯L²c�-��t¾±�V¾�³�¶¡
mr¾¥�qKr��µmK´±Lk�«L¢gK�qm�VyK�rX¸O���,r/¢²­�sK�È/¸±�³��³r/�­�¶/O�r/­K�×ÅL/O�N/WKr­

�t¾±��¾�©�pkK�,r`g�¶O�¬¢gVyK�V­´¢g��½L�³�sK��� �
ʷ˨
ŔńĿ˨ûùŘýù˨Ōʭ˙ă˨ĢŒŞ×˨ŌĖķ˨ʲ�×sLyL_�m´k�er��qm�Kq�¶���MK´OK�«L®W�qn��n¾¸}

�,¶©L�_�,V©L¡³�,µqL_K�,¶½qL��,¶�½m³�,UL�Lz­�,¶�qKt­�,¶OqL�­�,°·q�n²±L­�ÈOK´OK�,mr¢±
�,ULP·�,¶��©�,¶��}��P/y�,UL/�m���,¶©L�¡�,x¾ª�W�³�r`g�,mÆX¾yK�,¶PWL¢­�,r¾OnW�,�X��

N���³�qKr�K�,¶½L­q�³�� �
m´}�¶X�¥�VyK�°¢®­���qm�¶/��©�,N/���,¶/�½m³�,qKr/�K�,x¾ª�W�,¶©L�¡�,°·q�MK´OK

�sK�MK´/OK�°/½K�¶/¡Krc�-mr/¾¥�qKr/�� /ª®W�È�r/}�MLP/yK�¯K´/²��¨/½o�È�´�k�§K´­K
V±L®��V­Kr��³�L·�n²Xz·�L·��� �

L¡³�,¶½L­q�³��Py�,¶©L�_�,µqL_K�,¶OqL�­�,UL�Lz­�,¶�qKt­�,¶��}�MK´OK�,�/X��,UL/P·�,V©
§K´­K�qm��r�W�«L¢gK�¯K´²��¨½o�È�´�k�§K´­K�qm�mÆ¾XyK�,¶PWL¢­�,r¾OnW�n±´}�|²¾c�� �

m´}�×sLyL_�È­´®��§K´­K�qm�t¾±�UL�n���� �
�Kq�¶/���MK´/OK�È­L®W�,qLXkLy�5eKr��¶¡�VyK�¯?�¨­L¡�qLXkLy�¶­sÅ�,Uq´��r·�qm

n²¡�|²¾c�m´k�qLXkLy�qm��� �
ʸ˨
˫ĖķʭŃ˨ŌĖķ˨˨ãĖŒŎ˕ŔńŞŋğ˨ŗ˨ãù˨ŏĕŘý˨˔ûùŘµýù˨ŉʭńĄőù˨ʲ�sK�Kq�UKmL/P��sK�È/krO�¯L/~½K

³m�¯?�ÈX­´¢g�¶P²_�¶Pª��¨¾©m�¶O�UL¡s�³�x®k�n²±L­�µmr¡�]qLk�×mLP��|lO��� �
È­�LW�¶¡�VyK�¯?��g�mr/¾¥�qKr/��m´k��Lk�|lO�qm�MLO�r·�n½LO�m´}���r/¥K�,¶/ªO

/¢­K�È½L/`OL_�,n/}LO�×r/¦½m�|/lO�¶O�MLO� ½�§L�X±K�rO�Èh_Kq�L½�«sÅ�¶_³�-mqKm�¯L
µn�L��,È½L`OL_�m³ng�ZhO�n½LO�§³K�È©³�mmr¥�t¾·rS�¶�¾ªy�§L®�K�sK�LW�m´}�n²­��� �

¨��n¾y��NP/y�¶O�Kq�³m�¯?�L­K�,mqKm�È©L­�¶P²_�UL¡s�³�x®k�mqKm�§´P��¶¢²½K�LO� Þ6ÉK
×L_�UKmLP��qm�,¶X}p¥�¯L¸¾���¨®��³�Mr�W�V¾±��È­��¶/c�L/O�¶/¡�V/yK�¯?�§KD/y�-n·m

¶�OL��q�¬¾²¡��l~­�×K¨/��n¾y�{³q�L/½�VyK�Vyqm�qn��n¾¸}�{³���sK�r/y�L/W�, Þ6ÉK
¶�¾ªy�×K�mq³L¾±qm�¯m´O�� �
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³�UKqL/�¡�,°¾/®½�³�n/¸��³�qp±�,mL¸_�]³rk�t¾±�§³K�n¾¸}�����ML/O�sK�UKmL/P��sK�Kq
È­�×mL/P��rO�Èª­L�­�¶P²_�¶Pª���mqL®/}��,§³K�n¾¸/}����]�,�����,������¶/¡�V/yK�¯?�§KD/y
�,×mLP��rO�Èª­L�­�¶Pª��VkL²}V/yK��Æ/­�¶c�¶O�¯K´²�� ½�qm�ÈX­´¢g�¶P²_�¶Pª��L½��

mqKm�¶�OL��¯L¾O�³�ÈyqrO�¶O�sL¾±�ZhO�°½K��� �
ʹ˨
Ōʭő˨˨üğʭŒŎʭő˨ãęùĘá˨ʲmqKm�È/yLyK�¬/z��¶/y�qn��n¾¸}�¬¾z�W���³�§K´/­K�,UKmL/P�
�´ªy��°½K��«L±�¶±´¥���x/S�-V/yK��/ª¢­�¨/���,¶/����´�´­�Kr½s�-Vz¾±�NyL²­�×qKp¥

VyK��´ªy�,¶���È­L®W���,×mL/P���´ª/y�È·L¥�§Lg��³�È©L/­�³�×mL/�X�K��´ª/y�µL/¥
ÈyL¾y��´ªy�È·L¥���È­�ÈX­´¢g�³�È�L®X_K�m´}��� �

È­��Lk��´ªy��½r�W�qm�¯L~½K��nz½´±����V/yK�mKr�K�È�l}�qLX�q�,�Lk��´ªy
¶O�¶¡�È®±�qL®/}�¶/O�¬·�UKmLP��sK�³�mqKn±��LPWqK�È©L­�¨ILz­�¶O�¬¾�Xz­�q´��n/½?����,qn/�

�������,�������� �
¬z��¶y�r·�¯L¾O�°½K�qm����,UKmLP���´ªy�³�§K´­K���µn/}�µn/¾­L±��´ªy�³�qLX�q��-V/yK

µn}�¬¾z�W�¶Xym�n²c�¶O�,mqKm�¶¡�È�ªXl­�UL¾\¾g�wLyKrO��´ªy�³�qLX�q�°½K�¶XP©K�VyK��� �
ʺ˨
ä˙ĄĠŞğ˨ĕĚÞŰŗę˨ŌĖķ˨ʲ«L�±�µL¦±�qn��n¾¸}�¶¢±?�LO��¶±L­Ly�³�n²­���¬/ª�� /½�¶/O�×K

MLX¡�qm�Kq�¯?�³�mqKm�ťǁƀťƓůƱŤ��µmr/¡�¬¾yrW�Kq�È­ÆyK�mL�X�K�«L�±�³�¶X}Kp¥�|½L®±�¶O
È­�qL�X±K�³�VyK���mr/¢½³q�°/½K�L­K�,n²¡�µmL�XyK�qLXkLy�ÈgKr��qm�{³q�°½K�sK�¶¡�V�q

VzP±�qL¡�¶O�¶���×n²OqLXkLy�qm�Kq���wL/yKrO�Kq�¶/���qLXkL/y�¯L/~½K�V}Km�L_�«L�±��L/·��
¶Xym��È­�×n²O��mr¡��� �

È­�¾¸}�V�¥�¯K´WÈ­�³�¶X}Km�m´_´­�¶���¶O�r�±�qLXkLy�°½K�ÈgKr��qm�qn��n���L/O�¶XyK´k
�-n/²¡�|²/¾c�,mqKm�È±L/z±K�×L/·sL¾±�³��/OK³q�¶O�µL¦±�¶¡�×qLXkLy�qm�Kq�¯?�,¶���¶²¾~¾S���g

«L�±�wLyKrO�¶¡�×qLXkLy�×L_�,§Lg�r·�qm�L­K��¶±L­Ly�³�L·��È¸���×L·�VyK�È©Lk�,n}LO��� �

ʷµʵ˨
Ōŗĕ˨ęʭĄēʭğ˨ʲńĿ˨ęʭĄēʭğĚĴŒŎ˨ěù˨Ŕ˨ĂŰí˨ŔŋŊù˨ãĕŗĚŕʭģ˨ä˙ģʭŕ˨ ˨

V½?��×m³r·L}�È®}L·�m´®h­n¾y� Þ6ÉK�r�L�­���Èª/�K�|/lO�qL/¸c�¶/O�Kq�¶����,UKmL/P�
VyL¾y�³�V­´¢g�,�´ªy�³�Ur~��,§K´­K�«L¢gK���Kq�|/lO�r/·�«L/±�³�V/yK�µmr/¡�¬¾z�W
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�¬z���VyK�µmL ±̧���¨­L}�¶¡�¯L~½K�×mL¸²~¾S�qLXkLy���qKr��sK�,VyK�MLO�VyK�¨½o��� �
Ńŉŗù˨ōĠ˨ʲāùĕʭþķ��VyK�ZhP­�³m�¨­L}�|lO�°½K�� �

§³K�ZhP­��^²S�³�Vz¾O�ZgLP­�¨­L}�UmLP��¶­L��«L¢gK�V/yK�¨/½o�¶/±L¥����/½r�W
È�¾�´W�,VOr��V¾±�×L²�­�,UmLP��×mL/P��qm� /}�,UmL/P��¯m´/O��,UmL/P��«L/z�K�,¯m´O

Ur_K�,UmL/P��qm�VOL¾±�,È¸±�LO�UmLP��¯Æ�O�,ÈIL_q�UmLP��,UmLP��qm��½r~W�r/¥�°X�
�,V¾©n/O�,L/���,V/�´­r¾��³�V/�´­�UmL/P��,UmL/P��qKr¢W�,UmLP��§L�OK�,UmLP��×KrO
�V/­rg�,UmL/P��¶/O��Xl­�È¸���n�K´��,UmLP��¶­L���½Kr}�,ÈP��UKmLP��, 6N_�,¶¾�W
�qm�mL/�X�K�³�qL/\¡K�,UmL/P��qm�r·L/`W�³�rX/zW�,UmL/P��MK´/[�,Kn/k�r/¾��×Kr/O�UmLP�

UmLP��qm�r¾��W�¶O��KrX�K�,UmLP���� �
­«³m�ZhP��UKmL/P��MK´/OK��È­�ML/O�|/}�UKmL/P��×Kr/O�¯L/~½K�mqL®/}���,UqL/¸�

^g�,UL�n��³�UL¡s�,x®k�,�L¢X�K�³�«´��,UÆ���� �
Ōŗĕ˨ōĠŃ˨ʲŉùŘŎù˨ŌʭÞďù��È©L­��LPWqK���UqLP��|lO�°½K�ZgLP­�sK�n±K��� �

§³K�ZhP­���½qL�W�³�¶­L��«L¢gK���qmL/�­�,«KtX©K�,�g�, ª­�,§L­�sK�ZhP­�°½K�qm
K´±K�,�gÈ­�ZhO�§K´­K�«L¢gK�³�V¾¢ª­���m´}��� �

«³m�ZhP­��¯K´²��|}�¨­L}�¶­L��§K´­K���, /©L®©K�§´/¸`­�³�x®k�,]Krk�³�§L�±K
È©L­�ULO´���³�NIKr��,UL¡rX~­�³�ULgLP­�,¶½t_�,¶­L���L�³K�³�UL�n��³�UL¡s��� �

«´y�ZhP­��¨���³m�¨­L}�¶�Lk�§K´­K��� �
§³K�¨����UqLP��¶¡�¶¾©³K�V¾¢©L­�MLPyK�sK�n±K��³�n¾��,>L¾gK�,r¾`hW�,UsL¾g������� �
«³m�¨�����¶½´±L[�V¾¢©L­�MLPyK� ª­�§L�X±K��¶O�KnXOK��mq´/­�¯K´/²��¶/y�¶­n�­�¯K´²�
È­�qKr��ZhO�mr¾¥���ÈIL~±K��r�W�¯´±L����r/�W�¶/­L��«L/¢gK�,�L�½K�³�n���°¾O��r��,

�È±´±L��«KtX©K�¶½r�±���� �
È­�¯L//¾O�È©L//­�UÆ­L//�­�MK´//OK�xT//y�m´//}��//½�³�V//z¾O�¯L//~½K�Kq�È©L//­�¶//ª­L�­� 

È­�mqL®}���³��P/y�,¶/�½m³�,¶©L�_�,fª��,UL�Lz­�³�¶�qKt­�,V¡r}�,¶OqL�­�,µqL_K�,�¾O
�,¶/P·�,¶/©L�¡�³�¶/©K´g�³�¯L®/��,>Kr/OK�,r/`g�,°/·q�,°/½m�,N/���,¶/��©�,¶½qL��,¶½L­q

¶��}�,xPg�³���³�,V©L¡³��� �
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­�¨¾¢~W�ZhP­�³m�sK�|lO�°½KÈ�m´}��� �
¶¾/�l}�§K´/gK��ML/O�µm�¨­L/}���,>Æ/½K�,�Æ/��,eL/¢±

�³�V/¾­�t/¾¸`W�,¶PWL¢­�³�r¾OnW�³��X��,mÅ³K�«L¢gK�³�UL��±�,V¾�³�,¯L�©�,YKr¾­�,qL¸�

V/yK�ML/O�¶±�×KqKm�¶¡��Lk��´ªy�«L¢gK���³�¶/zP©K�,¶Or/}K�³�¶/®��K
¶P_K³�³�¶­rh­�NyL¢­��r�/y�,UKqL/�¡�³�°¾®½�³�qp±�,

�¯L®/��,¬/gq�µqL/_K�,iL/z²XyK�,V¾/z²_�r/¾¾�W�,�¾�rW�,f¾�ªW
È�l}�×L·��� �

È­�r/O�qm�Kq�ML/O�µm�|/lO�°/½K�mr/¾¥���V/­´¢g
�ULO´���,UKmL¸}�³�L���,¶�UL/½m�³��L/���,UKr/½t�W�,m³n/g��,

�¶/­L�K�È/²�½�¯Æ/¡�f�/y�qm�r/¢²­�sK�È/¸±�³��³r/�­�¶/O�r/­K�³�mL/¸_
�����,UL­n/k�³�L·r¸/}�³�¯n/­�µqKmK�V/yL¾y�,
È¢±L/O³�È©´/S�VyL¾y�/�m�³�V/¾²­K��/�g�V/yL¾y�,�V/yL¾y�,�L

�q³r/­�³�q´/P��VyL¾y�,ÈX­Æy���g�VyL¾y�,UL¡rX~­�³�Vz½s��¾h­���g��¨½L/y³
¶zª_�,¶���]qLk�wqm�,×m³r·L}�È®}L·� Þ6ÉK������� �

 

ŌŘğ˨ōĠŃ˨ʲÛŘŋğ˨ŗ˨āĚĤķ��UKmL����­�¨¾¢~W�ZhP­�³m�sK�|lO�°½K
§³K�ZhP­���µmK´±Lk�«L¢gK�¶¾/�l}�§K´/gK

�³�V/¾­�t/¾¸`W�,¶PWL¢­�³�r¾OnW�³��X��,mÅ³K�«L¢gK�³�UL��±�,V¾�³�,¯L�©�,YKr¾­�,qL¸�
tIL²_�«L¢gK��� �

«³m�ZhP­��V/yK�ML/O�¶±�×KqKm�¶¡��Lk��´ªy�«L¢gK
Oo�³�n½���,V²½s�V~¾�­�,¶gL�¶P_K³�³�¶­rh­�NyL¢­

�È¢}tS�«L¢gK�,UqL½s�³��¯L®/��,¬/gq�µqL/_K�,iL/z²XyK�,V¾/z²_�r/¾¾�W�,�¾�rW�,f¾�ªW
³���×mKs?�,UL­rh­�³�rILP¡�,�È�l}�×L·

ŌęʭŖ×˨ōĠŃ˨ʲĂğʭŞğ˨ŗ˨ĂŎŘÞď��È­�r/O�qm�Kq�ML/O�µm�|/lO�°/½K
¾���V½Å³�L½�È­ÆyK�ULO´���,UKmL¸}�³�L���,¶

�È/X©³m�ULyL¾y��¶/­L�K�È/²�½�¯Æ/¡�f�/y�qm�r/¢²­�sK�È/¸±�³��³r/�­�¶/O�r/­K�³�mL/¸_
°¾O��´/�g�,¶/­o�,fª��,�³r�­�³�¨/ª®©K����

�«L��×mL�X�K�VyL¾y�È¢±L/O³�È©´/S�VyL¾y
�q³r/­�³�q´/P��VyL¾y�,ÈX­Æy���g�VyL¾y�,UL¡rX~­�³�Vz½s��¾h­���g

¶¾ª�±���V½?�V½Ly�¶zª_�,¶���]qLk�wqm�,×m³r·L}�È®}L·� Þ6ÉK

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
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ʷµʵµʴ˨
ĂŰí˨ĚĴŒŎ˨ěù˨ŔńĿ˨ęʭĄēʭğ˨äğęĚý˨ãĕŗĚŕʭģ˨ä˙ģʭŕ˨ŔŋŊù˨˨

V½?�×mL¸²~¾S�qLXkLy�Èª�K�M´cqLc�Ly�¯L®·�È®}L·� Þ6ÉK�³�V/yK�qn��n¾¸}�qLXk
ÈX/yL¡�³���K´±�sK�ÈkrO�µmr¡�È�y�¯L~½K��¬¾­r/W�Kq�¯?�³��r/�rO�Kq�qLXkL/y�¯?�×L·

n²¡���°/½K�qm�r/~O�µn/²½?�³�È±´²¡�È¸���¨ILz­�³�UL�´�´­�«L®W�¶¡�VyK�È�n­�¯L~½K
�VyK�µn}�µn±L`²¥�qLXkLy�V½?�V½Ly�¶zª_�,¶���]qLk�wqm�,×m³r·L}�È®}L·� Þ6ÉK������� �

�,¶­KmK�qm�ÈOL½sqK�mq´­�qLXkLy�°½KÈ­�qKr��ÈXyL¡�³�mr¾¥�¯L¾O�¯?�U´���L�±�³�L·�È­�m´}�� �

ʷµʵµʴµʴ˨
ʭŰùĜŎ˨ ˨

V½t­�×KqKm�qLXkLy�°½K�VyK�×mL½s�×L·���L/¸±?�¶O�qn��n¾¸}�qLXkLy�qm�¶¡�È½L½Kt­
n²±L­�È½L½Kt­�-VyK�m´_´­�¬·�qLXkLy�°½K�qm�,µn}�µqL}K���L/O�¶/���¬¾/z�W�,×´·L­�¬¾z�W

¬ª��¶O�¶_´W�¯L/­s�×L/·sL¾±�L/O�N/yL²W�³�È¸���MK´OK�«L®W�È·n±L­Ly�È½L±K´W�,�´�g���qm
È­�µqL}K�qLXkLy�°½K�U´���L�±�sK�r¦½m�ÈkrO�¶O�¶­KmK�m´}��� �

�� äŰùĚńĄğù˨ōŞĠńă˨ʲV½?�mL�X�K�¶O��r/�g�×KqKm�,È/~lOqL¸c�¬¾/z�W�°/½K�È®}L·� Þ6ÉK
´/­K�L/½�,V/yK�UKmL/P��¶O��´Or­�L½�È�r}�¨ILz­�Kr½s�-VyK�È½Kr�XyK�L/½�,È©L/­�q

�r¦½n¢½�LO��Ll}K�¶�OKq�Ur}L�­��,�ÈX­´/¢g�³�È/yL¾y�¨ILz­�L½�V/½?�V½L/y�� Þ6ÉK

�¶zª_�,¶���]qLk�wqm�,×m³r·L}�È®}L·�����n~±�V�L½�×r¦½m��}�³�� 

È­�«´ª�­�ÅLO�¯L¾O�sK��¬¾/�²W�È�r/}�¨IL/z­�×Kr�X/yK�wL/yKrO�qLXkLy�°½K�¶¡�m´}
VyK�È½Kr�XyK�È®¾z�W�³�µn}��� �

�� äĿ˨ŏʭŞý˨ōŞĠńă˨ęʭŞĸŎ˨Ŕŋ˙ČŊù˨ʲ�§³K�¬z��qm�¬¾z�W�qL¾�­�¯L~½K�UKmL/P����Un/g³�Kq
È­�VOr��n���qm�×mLP��«L¢gK�È�´±�È­�§L¢/}K�§³K�n¾¸/}�¶O�³�mqL®}��¶/¡�n/²¡

×mLP��qL¾�­�×³rkK�,¯m´O�Vz¾±�¯m´O�� 

n���qL¾�­�¯L~½K�È­�È��³�È½L~±K��r�W�Kq�¯m´O��m´���qL¾�­�¶¡�È±Lz¡�¶O�³�n±Km
�Kq�°X}Km�UqLP��¶O�]L¾XgK��¶X�r¥�È­�§L¢}K�n±K���/�©�³�UqL/P��¶/O�×sL¾±�¶¡�n²¡

È­���h­��L�½K�³�n���t¾±�ÈWL�L�­�³�Èª®��×L~±K�LO�³�Vz¾±�m´}��� �
mqKn±�r¦½m�|lO�³m�qm�¬¾z�W�qL¾�­�¶O�f½r�W�¯L~½K�¶XP©K��� �
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�� ĂŞĸŎʭċ˨ʲ�¶/®·�¶/¡�mqKm�È©´®/}�¯L/²c�È~lO�qL¸c�¬¾z�W�°½K�VyK�n�X�­�¯L~½K
z­È­�r/O�qm�Kq�r~O�µn²½?�³�s³r­K�¶[nhXz­�¨IL��ÆX/OK�mq´/­��´/�´­�r/·�³�mr/¾¥

È­�×L_�|lO�qL¸c�°½K�sK�È¢½�qm�¶�­L_�L½�mr��×KrO��¶/O��´/Or­�L/½�Kr/½s�-mr/¾¥
�³�V/yL¾y�³�V­´¢g�L½�,r¦½n¢½�LO��Ll}K�¶�OKq�L½�,È©L­�q´­K�L½�,VyK�UKmLP�

­L_�V­Æ/y�«L/�±�,×qKmr¸}�«L�±�¨\­�ÈX¾®¡Lg�q´­K�«L/�±�,V/z½s��¾/h­�³�¶/�
³�×mL�X�K������ 

VyK�qKmq´krO�ÈO´k�V¾�­L_�sK�°¾~¾S�×L¸���×L·qLXkLy�¶O�VPz±�qLXkLy�°½K��� �
�� āʭďŦİħù˨ľŰĚĸă˨ʲ�L¸±?�sK�m´k�qLXkLy�qm�¶¡�Kq�ÈWLgÆ��K�µmr¡�È�y�¯L~½K

n²±L­�ÈWLgÆ��K�,n²¡��½r�W�,¶X�r¥�µr¸O�� 

 ¶­L��§K´­K�sK�mKr­��­´¢g�¶¡�VyK�È©K´­KV¾O�qm�³�µmr¡�pkK�V��qKr/��§L®©K
È­�]Krk�³�§L�±K�n²±L­�n·m�� �

 ¶�Lk�§K´­K�sK�mKr­��È­��Ll}K�È�´�k� ª­�¶¡�VyK�È©K´­K�m´}��� �
 ¶¾©³K�V¾¢ª­�MLPyK�sK�mKr­���L/½�µm´/P±�Èz¡� ª­�¶¡�È©K´­K�¶¡�VyK�ÈOLPyK

È­�qm��l}�V¾¢ª­�¶O�Kq�µm´O�V©³m� ª­�r¾`hW�³�UsL¾g�n²±L­�mq³?�� �
 K�sK�mKr­¶½´±L[�V¾¢ª­�MLPy���È/�l}� /ª­�sK�Kq�È©K´/­K�¶/¡�V/yK�ÈOLPyK

È­�§L�X±K�×r¦½m� ª­�¶O�³�]qLk��n·m� ª­�§L�X±K�MLPyK��� �
 È±´±L��³�È½L~±K��r�W�sK�mKr­���È/²�½�V/yK�L/~±K�n/²­sL¾±�¶/¡�VyK�È�r�W

�L�½K�³�n���� �
 È±´±L��¶��K³�sK�mKr­��V/z¾±�L/~±K�n/²­sL¾±�¶¡�VyK�È�r�W���n/²­sL¾±�L/½�§L/g

�ÆWK�n²±L­�mqKn±�sL¾±�¬·�n���¶O�L½�UsL¾g�¨\­�VyK�n���� �
 �Lk��´ªy�sK�mKr­���qp/±�,¶Or/}K�³�¶/®��K�¨\­�VyK�mKr�K�È�l}�UKmL�

³�����V½?�V½Ly��¶zª_�,¶���]qLk�wqm�,×m³r·L}�È®}L·� Þ6ÉK������ �
 �VyL¾y�³�V­´¢g�sK�mKr­�È­�r/¾P�W�t/¾±�UL/yL¾y�¶/O�¯?�sK�µL¥�¶¡�m´/}���

VyL¾y�È­L��×L·��«L/�±�³�V¾®¡Lg�¶¢ªO�,Vz¾±�mr�� ½�¶O��´Or­�¶¡�VyK
n²¡�§L®�K�Kq�L¸±?�n½LO�¶�­L_�¨¡�rO�¬¡Lg��� �
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�� āʭŞŋÝ˨Ōʭő˨Ŕý˨äŋĨĿ˨ŏĕŘĤá˨ʲ�«L/±�¶/O�Èª/���¯m´/~¥�qLXkL/y�°/½K�×L½Kt­�sK�È¢½
Kn_�³�UL¾ª¡�VyK�Èª¾��W�³�ÈIt_�¨ILz­�sK��rX~­�³�Èª¡�ZgLP­�¯mr¡�� 

 /­��½qL/�W�³�¶­L��«L¢gK�,¨���°½K�qmÈ­�qKr/��Z/hO�mq´��n/±r¾¥���Z/gLP­
�¨­L}�UKmLP��qm��rX~­����V/yK�¯K´/²��V/�·�§K´/­K�qm�³�¯K´/²���V½L/y

V½?��¶zª_�,¶���]qLk�wqm�,×m³r·L}�È®}L·� Þ6ÉK������ 
 È­�f½r�W�¯L~½K�MLX¡�qm�n²¡��¨IL/z­�L/O��rX~­�³�Èª¡�ZgLP­�È¸���×L·

�½Kr/}�³�¯Kn/�L�X­��½Kr/}�,n/����½Kr/}�0Æ\­�µn}��ªk�ÈIt_��sK�¯L/�´�
��/¾O��´/�k�qm�Kq�ZgLP­�°½K�¯L¸¾���¶¡�È©Lg�qm�-VyK�n���Èª¡�ZgLP­

µmr¡�er�­�n±K���mqKm�È®ª��×L·qr��³�Vz¾±�f¾h��µ´¾}�°½K�V/½?�V½L/y�� Þ6ÉK

�¶zª_�,¶���]qLk�wqm�,×m³r·L}�È®}L·������� �
�� ŁŘńď˨ōŋķ˨Ŕý˨ŏĕŘýĚĳʭő˨ʲ�¶/O�¯m´Or�L/±�L­K�,VyK�VyqmL±��´�g�qLXkLy�sK�×³r¾S

XkLy��OL/�W�³�n/}q�N_´­�¶���qm��´�g�×qLXkLy�V¾�r��sK�µmL�XyK�³��´�g�qL
È­�¶±L­s�×L·sL¾±�LO�m´}��VyK��´�g�¬ª��¶O�r�L±�V¸_�n²c�sK�qLXkLy�°½K��� �

 ¨ILz­���ÈIL/~±K��r/�W�,�/g�³�V¾¢ª­��K´±K�n²±L­�È\gLP­�¯´±L/���«L/¢gK�,
mK�VyL¾y�,ÈX©³m�VyL¾y�È²�½�ULyL¾y��K´±K�,È±´±L���r�W�¶­L��¯n/­�µqK

�«L��×mL�X�K�VyL¾y�,UL­nk�³�L·r¸}�³�È¢±L/O³�È©´S�VyL¾y��V/yL¾y�,
���g�VyL¾y�,UL¡rX~­�³�Vz½s��¾h­���g�VyL¾y�,�L�m�³�V¾²­K���g

�q³r­�³�q´P��VyL¾y�,ÈX­Æy�¶¾ª�±�¨ILy³��¶X�r¥�qKr/��qLXkL/y�°½K�qm���n/±K
¶O�¶¡���´�g�³�¶���¯L¾­��rX~­�L½�È�´�g�È�´±��n±K��� �

 z�W�{³q¬¾��¬¸­��V/yK�È/�´�k�³�È­´®���´�g�,�´�g�qm�¬¾z�W�°½rW��
�³�¶/­L��§K´/­K�¶/O�Kq�§K´/­K�³�¶X�r¥�µr¸O�m´k�qLXkLy�qm�¬¾z�W�°½K�sK�¯L~½K

VyK�µmr¡�¬¾z�W�¶�Lk���qm�¶/�Lk�§K´­K�³�È­´®��¶���µr½Km�qm�¶­L��§K´­K
È­�qKr��È�´�k�¶���µr½Km��mr¾¥���È/�´�k�,È¥mK´±Lk�Kq��´ªy�°¾²d®·

��³�È­´®�V/yL¾y³�V/­´¢g����´/�g�¬¾/z�W�{³q�¶/O�¶/¡�µmr/¡�¬¾/z�W
VyK� ½mt±�� �
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ÈXyL¡�sK�ÈkrO�UqLP��qLXkLy�°½K������L�±�³�L·�sK�n±K��� �
�� ŔĄµµğĕ˨ãĖŒý˨ĢĔý˨ěù˨äµµēĚý˨ŏĕĚÞő˨ʭµµŕʲ�L//W�µn//}�{Æ//W�qLXkL//y�°//½K�qm��Z//gLP­

¶Xym�¬¾z�W�ZgLP­�sK�ÈkrO�L­K�-m´}�×n²O�n²±L­�µn~±�×n²O�� 

 UÆ­L//�­�MK´//OK��¶X//ym�b¾//·�¯³n//O�Kq�¶//½´±L[�V//¾¢ª­�MLP//yK�¯L//~½K��×n²O
�³�µmr¡�{qL®}����×L·qLXkL/y�qm�¶/¡�È©L/g�qm�-V/yK�µmr/O�«L/±�Kq�ML/O

�qm��¾��qLXkLy�n²±L­�r¦½mơɔŤƅƏƹŤ�ŹɕŮťƮƽ���,È±L}L¡��¾�����]�,�����,����°½K
¶Xym�MK´OK�µn}�×n²O�n±K�� 

 VyL¾y�³�V­´¢g�MK´OK���MLO�µm�¯L~½K�L/­K�-V/yK�µmr/O�«L/±�|/lO�°½K�qm
¶Xym�Kq�¯L±?�VyK�µmr¢±�×n²O��È­�°½K�Kq�|lO�°½K�¯K´W�¶Xym�¶±´¥�×n²O�mr¡�� 

�©K��-È­ÆyK�V­´¢g� �
M���¶�­L_�¬�±�³�µqKmK�UL­L�X±K��V/yL¾y�,¯n/­�µqKmK�V/yL¾y�¨­L/}�,

�,ÈX­Æ/y��/�g�V/yL¾y�,Vz½s��¾h­���g�VyL¾y�,«L��×mL�X�K
³�q³r­�³�q´P��VyL¾y�����- 

]��°¾O�UL�LPWqK�-Èªª®©K� �
m��UKmL¸}�³�L���,ULO´���¨­L}�UL��Kr­�� �

�� ĦŃʭő˨ōŞĠńă˨ʲ¬¾z�W�µn}�È�y�qLXkLy�°½K�qm�n²cr·��È/krO�qm�L­K�,n}LO�¨­L¡�L·
¬¾z�W�mqK´­�VyK�µn}�L·q���L±�L·����´ª/y�³�Ur/~��|lO�¬¾z�W�¶ª®_�¯?�sK

²­�¶/¡�È©L/g�qm�-VyK��Lk��´ªy�«L¢gK�³�µmK´±Lk�«L¢gK�¶O�°/½K�V/yK�N/yL
m´}�¬¾z�W�¶Xym�¶y�¶O�|lO���³�È¥mK´±L/k��´ª/y�«L¢gK�,×mr���´ªy�«L¢gK

È�L®X_K��´ªy�«L¢gK���mKr/�K�¯L/¾­�È�L/®X_K��/OK³q�,È�L/®X_K��´ªy�sK�mKr­
r�±qm�¯³nO�¶�­L_�VyK�V­´¢g�¶ªkKn­�°X�r¥�� 

¯L®·��m´/O�N/yL²­�,mr¡�¬¾z�W�¶�Lk�³�¶­L��§K´­K�¶O�Kq�§K´­K�¯L~½K�¶¡�¶±´¥�¶/¡
�¶/O�Kq�¶/­L���´ª/y�xT/y�³�n/²¡�¬¾/z�W�¶/�Lk�³�¶­L���´ªy�¶O�¬·�Kq��´ªy

n²¡�¬¾z�W�È�L®X_K��´ªy�³�È¥mK´±Lk��´ªy��� �
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�� äŖńĿ˨ûùŘýù˨ęùĚÞă˨ʲ�qKr/��L/_� /½�sK�rX/~¾O�qm�È¸���MK´OK�È·L¥�,qLXkLy�°½K�qm
µn}�µmKm�µn/}�µn/±L`²¥�UKmL/P��qm�¬·�UL�n��³�UL¡s�³�x®k�0Æ\­�-n±K��³�n±K
K�qm�¬·�qm�¬·�³�VyK�µn}�r¡o�¶¾©³K�V¾¢ª­�MLPyK�qm�¬·�¶¡�n¾��L½�,¶­L��§K´­

�qm�¬/·�³�µn/­?�¶/½´±L[�V/¾¢ª­�MLP/yK�qm�¬/·�¶/¡���³�L½��Lk��´ªy�«L¢gK
¶­L��§K´­K��³�V­´¢g�|lO�qm�¬·�³�µn­?�¶­L��§K´­K�qm�¬·�UL¡rX~­�VyL¾y�� 

V½´©³K�n½LO�È¸���MK´OK�×sLyL_�qm�m�ML/O�r/·�³�n/}LO�r�±�n­�L·N/yL²­�q��°½rW
�×L/_�|/lO� /½�sK�rX~¾O�qm�VyK�°¢®­�UL¡s�³�x®k�0Æ\­�-mr¾¥�qKr��¯L¢­

NyL²­�n½LO�¶¾���L­K�-mr¾¥�n/²¡�MLlX±K�Kq�¯L¢­�°½rW���Kq�UKmL/P��¯L/¸¾���q´¸/~­
µmKm��¾l~W�UL¡s�³�x®k�¯n±L`²¥�×KrO�NyL²­�|lO��qn/��n¾¸/}�L/­K�-n/±K

�³m�°½K�×KrO�§³K�V½´©³K�Kq�¶­L��§K´­K�|lOVyK�¶Xz±Km�MLO��� �
�� ûùŘýù˨äēĚý˨üğʭŒŎʭő˨ãěʭğʭċ˨ʲ�ÈP/yL²­�¯L/¢­�qm�È/¸���MK´/OK�mqK´/­�r/\¡K�qm

µn/}�°½t¦½L_�È­�r/�±�¶/O�L/­K�-n±K��qKr/��ÈP/yL²­�×L/_�qm�MK´/OK�sK�È/krO�n/yq
¶X�r¦±�¶ª®_�¯?�sK�n±K�n±K�� 

 �V/yL¾y�qm�V/yK�N/yL²­�¶¡�È©Lg�qm�,¶X�r¥�qKr��ÈX©³m�ULyL¾y�qm�mL¸_
m�³�V¾²­K���gmr¾¥�qKr���L���fª��L½´¥��¶±n·�×L²�­�¶O���r/X¸O�¬/·�¶/­o�³

n±´}�¨�X²­�|lO�°¾®·�¶O�VyK���V/¾²­K��/�g�VyL¾y�,mKr­�m´}�¶X�¥�r¥K
VyK�ÈªkKm��L�m�³��È­�¬¾½´¥��È­��L�m�³�V¾²­K���g��n}LO�ÈªkKm�¬·�n±K´W
°¾O�³�ÈX©³m�¬·�³�Èªª®©K�� 

 �g�¶O�ÈX©³m�ULyL¾y�¶¡�VyK�¯?�NyL²­�Uq´��r·�qm°¾O��´��r/¾¾�W�Èªª®©K
�V¾²­K���g�VyL¾y�|lO�¶O��³r�­�¶­L�K�³�¶­o�,fª��,mL¸_�MK´OK�³�¶X�L½

n²OL½�§L�X±K��L�m�³��� �
 �ÈOK´OKV/¾¢ª­�MLPyK�qm�V©L¡³�,¶©L�¡�,¶©K´g�,¯L®��,°·q�,°½m�,N���n²±L­�

¶X�r¥�qKr��¶½´±L[�È­�r�±�¶O�¶¡�È©Lg�qm�-n±K��V¾¢ª­�,q´­K�°½K�LO�nyq�¨/�Lg
�X²­�L½È®±�¨�m´}���r�W��g�,N���r¾��qm�¶¡�VyK�¯?�V½L ±̧�È­�n½?�� 

 È­�r�±�¶O�¶�L�K�L½�f¾h�W�¶O�sL¾±�¶½´±L[�V¾¢ª­�MLPyK�¯K´²��nyq��n/¾��¯mr¡
�mqKm��r�W��g�n²±L­�×r¦½m�¶½´±L[��r�W�L½�V¾¢ª­�MLPyK���� �
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 È®±�¶½´±L[�V¾¢ª­�MLPyK�¨½o�N���MLO��V/yK�È±K³n��V¾¢ª­�Kr½s�-n`²¥
È�r}�¶±��K�n/½LO�,n/}LO�È�r/}r¾��³�È�r}�sK�¬�K�V¾¢ª­�MLPyK�sK�mKr­�r¥

³�LOq�,¶­rh­�NyL¢­������/©D­�¶/¡�È©L/g�qm�,mr/¾¥�×L_�|lO�°½K�qm�t¾±
VyK�µmKm�qKr��r¦½m�|lO�qm�Kq�L¸±?�«rXh­��� �

 �r/X¸O�¶/¡�È©Lg�qm�,VyK�µmq³?�VyL¾y�³�V­´¢g�|lO�qm�Kq�fª��¯L~½K
Kr��¶½´±L[�V¾¢ª­�MLPyK�¨½o�fª��VyK�³�V­´¢g�|lO�qm�¶±n·�³�mr¾¥�q

m´}�µn±L`²¥�VyL¾y�� 

�� āùĕʭµþķ˨ġęʭ˙ģ˨ęĕ˨ĢŊʭ×˨ʲÈ­�ML/O�|/}�Kq�UKmL/P���½mL/�­�¯L/~½K��³�mqL®/}
VyK�µmr¡�×³r¾S�UKmLP��qm�ÈgÆ��K�¶c�sK�Vz¾±�«´ª�­���,UmL/P��sK�mKr­�r¥K

n²Xz¾±�È�r}� yL²­�UL�n��³�UL¡s�³�x®k�,n}LO�È�r}� yL²­���,mKr­�r¥K
­�UL½nP�W�¯L/~½K�L/­K�-V/yK�UKmLP��³t_�¬·�UKqL�¡�,n}LO�VOr��n���¶O��³r~

VyK�µmKn±�×L_�UKmLP��qm�Kq�¯?���n/���¶O��³r~­�UÆ­L�­�,UmLP��sK�mKr­�r¥K
�n}LO�VOr���¯L²c��UKmL/P��qm�,V/yK�n/���¶O��³r~­�Èª�´W�¶¡�Kq�UL�n��¶¡

VyK�µmKm�qKr���|}��½mL�­�qm�r�h²­�L²�­�°½K�¶O�UmLP��È®±�¶±L¥��,qp/±�³�m´}
n²Xz·�VOr��n���¶O��³r~­�UÆ­L�­�sK�¬·���³�,�X��� 

�� ęʭĄēʭğ˨ęĕ˨łŰĕʭĨŎ˨ŗ˨ûùŘýù˨Ōʭ˙ă˨ŏĕęŗʭŞő˨ʲ�V/¾¢ª­�MLPyK��½mL�­�sK�ÈkrO�¯L~½K
YqK�³�V¾�³�,fª��n²±L­�µmq³L¾±�qLXkLy�qm�Kq�¶½´±L[���Kq�V¾/�³�³�YqK�n/²cr·

È­�½t¦½L/_�L/O�V/½´©³K�,mr®/}�¶/½´±L[�V/¾¢ª­�MLPyK�sK�¯K´W�qm�ML/O�³m�°/½K�È²
¯L²c�-VyK�È¥mK´±Lk�¨ILz­��µmK´±L/k�«L/¢gK�qm�Kq�MLO�³m�°½K�L®ª��sK�ÈkrO�¶¡

µn±L`²¥��n±K��n½L¾O�V¾¢ª­�MLPyK�qm�fª��VyK�rX¸O�V}p¥�¶d±L²c�� 

¶/O�³�µmr®/~±�Kq�¶/¾©³K�V/¾¢ª­�MLP/yK��½mL/�­�«L/®W�¯L/~½K�L½´¥��sK�¶/±´®±�¯K´²�
�µmrO�«L±�n¾��³�L¾gK�,r¾`hW�,UsL¾gVyK��� �

ʷµʶ˨
ŌŘğ˨ęʭĄēʭğ˨ʲĂŰí˨ĚĴŒŎ˨ěù˨ŔńĿ˨ęʭĄēʭğ˨äÝùęù˨ŐĠĐŎ˨ŔŋŊù˨ ˨

�È¡KqK�°zh­�j¾}� Þ6ÉK�V½?�r/�L�­��¶X/ym�×n/½n_�{³q�¶/O�Kq�¶/���Z/gLP­���×n²O
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¶X/ym�³�¶/XkKmrS�¯?�¨/¾®¢W�¶O�qn��n¾¸}�er��sK�«L¸©K�LO�³K�VyK�µmr¡���sK�È�½n/O�×n²O
VyK�¶X}Kp¥�|½L®±�¶O�Kq�¶���qLXkLy��� �

´�´­�¯L~½KÈ­�¬¾/z�W�Èª/�K�|/lO�¶/y�¶O�Kq�È­ÆyK�¶���UL���n/²¡���¶/���,«L/��¶/��
È�L®X_K��´ªy�¶���³�×mr���´ªy���×Kr/O�¶/¡�V/yK�È/¸���¬/¢g�r·�,«L��¶���sK�mKr­

m´/}�UL/P[K�×r/¦½m�V¾/�´�k�b¾·�¯³nO�³�¯Lz±K�´·�L®O�¯Lz±K����´ª/y�¶/���sK�mKr/­
µn¸��¶¡�VyK�È¸���¬¢g�r·�,×mr���³�¯Lz±K�qLX�q�¯L¾O�qKm¶O�³K�µL¦½L_�°¾¾�W�� ½�¯K´²�

mr����VyK�¶�­L_�sK�×´���¶¢²½K�¶O�¶_´W�¯³nO�³���È­�n}LO��� �
¶/O�¯Lz±K�rO�¶¡�VyK�È¸���¬¢g�,È�L®X_K��´ªy�¶���sK�mKr­��sK�×mr/��¶/¢²½K�¯K´²�

È­�NWrX­�,VyK�¶�­L_�m´}��� �
Ōʭķ˨ŔńĿ�VyK��´±�³m�×mLP­�¶���L½��È�r/}�¶/­L��«L¢gK�³�Èª���¶­L��«L¢gK��/¢gK�«L

UqLP��Èª���È­´®��sK�n±K���³�°/zg�,UL/P_K³�¬/ª�W�M´/_³�,Knk�¬¢g�V�L�K�M´_³
�³�0L�ª�­�¬ª��V­rg�³�§n��M´_³�,Knk�×KrO�UmLP��°zg�,×r`W�fP��³�mL¾�±K�¯Lh_q

r¾��¶O��³r�­�³�¯LzgK�°zg��� �
UqLP��È�r}�È­´®��«L¢gK�sK�n±K����/¾ª¢W�È�r/}��½Kr/}�,È�r}�«L¢gK�V¾­´®�

�°zg�,�´ªO�n²±L­mL¾�±K�È�r}� �
VyK�¬z��qL¸c�×mr���´ªy�¶����� �

���UKmLP��¶¡�{qL¥mq³rS�LO�¯Lz±K��´ªy����kK�×L²�­�¶O���È­�µn¾­L±�m´}�� 

���VyK�¶±´¥�³m�¶¡�{m´k�LO�¯Lz±K��´ªy��� �
�©K��È�¾�g��´ªy���¯?�qm�r/[K�N/6WrW�¶/¡�V/yK�È¡´ª/y�,È/�¾�g��´ªy�sK�mKr­

Vz¾±�È±´±L��³�È�r}�qLPX�K�rO���´X­���´ªy�VyK�¬z��³m�rO�È�¾�g���È/��g��´ªy
�¶/¡�×n/}q��´ª/y�³�,¯n¾­L/}?�³�¯mq´/k�n/²±L­�V/yK�¯L/z±K�×L/�O�³���g�Z�LO�¶¡

VyK�¯Lz±K�×L·mKn�XyK�È½L�´¢}�N_´­�� 

M��×qLPX�K��´ªy���³�È�r}�qLPX�K�rO���´X­�¯?�qm�r[K�NWrW�¶¡�VyK�È¡´ªy�¯?
·�UL�L�½K�ÈkrO�³�¶�r�� ½�UL­KtX©K�n²±L­�VyK�È±´±L�qp±�n²±L®��� �

���¯Lz±K�LO�¯Lz±K��´ªy�r¦½m�×L·��VyK�¶±´¥�³m�t¾±�¬z��°½K���n/²±L­�È�¾�g��´ªy
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UL�L�½K�sK�×qL¾zO�³�m´���n²±L­�×qLPX�K��´ªy�³�,��� �
VyK�¶±´¥�³m�t¾±�¬z��°½K�¯Lz±K�r¾��LO�¯Lz±K��´ªy����K´/±K�n/²±L­�È/�¾�g��´ªy

��³�n²±L­�UL�L�½K�ÈkrO�³�m´���ÈkrO�n²±L­�×qLPX�K��´ªy�� �

-¯?�sK�V½L®g�³�§mL��V©³m�mL`½K 

�V©Kn/��¶­L�K��,È/¦²·r��,×mL/�X�K�,È/yL¾y�V©Kn/�
�n}q�,¶¾¡tW�,¬¾ª�W�,¤²·r��,��,×mL/�X�K�,È®ª��³�È¦²·r��n}q�sK�¬�K

��/�g�,È_qL/k�V/yL¾y�,¯L��/�Xz­�³�¯L/­´ª�­�×qL/½�,r¾k�^½³rW�,V¾²­K
�� 

�¶O�r­K�,V©³m�×qL½�³�V½L®g�,¯´±L��¶O�«KtX©K�³�V�L�K
�×qL/¢®·��r/W�³�K´/�W�³�È¢¾±�¶O�¯³L�W�,rP�

|±Km�³�×q³?´±�¶�©L�­�È��lW�×L·��,È²½m�×L·�������� �

 

³�¬gq�¶ª��,°½n©K³�¶O�¯LzgK���UL�L�½K�sK�×qL¾zO�³�m´���n²±L­�×qLPX�K��´ªy�³�,
���VyK�¶±´¥�³m�t¾±�¬z��°½K�¯Lz±K�r¾��LO�¯Lz±K��´ªy

�³�È½KnXOK� ª®W��³�n²±L­�UL�L�½K�ÈkrO�³�m´���ÈkrO�n²±L­�×qLPX�K��´ªy
È�L®X_K��´ªy�¶����VyK��´±�¶y��� �

���VyK�N_K³�¶�­L_�rO�¶d±?��-¯?�sK�V½L®g�³�§mL��V©³m�mL`½K
���VyK�N_K³�V©³m�rO�¶d±?���V©Kn/��¶­L�K

È½L���³�×qKmK��n}q�,¶¾¡tW�,¬¾ª�W�,¤²·r��,
³�È­L�±�������/�g�,È_qL/k�V/yL¾y�,¯L��/�Xz­�³�¯L/­´ª�­�×qL/½�,r¾k�^½³rW�,V¾²­K

È�L®X_K�°¾­BW�³�V}Kn¸O�,È­´®��f©L�­��
���VyK�N_K³�«mr­�rO�¶d±?���¶O�r­K�,V©³m�×qL½�³�V½L®g�,¯´±L��¶O�«KtX©K�³�V�L�K

³��g�¶O�{qL�y�,r¢²­�sK�È¸±�³��³r�­��×qL/¢®·��r/W�³�K´/�W�³�È¢¾±�¶O�¯³L�W�,rP�
È²®}m�³�µL²¥�rO��Vz~±�¶ªzªy�|±Km�³�×q³?´±�¶�©L�­�È��lW�×L·

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



�����
��

��

 

�§
Ly

�«´
y

�µq
L®
}

K
§³,�

¯L
Xz

OLW
�³�
qL¸

O
�

��
��

��
�È
SL¾
S

����

ʷµʶµʴ˨
ĂŰí˨ĚĴŒŎ˨ěù˨ŔńĿ˨ęʭĄēʭğ˨äğęĚý˨äÝùęù˨ŐĠĐŎ˨ŔŋŊù˨˨

«L¸©K�qLXkLy�°½K�Èª�K�¶ª¡L}�°/½K�sK�-VyK�qn��n¾¸}�sK�¶X�r¥��Kt­�sK�È/krO�³q�³�L/½
È­�×qL_�t¾±�qLXkLy�°½K�qm�qn��n¾¸}�qLXkLy�UÅL¢}K�m´}����L/�±�sK�r/¦½m�È/krO�¶O

����µL¥�³�U´����V½?�×´y�sK�×mL¸²~¾S�qLXkLy�È­�µqL}K�È¡KqK� Þ6ÉK�m´}��� �

ʷµʶµʴµʴ˨
ʭŰùĜŎ˨ ˨

V½t­�sK�ÈkrO�UqLP��qLXkLy�°½K�×L·�sK�n±K��� �
ʴ˨
äþĠő˨ĂŞĸŎʭċ˨ʲÈX/yL¡�sK�È¢½�¯L~½K�×L·qLXkL/y�×L·��V/¾�­L_�«n/��Kq�°¾/~¾S
È­�È­�³�mqL®}�qLXkLy�qm�n½´¥�|lO�¶X/}p¥�×L·��³�È�L/®X_K�¨IL/z­�sK�×qL¾/zO�×L/·

�V/}Kn±�È²/}³q�µL/¦½L_�È±´/²¡�¶/�­L_�sL¾±�mq´­�¨ILz­�V/z~±�¶ª/zªy��¶/�©L�­�È/��lW�×L·

|±Km�³�×q³?´±��,È²½m�×L·�������,�����³�msL/y��r/�rO�Kq�Â/k�°/½K�V/yK�µmr¡�{ÆW�¯L~½K
�È·L¦±n}LO�¶X}Km�¶���¶O��­L_��� �

ʵ˨
äńİŒŎ˨ŏĕŘý˨ʲ¶O�¶���×mLP­�KnXOK�qLXkLy�°½K�qm��¯´/c�³�n/}�er/�­�«L/��¶/���¯K´²�
V�r¥�qKr��¯K´²��³m�qm�¶���«L®W�,VyK��ª¢­�¨®��¶O��´Or­�¶�����³�×mr/���´ªy�¶��

È­�Z/hO�¯L/z±K�×mr/���/OK³q�sK�×mr���´ªy�¶���qm�,È�L®X_K��´ªy�¶���m´/}���°/½K
¸c�,�OK³qVyK�¶±´¥qL��¯L/z±K�,m´/k�,Kn/k�L/O�¯L/z±K�¶/�OKq�¯L/z±K�r/¾��³�r/¦½m�×L·�L·��

VyK�°¡q�¶y�×KqKm��L®X_K��°½KsK�-«mr­�³�V©³m�,¶�­L_��sK�È�L/®X_K��´ªy�¶���qm�³q
È­�ZhO�¯K´²��¶y�°½K�m´}��� �

ʶ˨
äþĠő˨ŌʭČĠőù˨ʲÈ­�È¦²·L/®·�³�«L`/z±K�Kq�qLXkL/y��½Kr/}�sK�È/¢½�¯L~½K��³�n/±Km
�¶O�Kq�«L`z±K|lO�¯L¾­�¶�OKq�×qKr�rO��¨IL/z­�Èª/�K�µL/¦½L_�¯L/¾O�³�¶/���¯´¥L/±´¥�×L·

È­��½r�W�,È¸����n²¡�Vz~±�¶ªzªy�|±Km�³�×q³?´±�¶�©L�­�È��lW�×L·��,È²½m�×L·�������� �
|lO�¯L/¾­��/OK³q�¶½LS�rO�Kr½s�-VyK�ÈPz±�«L`z±K�×KqKm�q´¡p­�qLXkLy��¨¢/}�¶/���×L/·

_K�³�×mr���´ªy�¶���n²±L®·�,VyK�¶X�r¥¯L/z±K�,m´/k�,Kn/k�LO�¯Lz±K�×mr���OK³q�,È�L®X��L·
¯Lz±K�r¾��³�¯L²c�¶XP©K�-«mr­�³�V©³m�¯L¾­�È�L®X_K��OK³q�³�,L·�È­�¶¡��n/½?���sK�×qL¾/zO�n/²±L­
L·qLXkLy����ªk�³�¨kKnW�¯?�qm�³�Vz¾±�qKmq´krO�È�L¡�«L`z±K�sK�È­�µn·L~­�«Lz�K�m´}��� �
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ʷ˨
ãŘŕʭŎ˨ōŞĠńă˨ʲ­�¨®��,¶���V¾·L­�¶¡L`±?sK�¶/½LS�r/O�¶/���qLXkLy�n½LO�VyK��ª¢
°½KsK�-m´}�ÈgKr��¯Lz±K�qLX�q��¯L/z±K�qL/X�q�³��´ª/y�,qLXkL/y�°/½K�qm�¬¾z�W�wLyK�³q

V�r¥�×L_�È�L®X_K�³�×mr���´ªy�qm�¶���¶®·�³�n}�µmKm�qKr���� �
�¯L/z±K�×mr��qLX�q�³�n}�¶¾¢W�È­m?�qLX�q�³��´ªy��K´±K�rO�t¾±�×mr���´ªy�¶���qm

k�,Knk�rOKrO�qm¯Lz±K�,m´�¯Lz±K�r¾��³�r¦½m�×L·�V�r¥�qKr��r�±�n­�L·��� �
n}�qK´XyK�V©³m�³�¶�­L_�,¯Lz±K�¯L¾­��OK³q�rO�t¾±�È�L®X_K��´ªy�¶����� �

ʸ˨
˨äķʭ˙Ąċù˨˛÷ʭĠŎ˨Ŕý˨ŔċŘă˕ʭŕěʭŞő˨Ŕý˨ŔċŘă˨ʲ˔��/���,°¾/~¾S�×L·qLXkL/y�rX/~¾O�qm
qm�L/­K�-V/yK�r/­K�°/½K�×L½´¥�L·qLXkLy� 5×L®}�³�VyK�×mr��¶���¶O�¶_´W��,qLXkL/y�°/½K

¯L~±�°½K�³�¶X�r¥�qKr��×mr���´ªy�¬¾z��È�L®X_K��´ªy��¨IL/z­�¶/O�µv/½³�¶_´W�µn²·m
VyK�¶���qm�È�L®X_K��˨ ˨

ʹ˨
āʭďŦİħù˨ľŰĚĸă˨ʲ¶O�ULgÆ�/�K�VyK�µmr¡�È�y�¯L~½K��qLXkL/y�qm�¶/X�qqL¡
n²¡��½r�W�Kq�m´k��È­�«L��¶����½r�W�qm��n½´¥���¯L/z±K�×Kr/O�¶/¡�VyK�È¸���¬¢g�r·

·L®Om´}�ULP[K�×r¦½m�V¾�´�k�b¾·�¯³nO�³�¯Lz±K´��� �
µn¸��¶¡�VyK�È¸���¬¢g�r·�,×mr���´ªy�¶����µL/¦½L_�°¾¾�W�³�¯Lz±K�qLX�q�¯L¾O�qKm

¶O�³K�mr�� ½�¯K´²����VyK�¶�­L_�sK�×´���¶¢²½K�¶O�¶_´W�¯³nO�³���n}LO��� �
¶/O�¯Lz±K�rO�¶¡�VyK�È¸���¬¢g�,È�L®X_K��´ªy�¶���­L_�sK�×mr/��¶/¢²½K�¯K´²��¶/�

È­�NWrX­�,VyK�m´}���r/O��/�´X­�¯?�qm�r/[K�N/6WrW�¶/¡�V/yK�È¡´ª/y�,È�¾�g��´ªy
Vz¾±�È±´±L��³�È�r}�qLPX�K��� �

�,×qLPX�K��´ªyÈ�r}�qLPX�K�rO���´X­�¯?�qm�r[K�NWrW�¶¡�VyK�È¡´ªy�VyK�È±´±L��³�� �
ʺ˨
ŏĕŘý˨ŁŘńď˨Ŕý˨Ěĳʭő˨ʲVyK��´�g�¶O�r�L±�V¸_�n²c�sK�qLXkLy�°½K�� 

�����µr¸O���×r//¾¥�´//�g�¬¾//z�W�{³q�sK��¬¸­����´//�g�,�´//�g�qm�¬¾//z�W�°½r//W
VyK�È�´�k�³�È­´®����¶/X�r¥�µr/¸O�m´k�qLXkLy�qm�¬¾z�W�°½K�sK�¯L~½K

VyK�µmr¡�¬¾z�W�È�L®X_K�³�×mr���´ªy�¶O�Kq��´ªy�³��� �
������´�g�qL¾�­�sK�µmL�XyK���µn/}�µmL�X/yK�È±Lz±K��OK³q�qL¾�­�sK�qLXkLy�°½K�qm

VyK��´�g�qL¾�­�¶¡��� �
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ʷµʶµʴµʵ˨
äĄğʭÝ˨˨ʭŕ˨ ˨

ÈXyL¡�×KqKm�,¯K³Kr��×L½Kt­�°X}Km�°¾��qm�q´¡p­�qLXkLy�¶ª®_�sK�VyK�È½L·��� �
ʴ˨
ōŞĠńă˨ęʭŞĸŎ˨Ŕý˨ŏĕĚÞő˨ĎŰ ĚĨă˨ʲVyK�µmr¢±�¯L¾O�Kq�m´k�¬¾z�W�qL¾�­�¯L~½K���r/�±�¶O
È­�n/}LO�¯L/z±K�qL/X�q�³��´ªy�,¬¾z�W�qL¾�­�nyq���¶/O�¯Æ/¡�¬¾/z�W�qm�È/­m?��´ª/y

�³�×mr���´ªyÈ­�¬/z�²­�È�L®X_K��´ªy�m´/}����´/±�wL/yKrO�¯L/z±K�×mr/���´ª/y
È­�¬z��qL¸c�³K��OK³q�m´}��¯Lz±K�,m´k�,Knk�LO�¯Lz±K��´ªy�¯L/z±K�r¾��LO�³�r¦½m�×L·��

È­�¨¢}�«mr­�³�V©³m�,¶�­L_�¯L¾­�È�L®X_K��OK³q�¶½LS�rO�¬·�È�L®X_K��´ªy��mr¾¥��� �
ʵ˨
ōŞĠńă˨ĂŞŎʭ˙ă˨ŌĖķ˨ʲr/¡�¬/z��³m�Kq��´ª/y�¯L~½Kµm����´ª/y�³�×mr/���´ª/y

V/yK�ÈX­´/¢g��´ª/y�¯?�³�Vz·�¬·�È­´y��´±�¨�Kng�¶¡�È©Lg�qm�-È�L®X_K���¶/��
¯L®·�¶/O�mr/��sK�°¾/²d®·�³�r/¦½m�qL/PX�K�³��L/h©�¯³nO�mr��sK�¶¡�q´���sK�×´/���¯K´²�

È­�ZhO�¶�­L_�¶/O�mr/��sK�,n²¡��Z/hO�t/¾±�È­Æ/yK�V/©³m�³�V/­´¢g�sK�×´/���¯K´²�
È­�n²¡��¶±´¥�³m�¶�­L_�VyK���V½r½n/­�V/hW�¶/�­L_�,È­Æ/yK�V/­´¢g�¯³n/O�¶�­L_

È­ÆyK�V­´¢g��¯L®·�¶�­L_�´���qLPX�K�¯³nO�mr��¶¡�¶±´¥��V½´/���qL/PX�K�L/O�³�¯m´O
�V½´/���qL/PX�K�L/O�mr/��L/O�,¶/�­L_�V½´/���qL/PX�K�L/O�mr��,mqKm�U³L�X­�«L¢gK�,¶�­L_

n±qKm�È±´¥L±´¥�«L¢gK�È­ÆyK�V­´¢g��r/��Kr/c�¶/¡�V/yK�¯?�§KDy¶/O�m��´/���¯K´²�
VyK�µn~±��Lh©�È­ÆyK�V©³m�³�V­´¢g��� �

È­�¯L~½K�L½´¥��L/­K�-n/·m�qKr��È�L®X_K��´ªy�sK�×³t_�Kq�ÈX­´¢g��´ªy�n·K´k
�¨¾©m�¯L®·�¶O�¶�­L_�³�mr��qLPX�K�³��Lh©���Kn/_�È�L/®X_K��´ª/y�sK�×mr/���´ªy�¶¡

È­�Kn_�È�L®X_K��´ªy�sK�ÈX­´¢g��´ªy�,n}��mmr¥�V­´¢g�qLPX�K���� �
ʶ˨
˨ĂŞŎŘ˙ķˈŏʭĠőù˨Įýùŗę˨ˇŔµĸŎʭċ˨ŗ˨ĕĚµĿ˨Ŕµý˨ĂþĠő˨ʲ�¯L/z±K�¶/±L¥qL¸c��/OK³q�UKo� �

È­�V/�¾P��³�¯Kr/¦½m�,m´/k�,Kn/k�LO��qL/¡�³m�¶/`¾X±qm�-n/}LO�È�L/®X_K�³�×mr/��n/±K´W
È­�mr¡�¯K´W��� �

�©K���-mq³?�È�L/®X_K��´ªy�qm�¬·�³�×mr���´ªy�qm�¬·�Kq�¶±L¥qL¸c�¬¾z�W�°½K
�Uq´��¶O�¶¡�Knk�LO��´ªy�Kr½s�×mLP�� yL²­�^g�,µs³q�,sL®±���×mL/�X�K�¨ILz­�³��

�×mLP��³��/X��,UL�n/��,qp±�,UL¡s�³�x®k����³����È­�«L/`±K��×mr/��ÈX½´/·�,n±´/}��
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n±qKm�ÈX­´¢g�¶¢ªO�È�L®X_K���³�È�L/®X_K�¶/P²_�rX/~¾O�¶/¡�¯Kr/¦½m�LO��OK³q�qm�r­K�°½K
°//}³q�qL¾//zO�,mqKm�ÈX­´//¢g�V//yK�rW��c��//OK³q�Kr//c�¶//¡�V//yK�¯?�§KD//y�¶//±L¥qL¸� �

V/yK�¶/X�r¥�qKr/��×mr���´ªy�¨½o���¶/c�¶/O�.V/yK�N/©L��L/¸±?�qm�V/½mr��¶/P²_�L/½?� �
�¯Kr//¦½m�L//O�¶//�OKq�n//²±L­��//OK³q�È//krO�qm�L//¸±?�È�L//®X_K�¶//P²_�µn//±qL¦±�r//�±�¶//O�.¯L//¾O� �

VyK�rX~¾O��� �
M��È­��q´¡p­�¶±L¥qL¸c��OK³q�¯K´W�V/�¾P��³�¯Kr/¦½m�,m´/k�,Knk�LO�¶�OKq���¶/O�Kq

|½Kt�K�¶�OKq�|}��m³t/�K�¯?�¶/O�t/¾±�Kq�V©³m�³�V­´¢g�LO�¶�OKq�³�¶�­L_�LO�¶�OKq�³�mKm
��´ª/y�xT/y�³�È�L/®X_K�³�×mr��¶O�Kq��´ªy�¨�K�Vz¾±�×sL¾±�r¦½m�Uq´��°½K�qm

¶/y�È�L/®X_K��/OK³q�¶/O�Kq�È�L/®X_K��´ªy�³�¶±L¥qL¸c��OK³q�¶O�Kq�×mr���¬¾/z�W�¶±L¥
×mr/��¶/P²_�¶/y�¶/¡�V/yK�È±Lz±K��OK³q�,¨�K�Kr½s�-mr¡mqKm�ÈX­´/¢g�³�È�L/®X_K�,��� �

�¶¡�¨�K�Krc��OK³q���¨/½o�,V/yK��L/h©���³�¶/P²_���ÈX­´/¢g�³�È�L/®X_K�,×mr/��¶/¡� �
.mr¾¥�qKr�� �

ʷ˨
ŌʭĠŃù˨Įŋē˨ŗ˨˛ēùĖă˨ʲ¶/y�È�L®X_K��OK³q�,qLXkLy�°½K�qm��¶±L¥��³�V/©³m�,¶/�­L_
«mr­��VyK�¶X�r¥�qKr��È�L®X_K��´ªy�¨½o���0Å³K��L_�.Vz¾c�«mr­�LO�¶�­L_�U³L�W�¶�­

�n²Xz·�«mr­�¯L®·�¶�­L_�sK�×´���¶¢²½K�qLPX�K�¶O�mKr�K�n±K����È�L®X_K�×L·mL¸±�mKr­�r¥K
È­�,VyK�¶±´¥�³m�L·mL¸±�¬¾½´¥�n±K���x/S�-È­mr­�×L·mL¸±�³�,ÈX­´¢g�³�ÈX©³m�×L·mL¸±

È­�×L_�«mr­�L½�V©³m�¨½o�mL¸±�r·��mr¾¥�«mr­�³�¶�­L_��ªk���� �
�0L¾±L[��¡q�¶y�×KqKm�È­ÆyK�¶�­L_�VyK�°�«mr­�³�V©³m�,rP·q���r/·�¬/¢g�,¶���qm�³

È­�¯L¾O�°¡q�¶y�m´}���VyK�µn­L¾±�qLXkLy�°½K�qm�rP·q��´ªy�Krc��È­L®W�¶O�¶_´W�«n�
¶�­L_�¯L¡qK�.� �

ʸ˨
ûùŘýù˨ĢŒŞ×˨ŌĖķ˨ʲµmr¡�ÈgKr��Kq�¶���Èª¡�qLXkLy�¯L~½K��Kq�¶/���M´/OK�L/­K�,n/±K
µn¾d±�¯?�¨½o��K�sK�ÈkrO�¶±´®±�MLO�sK�¶¢ªO�,n±KµmrO�«L±�Kq�MK´O��n±K���È­L/®W�|²/¾c�µn/½L�

�³�,�r/�� /½�sK�qLXkL/y�V¾�±L­�³�V¾�­L_�¶O� ®¡�,M´ª�­�¶���³�m´_´­�¶���MK´OK
�|½L/®±�¶/O�Kq�qLXkL/y�V/¾��´­�¯Kt¾­�³�VyK�r¦½m��r��sK�MK´OK�V½´©³K�¶O�µv½³�¶_´W

È­��mqKp¥��� �
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ŔČŞĄő˨˨ãĚŞá˨ ˨
¶O�^½LX±��UqLP���¾�hW�°½K�qm�µn­?�Vym�sK�n±K��� �
�� VyK��´�g�¶O�r�L±�qLXkLy�,¶¾­L­K�rkBX­�¯L¸¾���N©L��{r¦±�³�mr¢½³q�� 

�� �´�g�qLXkLy�sK�¨­L¡�×³r¾S�¶±�,VyK��´�g�¶O�r�L±�¶¾­L­K�¯L¸¾���×L·qLXkLy�� 

�� È­��´�g�¶O�r�L±�×L·qLXkLy�°¾O�f�y�qm�Kq�¶���n²±K´W��¬/¸��¨/OL��³�er�­�Èªª®©K
n²²¡�� 

�� È¸���×L·qLXkLy��y�³�mKm�µKq�È�´�gÈ­�qK´®·�Kq�¬ª��³m�°½K�°¾O�nX��n±sLy�� 

�� �×mL/�X�K�³�ÈX­´/¢g�,ÈyL¾y�,È�L®X_K�¨ILz­�¶O�×rX~¾O�¶_´W�L·qLXkLy�°½K�qm
VyK�µn}�� 

�� °/½KsK�-n/±qKm�¶/±L­s�×L/·sL¾±�L/O�×rX/~¾O�N/yL²W�L·qLXkLy�°½K��L/¸±?�sK�¯L/¸¾���³q
µmr¡�§LP�XyK�n±K�� 

�� ��´�g�¬ª��¶O�r�L±�×L·qLXkLy�¯L¾­�qm����LXkLyq��«L/���UL/½?�qLXkL/y�qL/¸c�,
n±qKmq´krO�×rX~¾O�V¾®·K�sK�È�Kr�K�³�È¡KqK�,×m³r·L}�È®}L·�,qn��� 

�� �¬¾/z�W�qL/¾�­�sK�¬/·�m´/k�¬¾z�W�qm�¶¡�VyK�¯?�qn��n¾¸}�qLXkLy�¬¸­�È¥v½³
�´//�g���È±L//z±K��//OK³q����´//�g�¬¾//z�W�{³q�sK�¬//·�³����³�È//�´�k�¬¾//z�W

°¾O�³�ÈªkKm�,È­´®����³�È�L®X_K�,Èªª®©K×mL�X�K������V/z_�µr/¸O�È�´/±�¶O���°/½K
mqKm�¯L½r_�t¾±�n²Xz·�qn��n¾¸}�qLXkLy�¨®¢­�¶¡�r¦½m�qLXkLy�¶y�qm�È¥v½³�� 

�� È¥v½³�sK�ÈkrO��UqLP���´�g�¶O�r�L±�×L·qLXkLy�×L·�µr¸O�sK�n/±K���qL/¾�­�sK�×r/¾¥
��´ª/y�¶/O�¯?�sK�¶/¡�ÈX­´/¢g�³�È�L/®X_K�×L/·qLX�q�¶/O�«L/®X·K�,È±Lz±K��OK³q

�È�L®X_KÈ­�mL/½�ÈX­´¢g�³��«L/¢gK�×n²OqLXkL/y�UL/¾OmK�³�¯L/Os�È/¢½mt±�,m´/}
V¸_�,È�´�g�°¾±K´��³�È�r}��¬¸��×KrO�×r¾¥��¶/O�¶_´W�,È±L¸_�V¾©´P�­�³�×r½pS

¶±L­s�×L·sL¾±�³��r��� �
� �� �
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�OL²­�Vyr¸���

� �
�� �ÈO?�¨�L��°zg�,�����������ƬƏȕ�ƆǈƽƅƹŤ��¶/­n�­���fh/�­��×mt/½�³�×mqL¸X/}K���¬/���

È­ÆyK�UKqL~±K��� �
�� ¬½r¢©Kn//P��,�//`±�§?�����������ūɕƽʮƨƨƊʫŤ�ūƣɔƅƨƨƏƹŤ�ͳƨƨƭ�ƻŤƅƨƨŻƹŤ�Ǉ�ƷʮƨƨŻƹŤ��¬//�����//®`®©K

º¾­ÆyÅK�N·Kp®©K�°¾O�N½r�Xª©�È®©L�©K��� �
�� L�r¾ª��,È�Kr�K����������ͳůɕŨƅŮ�ǄƲƭ��¬���µL¦~±Km�³�µs´g�µL¦~·³vS��� �
�� Èª�O´��½�,È_rO����������¶Xym�¶O�È·L¦±��¶���×L¸OLO�×n²O���¶ª`­ɕŨ�ƸǅŤ�ǄƲƭŭ��ÈyqL���,����,

������������� �
�� ÈO�¬½r¢©KnP��,×sKr¾}�qKs?����������ǀɔǈǁ�ǄƹťƊƄ��¯Kr¸W��È­ÆyK�mL}qK�UqKs³��� �
�� °zg�°¾zg�,µmKs����������¶���qLXkLy�ÈyqrO���¶ª`­ŬťƋũƱ�,���������,���������� �
�� n¾®��,È±L`±s�����������ͳƊťɕƊ�ǄƲƭ��«qL¸c�QLc���¯Kr¸W��r¾P¡r¾­K�� �
�� � Þ6ÉK�¨���n¾y����������ūƣɔƅƏƹŤ�ǄƲƭ��¬���MLX¡�¯LXy´O�� 

�� r�LOn®h­n¾//y�,qn//������������ūŻƨƨƖŤǈƹŤ�ɒǇťƨƨůƮƹŤ��§³K�QL//c���¬//����³�YL//hOÅK�t//¡r­
n¾¸~ª©�º¾��lX©K�ULyKqn©K�qn�©K��� �

��� Èª�n¾y�,È½LP�LP������������ƸŢťƋƾƹŤ�ƔťɔƄ��¬���È­ÆyÅK�r~²©K�ºzy´­��� �
��� �n®h­�,È¢­�Èª­L��§³K�n¾¸}������������ƹŤ�ɒƅȕƂūƣɕƏ��¬���§?�V¾P©Kń��� �
��� ×mL¸©KnP��,Èª�������������ǄƲƮƹŤ�ƼƺƢ�ɒƀťũƽ��ÈO�L_��r~²©K�³��¾�hXª©�×r�©K�«4K�¶zyD­��� �
��� °zh­Æ­�,È±L}L¡��¾������������ơɔŤƅƏƹŤ�ŹɕŮťƮƽ��¬���¶¾­ÆyÅK�rILkp©K��®`­� 

��� ¬yL�©´OK�,È_r¥�����������ťǆƲƭ�Ǉ�ǄƲƭ�ŽɔƄťŮ��«´y�QLc���¯Kr¸W��V®y�� �
��� P�LP��Èyqn­°¾zg�,È½L�����������ǄƽƁƲƽ�ǄƣɕƎ�ǄƲƭ�ƅŨ�ɒŤ��¬_rX­��Ur¢����?n®h­���

n¸~­��|·³vS�mL¾²O�È­ÆyK�×L·�� 
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��� Èª��,È²¾¢~­�����������ƄǈŲśƾƹŤ�ǄƲƮƹŤ��¬���×mL¸©K�� 

��� Èª��,È²¾¢~­���ÈO��LW���ǄƲƮƹŤ�ŬťŻƺƛƓƽ��ÈO��L_�� 

��� r�L±�,×sKr¾}�«qL¢­�����������ƿƄťƲƽ�ǄƲƭ�ƫƄťƣƾƹŤ�ŪƅŢŤƀ��¬����¶yqn­Èª��«L­Kņ��� �
��� n®h­�,°­D­������������ūɔʭǈƹŤ�ūɕǆƹʭŤ��ūɕƽʮƊʭŤ�ūƽǈ΋ŻƹŤ�ǇŚ�ūɕƽʮƊʭŤ��¬����r~²©K�¶zy´­

È­ÆyÅK� 

��� �n®h­�,×mt½�����������ǄƲƭ�ƿŘƅƲƹŤ��¬���¯L¾ª¾�L®yK�� 
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Abstract 
The aim of the research was to estimate the effects of acquiring, 

storing, sharing and applying knowledge on religion-based knowledge 

management in the first step and to design a model for the religion-

based knowledge management process using structural equation 

modeling method, at least partial squares in the second step. The 

research method was survey and the type of correlation schemes was 

path analysis and structural equation modeling. The research was 

performed using Delphi technique. The statistical population of the 

study consisted of religious experts and experts. Sampling was in 

purposeful method.  10 religious experts were selected as the main 

sample. The data collection tool was a questionnaire. Structural 

equation modeling (SEM), partial least squares (Smart PLS 3.3) was 

used to create the measurement model and draw the structural 

relationship model. In this section were used the extracted mean 
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variance, Cronbach's alpha, combined reliability, divergent validity, 

convergent validity, differential validity, R2, Q2 and GOF indices. The 

results of the partial least squares test indicated that the research 

hypotheses were confirmed and based on this, the measurement model 

and the structural model were statistically appropriate. The results 

showed that the process of knowledge management of religion 

foundation includes acquiring, storing, sharing and applying knowledge 

and this process had a positive and significant effect on knowledge 

management. 

Keywords 
Knowledge Management, Religion-Based Knowledge Management, 

Structural Equation Modeling, Partial Least Squares, Delphi 

Technique. 
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ŐŰĕ˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ĖŒŰùĚĿ˨ŉĖŎ˨äďùĚį˨ŀĄğù˨ʭý˨ŏʭŞŒý˨ěù˨˫ĕʭ
ŉĖŎ˨ãęʭĄēʭğ˨āťĕʭĸŎ˨äýʭŰ	äŰĜċ˨āʭĸýĚŎ˨˛ŃùĖď˨ ˨

Ê Ì¨��½Z¼Ì¸��� ���Y��¾Ì»Y�� �Ê¸]Z]���Â¯�� �
ĂĿʭŰęĕ˨ʲʴʺ�ʳʸ�ʴʷʳʳ˨ ˨˨ ˨ġĚŰĘÏ˨ʲʵʶ�ʳʹ�ʴʷʳʳ˨ ˨

µn¾¢c��
�V½r½n/­�r/O�|/±Km�×r¾¥qL¢O�³��KrX}K�,µr¾ko�,Nz¡�UKr[K�mq³?rO�§³K�«L¥�qm�|·³vS��n·

°½m�|±Km�r��×KrO�È©n­�ÈgKr��«³m�«L¥�qm�³�¯L¾²O�{³q� /®¡�¶/O�¯L/¾²O�°½m�|±Km�V½r½n­�n²½K
§n­�m´O�È½t_�UL�Or­�¨�Kng�,×qLXkLy�UÅmL�­�ÈOL½��er���´±�sK�³�È~½L®¾S�|·³vS�{³q��×L·

m´/O�×qLXkLy�UÅmL�­�×´¦©K�³�r¾z­�¨¾ªhW�µ´¾}�¶O�È¦XzP®·���È/�©m�°/��sK�µmL�X/yK�L/O�|·³v/S
n}�«L`±K���¯L¥rPk�³�¯LyL²}qL¡�Kq�|·³vS�×qL­?�¶�­L_¶/±´®±�³�VyK�µmKm�¨¾¢~W�È²½m��¶/O�×r¾¥

È­�n²®�n·�{³q�n}LO�����¶O�È²½m�¯L¥rPk�sK�r�±�n±n/}�°¾¾�W�Èª�K�¶±´®±�¯K´²����×q³?mr/¥�qKt/OK
µmKm�L·,�sKn/±K�§n/­�mL/`½K�×Kr/O�³�µm´/O�¶­L²~yrS��{³q�sK�×qLXkL/y��/OK³q�§n/­�¬¾/yrW�³�×r¾¥
§n­��×qLXkL/y�UÅmL�­�ÈOL½�SEM�/½t_�UL/�Or­�¨�Kn/g�,�È�Smart PLS 3. 3���µmL�X/yK�µn/}
VyK���kL/}�sK�V®/z��°½K�qm��È½L/½LS�,iL/P±³r¡�×L/�©?�,µn/}�]KrlX/yK�x±L/½qK³�°¾¦±L/¾­�×L·

�N½r/��,È/�KrX�K�È½K³q�,Kr¦®·�È½K³q�,Kr¥K³�È½K³q�,ÈP¾¡rWR2�,Q2��³GOF�n/}�µmL�X/yK���^½L/X±
                                                           

���|±Km�³�UL/�Æ�K�¬/ª��µ³r/¥�wqn­��×mrOqL/¡�È/®ª��µL¦/~±Km�È/®ª��¯³L/�­�³�×sKq�µL¦/~±Km�È/yL²}
�,µL~±L­r¡�¯Kr½K�§´Jz­�µn²z½´±��� �sshafee54@yahoo.com 

���|±Km�³�UL�Æ�K�¬ª��µ³r¥�qL½mLXyK�×sKq�µL¦~±Km�ÈyL²},µL~±L­r¡�,�¯Kr½K�� ��aminzare1355@gmail.com� �
���«r¡K�ÈP±�Ur�g�µLTy�×q³L²��³�È®ª��¯³L�­Ņ,�µL~±L­r¡�¯LXyK¯Kr½K�,���� �m.korsh1971@gmail.com� �
�{q´¡�,ÈªOLO�-°¾­K�,�qKs�-¯L®¾ªy�,È�¾�}����������gKr�È�Kr��§n­½n²�n­½r½V�m�|±Km½°�²O¾¯L��LO

§n­� sK� µmL�XyK�½OLÈ�UÅmL�­�qLXkLy×��¨�KngUL�Or­�t_È½��È®ª��¶­L²ª��³m����W`½³r�È�ŭɔƅɔƁƽ
ͳƽʮƊŤ�ƍǁŤƀ�,ǒ�������,���������� �Doi:10.22081/jikm.2021.61582.1062� �

mailto:�,�L~�L�r���Kr�K���Jz���n�z�������sshafee54@yahoo.com
mailto:���|�Km���UL�ƉK�������r��qL�mLXyK��sKq��L�~�Km��yL�},�L~�L�r��,��Kr�K����aminzare1355@gmail.com��
mailto:����r�K��P��Ur�g��LTy��q�L�����Ȯ�����L���,��L~�L�r���LXyK�Kr�K�,�����m.korsh1971@gmail.com��
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¶¾/�r��n¾½BW�sK�V½L¢g�È½t_�UL�Or­�¨�Kng�¯´­s?��V/}Km�|·³v/S�×L·�§n/­�wL/yK�°/½K�r/O�³
µsKn±K�n²X}Km�ÈPyL²­�{sKrO�×qL­?�r�±�sK�×qLXkLy�§n­�³�×r¾¥���V½r½n/­�n/²½Kr��mKm�¯L/~±�^½LX±

°½m�|±Km��³�V/P\­�r/[K�n/²½Kr��°/½K�³�V/yK�|/±Km�×r¾¥qL¢O�³��KrX}K�,µr¾ko�,Nz¡�¨­L}�¯L¾²O
V}Km�|±Km�V½r½n­�rO�×qKmL²�­�� 

µuK³n¾ª¡�L·��
±Km�V½r½n­�,|±Km�V½r½n­� /¾²¢W�,È½t_�UL�Or­�¨�Kng�,×qLXkLy�UÅmL�­�§n­�,¯L¾²O�°½m�|

È�©m�� �
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ʴ˨
˨ŏʭŞýŔŋøĠŎ˨ĢŕŗÚÏ˨āęŗĚī˨ŗ˨ ˨
�UL�´/�´­�sK�È�¾/y³��/¾��³�V/yK�ÈWL/�©L�­�È¸_³n/²c�¶/²¾­s� /½�|±Km�V½r½n­� �

È±L­sL//y�«´//ª��n//²±L­�Kq�,«´ª��È­rOqm�UL//�Æ�K�×q³L//²��³�ÈXkL²//}��mr//¾¥���V½r½n//­� �
L/¾XkKqm�mr¥Kr��Kq�|±Km°X�r¥q�,¶/O�³��/½s´W�È­��/½r�W�|/±Km�r[D/­�×r¾¥qL/¡���n/²²¡� �

�Zack, 1996; Bukowitz & Williams, 2000; McElroy, 1999; Mayer, 1996���¶ªJ/z­��V½r½n/­
×mL/¾²O�¶ªJ/z­�¨/½o�Mr��¯n®W�qm�|±Km�,È­�L//²�­�¬©L//��r¾l/zW�³��ª/zW�È/²�½�m´/}��

¯n®W�°½K�qm�V½r½n­�¶O�¶OL\­�//yK�È/©rX²¡�«L�±�È�´±|/±Km�³�V�¶O�¶/OL\­���K´/±K�sK�È�´/±
È­�¶X�r¥�r�±�qm�×mL­�È½KqKm�m´}��¯n®W�°½K�qm�,/P²­� //½�|//±Km×mL/�X�K���,�È�´/±

È­�r/¦½m�×L·ÅL¡�n/²±L­�³�V/yK�U³r/[�n/¾©´W�×KrO�r[D­�È�P²­�L½�È­´®��×ÅL¡��¯K´/W
n/¾©´W�¶²¾¸O�Uq´��¶O�Kq�¯?�,mr/¡��r/�­�³��/½s´W��¨¢/}�V/yK�°/}³q��¶ªJ/z­�×r¾¥

�qm�|±Km�V½r½n­�È///�Lk�È///X�r�­r//¾��¨//­K´��³�È/X�r�­�È±LP­�wLyKrO�Mr���r///¾�±

¶//�­L_�{rX//z¥�O�È//~±Km�¶//�­L_�³�ÈWL//�Æ�K×u´©´²¢W�sK�µmL�X//yK�L�È�L/PWqK�³�ÈWL/�Æ�K�×L·���¶/¡�V/yK
³�¶ªJz­�°½K�sK�ÈXyqm��qm�,¨­K´��³�È±LP­�°½K�VkL²}�¯³nO�×q´JW�¯?�¶/O�¶X/zOK³�×L/·�

È®±�Vym�¶O�¯n®W�°½K�qm��|/±Km�V½r½n/­�L/O�|/±Km�V½r½n//­�°/½K�¶/z½L�­�×KrO�³�n½?
È®±�È²½m�¯n®W�M´ª�­��mr//¡�L//�X¡K�|±Km�V½r½n­���©��KrX}K�¶O�¯K´W�Hislop, 2009; 

Nonaka & takeuchi, 2006;�Wiig, 1993�,¯KqL/¢®·�³�^/ªk�Èª�n/®h­�-����×n/¾®g�,��,µmKs������L/­K�-
|±Km�V½r½n­ qm ¯n®W È²½m ¶O ¶©t²­  ½ mKmqKr� È�L®X_K V/yK ¶/¡ ¶/O µs´/g ¨/�� 

Èª®� È­��´Or­�³�m´} qm ÈWq´� ¶¡ °½K qLPX�K mq´­ ��K´W �5È�®_ ¯Æ­L� ¯n®W È²½m 

qKr� mr¾¥�,qm ¨®� qL[? UL/¡rO�³ È/±K³Kr� n/·K´k |/±Km��V½r½n/­ �5|/±Km °/½m�¯L/¾²O�,
VyK�È}ÆW ¶¡ qm r¾z­ �/~¡ µmKqK È/¸©K ³ mL/¸X_K n/­ÈX½r½ qm f�/y ¯n/®W È/²½m 

È­�Uq´��mr¾¥��mL¸X_K�°½K ¶¡ wLyKrO §´�K ML± ¯n/®W È/²½m È­�Uq´/��mr/¾¥�,�¶/±
L¸²W °¢®­�,¶¢ªO ×q³r� VyK��sK ×´y r¦½m�,¶�©L�­ ³ VkL²} °½K V¾��K³ È�L/®X_K�,
È²�½ ¶�©L�­ V½r½n­ |±Km�,È­�m´k�n±K´W �´�´­  ½ ¶X}q È®ª� ¶O «L± ¶X}q V½r½n­ 

|±Km °½m�²O¯L¾ n}LO��|±Km�V½r½n­ °½m�¯L¾²O�,V/�¾�gqm�¶/O ×L/²�­ µqKmK r/­K |/±Km ³ 
|²¡�È~±Km�×L·�,rO V�¾�g�q´h­ V/yK��|²¡�È/~±Km�×L/· L/¸²W�¶/± ¶/±L·L¥? ³ ×mKqK 
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n²Xz·�,¶¢ªO ¶O ×´h± sK Lh±K ¶O r­K �L�XkK�|±Km n±qKm ³ ×KrO ¶±´®± Z/�LO V/�L½qm�,
�~¡�,MLzX¡K�,]KrlX/yK�,�/�g�,µmL�X/yK�,´Wn/¾© n/¾©´WsLO�³�,r/~± ³ {rX/z¥ �|/±Km
È­�n±´}��V¾�´�k V½r½n­ |±Km °½m�¯L¾²O °/½K V/yK µL/¦½L_�¶/¡ r/· È/~±Km Kq qm 

VPz± LO V�¾�g �Lh©�È­�n²¡ ³ |±Km Kq ¬¡Lg rO È­�V½r½n­�n±Km��� �
wLyKrO UL­n�­ µn}mL½�,¨�� Èª®� r�X/z­ qm ¯n/®W È/²½m ³ ¬¡L/g r/O V½r½n/­ 

È²½m È­�¬¢g�n²¡�|±Km Kq ¶O�¯K´²� È¢½ sK UL�´�´­ ¬¸­ ³ ÈWL¾g V½r½n/­ qm r/�± 

¬½r¾¦O ³ ¶O �¶ªJz­¶O�¯K´²� È¢½ sK ¨ILz­ ×n¾ª¡ qm ×L¾gK ¯n®W È²½m ¶_´W ¬¾²¡��¨½o 

¯K´²� V½r½n­ |±Km�°½m��,¯L¾²On½LO�n²½Kr��V½r½n/­�|/±Km�¯?�×L²P­�rO�LW�m´}�¬¾yrW�×
�µmL�XyKm´}��K�L/O�L/W�n/}�n/·K´k�{ÆW�|·³vS�°½K�qm��/½r��sK�³�È/�©m�°/��sK�µmL�X/y

µL¥n//½m�N//z¡�r�±�³�L·×L//·�q´//~¡�È//²½m�¯L//¥rPkn//²½Kr��,�|//±Km�V½r½n//­�°½m�¯L//¾²O�
KqK�§n­�N©L��qm�³�È½LyL²}Immr¥�¶��� �

ʵ˨
ŌŘŖŀŎ˨äğʭŒģ˨ ˨
ʵµʴ˨
Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ ˨

|±Km�V½r½n­�¨­L¢W�r¾y�³�¶dl½qLW��¶¡L`±?sKµs´g�sK��V/yK�µn­?�n½nS��ªXl­�×L·�,
z¾±��¾�m�³�°}³qV��¶½r�±�sK�×mKn�W�S�|/±Km�V½r½n/­�Èª`W�³�q´¸��¶O�V½r½n­�¯KsKmr

µmr¡� //®¡��n//±K��°®//yKrXyK�,r//¡Kqm�L// ±̧?�°¾//O�qm,��¶¦²//y,��UqK´X//yK��¯´WqL//O�³���sK
�³r�­��n²Xz·�¯L­L¦~¾S�°½rW��³�UL/�Æ�K�n/}q�¶/O�³q�V/6¾®·K�¶O�°®yKrXyK�³�r¡Kqm��|/±Km
¶O�f½r��µmr¡�n¾¡BW�È±L­sLy��OL²­�¯K´²���Kn/±���µuK³��Kn/OK�¶/O�¶/¡�m´/O�È/z¡�°¾X/zl±�r/¡Kqm

�r¦~±Km��mr¡�«Kn�K��È¦²·r��n�4 O�¶O�,¶¦²y�sK�r¦½m�×´y�sK��È²�½�|±Km�µn/±r¾¥mL½�¯L­sL/y���
                                                           

1. Strassman. 

2. Senge. 

3. Stewart.  

4. Bartun. 

5. learning organizational.� 
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µmr¡�t¡r®W�n±K���×³L¡mq´­���¨¾XyK�§Kr²_�V¡r}�qm�¯´WqLO��n/}�n²Xz­��sr/_Kq�qL/¡�
«K�µL¦/~±Km�qm�°/©?�|·³v/S�°¾/²d®·�³�×q³?´±�r~±��´�k�qm�×?����´/�k�qm�È/W

UL�Æ�K�³�×q³L²��§L�X±K�VyK��×qL`W�r�²­�sK,��¶/O�¶/cqLT¢½�×mr/¢½³q�|±Km�V½r½n­
mL`½K�,�P��³�Mp_�,È·n±L­sL/y�,µr¸O�³�È/yrXym��È½KqKm�sK�×r/¾¥��� /½�×r/¢��×L/·

VyK�¯L­sLy�(Gery, 1996)��È/~±Km�È/½KqKm�L/½�×r¢��È½KqKm�µL¥n½m�sK�,�|/±Km�V½r½n/­
¶O�¨­L}�Km�×r¾¥qL¡È½Kq���V/yK�¯L­sL/y�mr/¢ª®��m´/P¸O��n·�LO�×r¢��×L·(Stankosky, 

2008)��mr¥Kr��r�²­�sK
×q³L²��,�UL/�Æ�K�¯?�wL/yK�rO�¶¡�VyK�È­´¸�­�|±Km�V½r½n­
b¾·�¯³nO�³�µmKm�¨¢}�r¾¾�W�Èª®��|±Km�¶O��¶�Æ��mKr/�K�qL/¾XkK�qm�Èª¢/~­�¶±´¥��¶/O�n/²­

È­�qKr//��¯?�sK�µmL�X//yK��mr//¾¥�Harty, 1998�Angus & Patel &�-Fireston, McElroy, 2012���
È½KqKm�³�UL//�Æ�K�¨½n//PW�r//²·�Kq�|//±Km�V½r½n//­���×Kr//O�qKn//½LS�{sqK�¶//O�×r//¢��×L//·

È­�¯?�mKr/�K�³�¯L­sL/y�UL/�L_qK��±Km/²³�n��Davenport, 2000���mr/¥Kr��Kq�|/±Km�V½r½n/­
°X�r¥qL¾XkKqm�,³��½s´W�¶O�×r¾¥qL¡�È­��½r�W�|±Km�r[D­��²¡²n��� �

ʵ	˨ʵ˨
ŐŰĕ˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ŏʭŞŒý˨ ˨

°½m�|±Km�V½r½n­�VyK�È­ÆyK�µL¥n½m��½r��sK�|±Km���hW�V¸_�qm�{ÆW�¯L¾²O��
�r�²­�°½K�sKL¡qrOK�|±Km�¯K�È­ÆymL¥n½�¯´¥L/±´¥��K´/±K�³�|/±Km�V½m´_´­�¶O�VP\­�µ
n±qKm�¯?��V¾©L���sK�È~lO�Kq�|±Km�¯L±?�È­�m´k�µr­s³q�×L·�n²±Km���n/¾¡BW�mq´/­�|/±Km
[D­�|±KmµmKm�sK�È·´P±K�¬`g�¶±�VyK�r~O�È¥n±s�qm�r��n/¾�­r¾��UL/�Æ�K�³�L·��³�¯K´/kK

«mLk��,È²¾zh©K�������È½L±Km���hW�×KrO�{ÆW�«ÆyK�r�²­�sK�|±Km�V½r½n­��,¯L/²¡qL¡�×L/·
�,×qKn/¸¦±�,N/z¡�,U´¢/y�n/²½Kr���½r��sK�¯L­sLy�È±³r¾O�³�È±³qm�¯L��²½o�³�¯Kr½n­

¶O�¥rO�,|±Km�qL~X±K�³�×r¾¥qL¡µs´­?�sK�¶X�r��sK�r[B/X­��Kn/·K�¶O�¯n¾yq�×KrO�«ÆyK�×L·
�VyK�«ÆyK�È}sqK�«L�±��,È²¾ª¡����]�,�����,������ �

                                                           
1. case study. 

2. General Steel. 
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V½r½n­ °½m� 5|±Km�V/yK�È/}ÆW�,¯L/¾²O ¶/¡ qm r¾/z­ �/~¡ µmKqK È/¸©K ³ mL/¸X_K 
ÈX½r½n­ qm f�y ¯n®W È²½m È­�Uq´��mr¾¥��mL¸X_K�°½K ¶¡ wLyKrO §´�K ML± ¯n®W 

È²½m È­�Uq´��L¸²W�¶±�,mr¾¥ ¶/¢ªO�,°¢®­ ×q³r/� V/yK��sK ×´/y ¶/�©L�­�,r/¦½m ³ 
VkL²} °½K V¾��K³ È²�½�,È�L®X_K ¶�©L�­ V½r½n­ È­�m´k�,|±Km�n±K´W �´�´­  /½ 
¶X}q È®ª� ¶O «L± ¶X}q V½r½n­ °½m�|±Km�¯L¾²O n}LO��°½K ¶/�´®`­r½s�¶X}q�sK�×K «´/ª� 

×qLPX�K L½ V®¢g�Èª®��×L· VyK���ÆkrO ¯n®W r�M ¶¡ Èª�K�¶ªJz­ ¯? ¶�ª/y r/O 
¬©L� VyK ³ ¶®· t¾c qm V¸_ µr¸O�×qKmrO ³ ��± ×mL/­ qm�,V/yK ¯n/®W ¶ªJ/z­�È/²½m 
Èª�K °½K VyK ¶¡ �g ,Vz¾c �g �ª�­ ¶/c ×t/¾c Kq µmKqK µmr/¡ ³ µmKqK L/­ �¶/±´¦c
È­�n±K´W qm r¾z­ µmKqK ³K qKr� mr¾¥ ³ È­�¶±´¦c�¯K´W µmKqK�È�®_�×L· Kq qm V¸_ µmKqK 
?¯ ^¾zO mr¡��V½r½n­ °½m�|±Km�¶O�V�¾�gqm�,¯L¾²O ×L²�­ µqKmK r­K |±Km ³ |²¡��×L·

rO�,È~±Km V�¾�g�q´h­ VyK��|²¡�×L· È~±Km L¸²W�¶± ¶±L·L¥? ³ ×mKqK ¶¢ªO�,n²Xz· ¶/O 
×´h± sK L/h±K ¶/O r/­K �L/�XkK�|/±Km n/±qKm ³ ×Kr/O ¶/±´®± Z/�LO �,�/~¡�,V/�L½qm

�,µmL�XyK�,��g�,]KrlXyK�,MLzX¡Kn¾©´W r/~±�,n/¾©´WsLO�³ ³ {rX/z¥ È­�|/±Km�n±´/}��
V¾�´�k V½r½n­ °½m�|±Km�¯L¾²O °/½K V/yK µL/¦½L_�¶/¡ r/· È/~±Km Kq qm VP/z± L/O 

V�¾�g È­��Lh©�n²¡ ³ |±Km Kq ¬¡Lg rO È­�V½r½n­��n±Km�Èy´­��,¯KqL¢®·�³�È±Lk������� �

ʶ	ʵ˨
äĿùĕ˨ÜŞŒÞă˨ ˨

{³q�sK�È¢½�Km�N/z¡�×L/·r¥�|±�È/·³´­K�mqL�Xy¢W�,µmV/yK�È/�©m� /¾²���°/½K
�×n²½Kr��×KqKm� ¾²¢WLXkLy�n²­qrO|¾S�×K�� ®¡�³�È²¾OO/�¶¬¾/�W��×L·n/±Kq�qm�×r¾¥

�®_�,È~½L®¾S��V/yK�È/·³r¥��L®_K�³�UL�Æ�K�×q³?(Kennedy, 2004)���È/�©m� /¾²¢W
¶O�L­K�-n}�er�­�mKr�K�«L¸©K�³�U³L���,wng�×L²P­�rO�KnXOK��³�V/�r¥�È®ª��¨¢}�^½qnW

�qm�qLO�°¾©³K�¶/·m�rkK³K�����µu³rS�qm�¯L/yL²}qL¡�UL/½r�±�È/®ª��È/yqrO�×Kr/O��×L/·
�V�L½�¶�y´W�È�L�m(Landeta, 2006)�� �
¶²¾­s�qm�È�©m��×L·®�W¬½��/¾¥rK�³�×�/tK�|½K~lOr[�,¯?�È/��/L�,U³zW//¸�¨/½g//�¨

�n·�,È`²ysL¾±�,¶ªJz­�� /®¡�,×qKp/¥O//­L±rO�¶//¶��³K�°¾/¾�W�,×t/½q´©|¾S�,V/½��,È/²¾O
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Æk�,È·n±L­sLyqK�,V¾��LPW//L�Ur¥³·�,È///®_///��KÆ��È·³r¥���K´W�³�È·³r¥�UL�
�mqKm�mrOqL/¡(Landeta, 2006)��¬¸­��°½r/Wr}��/½K´­�sL/¾±�mqO//rqL/¡�×KrO�¶/O�sL/¾±�È/�©m�m

�m´/_³�,^½L/X±�¶/O�ÈOL¾X/ym�qm�È·³r¥���K´W�,�¾y³�µ³r¥�UL½r�±�³�¯L��lX­�U³L��
VyK�µn}�¯L¾O�¯?�r½L�±�³�µn¾d¾S�¨¢~­��n²½Kr���,«³m�n±Kq�,§³K�n±Kq�¨­L}�È�©m� ¾²¢W

�VyK�N½´�W�³�¬¾®�W�³�«´y�n±Kq��,¯Kr¦½m�³�×n®gK�������� �

ʵµʷ˨
ŉĖŎ˨ãęʭĄēʭğ˨āťĖĸŎ˨äýʭŰ˨ ˨

§n­��×L/·r¾�X­�¯L/¾­�¯L/­t®·��/OK³q�|`²/y�×Kr/O�È/}³q�×qLXkLy�UÅmL�­�ÈOL½
µn·L~­�×L·r¾�X­�³�¯L¸²S�VyK�µn}��§n­��|/lO� /½�È­´/¸�­�§n­�¶IKqK�³�×sLy�qL¾/zO

�V/yK��ªXl­�×L·r¾�X­�¯L¾­��OK³q�µqLOqm�È~·³vS�UL�³r�­�|½L®±�³�¯L¾O�V¸_�¬¸­
�¯n//��³�È//P¾Pg��,q³�������§n­�Èª//�K��n//·��×r//�±�§n//­�¯´//­s?�×qLXkL//y�¶//©mL�­�×sL//y

|¾S�VyK�r¦~·³vS��y´W��r����³�r¾/z­�¨/¾ªhW�×qL/­?�{³q�³m�sK�È/�¾�ªW�{³q�°½K
V/yK�Èª­L/��¨¾ªhW��×Kr/O�r¾/z­�¨/¾ªhW�qm�¯L/~±��×L/·r¾�X­�¯L/¾­�µn/¾d¾S��/OK³q�¯mKm

µn·L~­�È­�µmL�XyK�¯´¾yr¥q�³�È¦XzP®·�N½Kr��sK�µn}���/OK³q�Èª­L��¨¾ªhW�qm�³�m´}
µn·L~­�×L·r¾�X­�³�¯L¸²S�×L·r¾�X­�°¾O�È¦XzP®·�È­�ÈOL½sqK�r½pS���/½r��°/½K�sK�³�m´/}

µn·L~­�×L·r¾�X­�¨­L��µn}�È­��/½r�W�Kq�m´k�È½L²Or½s�×L·�n/²²¡��§n/­��UÅmL/�­�ÈOL½
VyK�¶X}Kp¥�ry�V~S�Kq�¨z±�³m�×qLXkLy��§n/­�§³K�¨/z±��L/O�×qLXkL/y�UÅmL/�­�ÈOL½

§L/­r±�,ÅL/O�¶±´®±�¬`g�LO�x±L½qK´¡�rO�È²XP­�mr¢½³q�µmKm�¯m´O��®_�×L/·�×q³?��³�µn/}
ÈyL¢�±K�§n­�¯m´O�µsKn±K�V/yK�§n/­�n¾½BW�§LP±m�¶O�×r¾¥��«r±�w´/­?�n/²±L­�×L/·qKt�K���³
§qt//¾©��«r±�È­�qL®//}�¶//O�mr//¢½³q�°//½K�qm�§³Kn//X­�×L//·qKt�K�n//²½?��§n//­�«³m�¨//z±��ÈOL½

È/It_�UL/�Or­�¨�Kn/g�mr/¢½³q�¶/O��³r�­�×qLXkLy�UÅmL�­���r/O�È/²XP­�mr/¢½³q�L/½
V/yK�x±L½qK³��µmKm�L/O�qL/¡�qm�mr/¢½³q�°/½K�È½L/±K´W��¶/O�V¾/yLzg�«n/��,�n/±K�×L/·

                                                           
1. Amos. 

2. Lisrel. 

3. Partial Least Squar. 
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§L­r±�µmKm�¯m´O�|¾S�qm�È½L±K´W�,L·�È±LP¾X~S�³�È²¾O�§n­�sK��°¾/²d®·�³�µn/¾d¾S�qL¾/zO�×L·
µsKn±K�§n­�V¾ªOL���VyK�ÈyL¢�±K�³�ÈP¾¡rW�×r¾¥��,È±Kn¾�/yK�³�°¾²zh­��������wLyK�°¾®·�rO

«r±�sK�µmL�X/yK�L/O�³�V/�r¥�qKr/��r/�Lg�|·³v/S�×L/²P­�x±L½qK³�LO�È²XP­�mr¢½³q��qKt/�K
ÈS�UqL®yK�§K�wK��µsKn±K�§n­�Km�V½r½n/­�×Kr/O�×qLXkL/y�§n/­�³�×r¾¥°½m�|/±��¯L/¾²O

n½mr¥�ÈgKr���� �

ʶ˨
ĢŕŗÚÏ˨ŔŒŞĤŞÏ˨ ˨
�¯n/®W�qm�¯?�sK�×n/�On²c�×q´//�W�sK�×qKmq´//krO�³�|//±Km�V½r½n/­�¶ªJz­�er��LO

È­�wL/zgK�|¾/S�sK�|¾/O�°XkKmr/S�V¾®·K�³�U³qr��È²½m�m´/}���UL/¾OmK�qm�´`X/z_
|·³vS�mKm�¯L/~±�|±Km�V½r½n­�UL�©L�­�³r®ª���|/±Km�V½r½n/­�¶/²¾­s�qm�È/®¡�×L/·

²½m�È�È­ÆyK���×Kr/O�-V/yK�m´¸/~­�0Æ­L//¡�¶/²¾­s�°/½K�qm�ÈWL/�¾�hW�Â/k�³�µn}�«L`±K
�¤//±³?�³�qL��©Kn//P��¶//±´®±��������È//yqrO�È­Æ//yK�U´//�m�qm�Kq�|//±Km�V½r½n//­�qL//[?

µmr¡�n//±K���r///¾¢P©K�m´///®h­�������{ÆW�//·«´¸�­�V//¸_�qm�È½L��|//±Km�V½r½n//­�×sL//y
VyK�µmKm�«L`±K�È­ÆyK���È½Å´W��������×r/P©m�³�È­ÆyK��OL²­�qm�|±Km�«´¸�­�ÈyqrO�¶O

�¯KqL¢®·�³�������µs´­?�qm�|/±Km�¬¾¸/zW�V/¾®·K�È/yqrO�¶O�¶XkKmrS�È­Æ/yK�×L/·�n/±K��
¶XkKmrS�¯?r��qm�¯?�«´¸�­�¶O�³�|±Km�¶ªJz­�V¾®·K�¶O�r¦½m�UL�¾�hW�n±K��� �

�³�«´//ª��µL¦//~·³vS�¶//O�¶X//zOK³�È­Æ//yK��qKn//­�³�UL//�Æ�K�V½r½n//­�µn¢//~·³vS
�È­ÆyK�¤²·r��������¶O�È®ª��t¡Kr­�sK�È¢½�¯K´²��¶²¾­s�qm�×qL¾zO�UL�©L�­�È~·³vS�

VyK�¶X}Km�È­ÆyK�|±Km�V½r½n­��µKq�µn¢~·³vS�°½K�¬¸­�×L·mq³LXym�sK�È¢½��×sKn/±K
VyK�µm´O�È­ÆyK�|±Km�V½r½n­�È¢¾±³rX¢©K�¶ª`­���f�/y�×L/�WqK��n/·�L/O�¶½r~±�°½K

m�V½r½n­�µs´g�qm�|·³vS�³�|±Kmµn/½K�r/~±�³�È½L/yL²}�,È­ÆyK�|±K�er��³�L·��×L/·
NgL���|/±Km�V½r½n/­�È/�r�­�¶/O� /®¡�,È­Æ/yK�|±Km�V½r½n­��´�k�qm�¯Kr�±

µ´¾/}�n/�q�³�È­ÆyK��¶/O� /®¡�,q´/~¡�]qL/k�³�¨/kKm�È/®ª��f�/y�qm�¯?�´/±�×L·
                                                           

1. Smart PLS. 
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�È//��lW�È//�r�­�,È­Æ//yK�|//±Km�V½r½n//­�µs´//g�qm�¬//ª��n//¾©´W�V//¸_�×sL//yrXzO
�LO��PWr­�×L·mq³LXym¤²·r��,È­ÆyK�|±Km�V½r½n­��È/~·³vS�qL/[?�sK�µmL�X/yK�×sL/y

�§mL/PW�V/¸_�NyL²­�×rXzO�mL`½K�,È­ÆyK�|±Km�V½r½n­�¶²¾­s�qm�¶OL~­�t¡Kr­�³�t¡r­
¶X�L½�� /®¡�,rP½L/y��¾/h­�qm�È­ÆyK��qKn­�³�UL�Æ�K�V½r½n­�¶²¾­s�qm�È®ª��×L·

W�,È­ÆyK�UL�Æ�K�V½r½n­�µs´g�qm�|±Km�§L�X±K�¨¾¸zW�¶O�³�°�X/­�«L/�±��¾®�W�³�^½³r
«L�±�¶/O� /®¡�³�È­Æ/yK��qL/�­�³�«´ª��V½r½n­�µs´g�qm�n²®�n·��³�È/¦²·r��×sL/y

¶�P��ÈO�|�±�È­ÆyK�|±Km�V½r½n­�¶�y´W�qm�È­ÆyK�«´ª��×n²O�VyK�¶X}Km�Èª½nO�� 

�È½LX¢½�³�×sq³L~¡��������¶/©L�­�qm��¶/½LS�r/O�¯L­sL/y�qm�|/±Km�¬¾¸/zW��/±K´­��/�q
µs´­?�Æ/yK�×L/·È­���,×qL/¡�UL/¾Or`W�,|/±Km��L/�±K�,n²­m´/y�|/±Km�,¯L/­s�V½r½n/­

�,×r/¦±�ÈP/z±�,×q´/h­�V©Kn/��,¶/P±L_�¶/®·�¬/�±�,×qKn­K´�W�,UL�LPWqK�,×sLymL®X�K
qn��¬¸­�Kq�×t/½r¥�UmL/zg�³��/�K´W�,V/}p¥�,ÈyL²}���/±K´­��/�q�×L/·qL¢·Kq�°½r/W

µmr¡�È�r�­�|±Km�¬¾¸zW�n±K��� �
«mLk�³�¯K´//kK��È²¾//zh©K�������qm�µmKm�«L//`±K�È//�¾¡�{³q�¶//O�¶//¡�È//~·³vS��,n//±K

µr¸O�È­Æ//yK�|//±Km�V½r½n//­�³�|//±Km�V½r½n//­�×n//²­��È//yqrO�Kq�r¦½n//¢½�sK�È�¾//}
µmr¡�n±K��È­�¯L~±�|·³vS�^½LX±��³�§´/�K�L/O�|/±Km�V½r½n/­�³�|/±Km�V½r½n­�°¾O�n·m

¶/O�,mqKm�m´_³�È±K´l®·�«ÆyK�¬¾·L�­�È­�¶/¡�×´h±�¶/½LS�³�¬¾·L/�­�sK�È/krO�¯K´/W�×L·�
�V½r½n/­�È/P¾¡rW�×´¦©K�LXyKq�°¾®·�qm�³�mr¡��½r�WsLO�³�È±K´ksLO�Kq�|±Km�V½r½n­

È­Æ/yK�|±Km��mr/¡�¶/IKqK�Kq�È�¾/}���|/±Km�V½r½n/­�×L·n/²½Kr��´/¦©K�°/½K�wL/yK�r/O
UqLP��×qKn/¸¦±�³�µmL�X/yK�,�KrX/}K�,¶�/y´W�,¨¾�hW�,È½LyL²}�sK�n±K��È/y´­��³�È±Lk

�¯KqL¢®·�������×´¦©K�sK�µmL�XyK�LO�{³q�¨¢}�ÈXkL²}�¶½r�±�×r¾¥�� /½�qm�¨ILz­�³�L·
�È²½m�¯n®W�¶½LS�§n­�wLyK�rO�³�¯n®W�¶�OqK�qL�yK���¶/~½n±K�qm�È±L/P­�³�§´/�K�wL/yK�rO�³

V½?�Èª­?�×mK´_� Þ6ÉK�������°½m�|±Km�V½r½n­�¶ªJz­�er��¶O�¶XkKmrS�¯L¾²O�n±K��µt®g��q´S
�×mK´//_�³��������×r//P¡K�³�È//��²­�³��������È//~·³vS�qmÈ�¾//�´W�{³q�¶//O�³�¶OL//~­��

¶/O�,×qKn¸¦±�,Nz¡�,U´¢y�n²½Kr��Èª¾ªhW���OL/²­�sK�«L/¸©K�L/O�|/±Km�qL/~X±K�³�×r¾¥qL¡
µmr¡�ÈyqrO�Kq�È­ÆyK�¶X�L½�Vym�È¸OL~­�^½LX±�¶O�³�n±K�n/±K���×´/ª���������sK�µmL�X/yK�L/O
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¶±LlOLX¡�{³q��mL��«L­K�µr¾y�qm�|±Km�V½r½n­�×Kņ�V/yK�µmr/¡�ÈyqrO�Kq���r/�L²�
UqLP��Ur�g�¯?�µr¾y�qm�|±Km�V½r½n­�sK�n±K���¶�/y´W�,|/±Km��/ªk�,|/±Km�È½LyL²}

¶O�,|±Km��KrX}K�,|±Km�|/±Km�×r¾¥mq´ksLO�³�ÈOL½sqK�,|±Km���g�,|±Km�×r¾¥qL¡��
V/yK�µmr¡�¶IKqK�n�O�¶y�qm�Kq�Ur�g�¯?�|±Km�V½r½n­�È­´¸�­�×´¦©K�°¾²d®·�×³��

�,{s´/­?�¨­L/}�µL¦~±Km�V©Lyq�³��Kn·K�n�O�¶/¡�Kr/_K�¯L/¡qK�n/�4 O�,V½Kn/·�³�V/¾OrW
UqLP���,|/±Km�×K´/Xh­�,|/±Km�V½r½n/­�×L/·qKtOK�,¯L½´`~±Km�,|±Km�È©L��r½n­�sK�n±K

�n/¾©´W�³�¬/ª��n/¾©´W�,¯L½´`~±Km�V¾OrW�¨­L}�|±Km�V½r½n­�^½LX±�n�O�³�È±´­Kr¾S��¾h­
×r¢��¶½L­ry���|±KqL¢®·�³���´­�������m�mr/¢½³q�³�È/�¾¡�{³q�sK�µmL�X/yK�LOµmK��mL/¾²O

µmr¡�er�­�Kq�È±Kr½K�È­ÆyK�|±Km�V½r½n­�¶½r�±�n±K���n/²½Kr��,|·³v/S�^½LX±�¶O�¶_´W�LO
�,|/±Km��/�g�³��/ªk�,N/z¡�,È`²ysL¾±�sK�VyK�UqLP��È±Kr½K�È­ÆyK�|±Km�V½r½n­

|±Km�¶�y´W�³�È±Lyqs³rO�,�KrX}K�,mrOqL¡��×mrlO��Nz±��������¶O�¶¡�m´k�|·³vS�qm
r¢½³q�LO�³�È�¾¡�{³q��/�´­�³�×´ª��LO�¶OL~­�È`½LX±�¶O�,VyK�µn}�«L`±K�K´Xh­�¨¾ªhW�m

VyK�¶X�L½�Vym���,�KrX/}K�,mrOqL¡�,��g�³��ªk�,Nz¡�,È`²ysL¾±�t¾±�|·³vS�°½K�qm
n±m´O�|±Km�V½r½n­�×L·n²½Kr��|±Km�¶�y´W�³�È±Lyqs³rO��� �

ʷ˨
ĢŕŗÚÏ˨ĽùĖŕù˨ ˨
°½m�|//±Km�V½r½n//­�n//²½Kr��§n//­�È//gKr��|·³v//S�Èª//�K��n//·��¯L//¾²O�§n//­�¬¾//yrW�³

VyK�ÈIt_�UL�Or­�¨�Kng� ®¡�¶O�¯?�×KrO�×qLXkLy���r/½s�µv/½³��Kn·K�¶²¾­s�°½K�qm
V�r¥�qKr��¶_´W�mq´­�t¾±��� �

���°½m�|±Km�V½r½n­�rO�|±Km�Nz¡�¬¾�Xz­r¾��³�¬¾�Xz­�qL[?�mq³?rO�-¯L¾²O� �
���°½m�|±Km�V½r½n­�rO�|±Km�µr¾ko�¬¾�Xz­r¾��³�¬¾�Xz­�qL[?�mq³?rO�-¯L¾²O� �
���O°½m�|±Km�V½r½n­�rO�|±Km��KrX}K�¬¾�Xz­r¾��³�¬¾�Xz­�qL[?�mq³?r�-¯L¾²O� �
���¶O�¬¾�Xz­r¾��³�¬¾�Xz­�qL[?�mq³?rO�°½m�|±Km�V½r½n­�rO�|±Km�×r¾¥qL¡�-¯L¾²O� �
���¶O�,�KrX}K�,µr¾ko�,Nz¡�qL[?�mq³?rO�°½m�|±Km�V½r½n­�rO�|±Km�×r¾¥qL¡��³�¯L/¾²O

°½m�|±Km�V½r½n­�×n²½Kr��§n­�¬¾yrW�§n­�{³q�wLyKrO�¯L¾²O�ÈOL½�×qLXkLy�UÅmL�­�� �
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ʸ˨
ŔŞīĚĿ˨ĢŕŗÚÏ˨ãʭŕ˨ ˨
���°½m�|±Km�V½r½n­�rO�|±Km�Nz¡�n±qKm�¬·�LO�×qKmL²�­�³�VP\­�r[K�¯L¾²O��� �
���°½m�|±Km�V½r½n­�rO�|±Km�µr¾ko�n±qKm�¬·�LO�×qKmL²�­�³�VP\­�r[K�¯L¾²O��� �
���°½m�|±Km�V½r½n­�rO�|±Km��KrX}K�³�VP\­�r[K�¯L¾²O�n±qKm�¬·�LO�×qKmL²�­��� �
���¶O�°½m�|±Km�V½r½n­�rO�|±Km�×r¾¥qL¡�n±qKm�¬·�LO�×qKmL²�­�³�VP\­�r[K�¯L¾²O��� �
���¶O�³��KrX}K�,µr¾ko�,Nz¡��V½r½n/­�r/O�×qKmL/²�­�³�V/P\­�r/[K�|/±Km�×r¾¥qL¡

°½m�|±Km�n±qKm�¯L¾²O��� �

ʹ˨
ġŗę˨äğʭŒģ˨ ˨
er���´±�sK�³�È~½L®¾S�|·³vS�{³q�¾/}�¶/O�È¦X/zP®·�×L/·�×´/¦©K�³�r¾/z­�¨/¾ªhW�µ´

VyK�×qLXkLy�UÅmL�­��VyK�È�©m�°��|·³vS�°½K�qm�µmL�XyK�mq´­�°����È/�©m� ¾²¢W
mr¢½³q�O�|·³vS�qm� ¾WL®Xz¾y�È}³q�L½�¯L��lX­�µ³r¥� ½�sK�L·r�±�]KrlXyK�×Kr

�V/yK�§KDy� ½�L½��´�´­� ½�mq´­�qm�Hsu, 2008��/O�¯n¾/yq�L/½�sK�È/·³r¥��L/®_K�¶
Kq�sK�×ry� ½��½r�¶­L²~yrS�×L·n±�j/yLS�È­L/²®¥��/�g�LO�×K��mq´ksL/O�³�,¯L¥n²·m

�VyK�¨±LS�×L��K�¶O�L·r�±�Keeney, 2001���|¾S�,È�©m�Èª�K��n·��L/­K�-m´/O�µn/²½?�È/²¾O
¶//²¾­s�qm�¬¾®//�W�×L·�//z­�¨//g�¨¾¸//zW�,U³L//���,¯?�È//~lOr[K�|½Kt//�K�³�×r¾¥�,¶ªJ

�n·�,È`²//ysL¾±�//O� //®¡�,×qKp//¥¶//­L±rO�¶�V//½´©³K�°¾//¾�W�,×t½q|¾S�,��,µn//²½?�È//²¾O
�®_�,È·³r¥�UL�LPWqK�È·n±L­sLy�,V¾�Æk��µ³r/¥�{s´/­?�,UL/�Æ�K�È·³r¥�×q³?

jyLS�VyL¾y�°¾¾�W�,µn²·m��qL/¡�¶/O�t/¾±�È/·³r¥��/�K´W�L/½��L®_K�³��OL²­��¾��lW�,L·
È­��m³qLandeta, 2006)���¬¸­��sL¾±�mq´­��½Kr}�°½rW/O�sL/¾±�È/�©m�mrOqL/¡�×KrO�U³L/���¶

½r�±�³�¯L��lX­�¨¢/~­�m´/_³�,^½L/X±�¶/O�ÈOL¾X/ym�qm�È/·³r¥���K´W�,�¾y³�µ³r¥�UL
°¾O�³�£qt//O�,µn//¾d¾S�¶X//}q�¨//­L¡L±�L//½��//�K´W�«n//��³�×K�wrX//ymqm�,|//±Km�¯m´O��¯m´O

�/®_�qm�È­L²®¥�«³t©�,µn²¡KrS�È½L¾�Kr�_�r�±�sK�,��lX­�³�¶Or`WLO�¯L��lX­��×q³?
µmKm��VyK�,m´/_³�«n��³�È±L­s�V½m³nh­�«n��-L·(Beretta, 1996)�� �

n/±mKm�¨¾¢/~W�È²½m�¯L¥rPk�³�¯LyL²}qL¡�Kq�|·³vS�×qL­?�¶�­L_��¶/±´®±��¶/O�×r¾¥
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m´O�n²®�n·�{³q��¶/O�È/²½m�¯L/¥rPk�sK�r/�±�µm�n±n/}�°¾/¾�W�Èª/�K�¶/±´®±�¯K´²����qKt/OK
µmKm�×q³?mr¥�m´/O�¶­L²~yrS�³�¶PgL�­�L·��µL¥n/½m�sK�¶/X�r¥rO�¶­L²/~yrS��UL/½r�±�³�L·

©L��qm�³�¶±´®±�×L��K^²S��¾��N�¶/_qm�n/½mr¥�¬¾/�²W�Ur/¢¾©�×K���°¾/©³K�§³K�n/±Kq�qm
¶/O�¶/¡�n/}�§L/yqK�jyLSsLO�L½�qLXkLy�¯³nO�Uq´��¶O�¶­L²~yrS��|/½Ks�×vWKrX/yK�¯K´²�

µn½K��V/hW�¯K´/²��L/O��PWr/­�UL�´/�´­�È­L/®W�×sL/yqL¢}?�¯?��n·�³�mr¡�¨®��L·
m´O�¶�©L�­���­�¯L�´��0L�l}�LW�n}�VyK´kqm�¯L¥rPk�sK� ½r·�sK�r·�³�n²¡�qKr�rO�×t

�Kq�m´/k�r/�±�mq´/­�UL�´/�´­�V/yr¸��³�n/½L®±�er/�­�¶±KmKs?�Kq�m´k�r�±�³�µn½K��´±
¶O�n±mr¥rO�«L±�¯³nO�³�r�Xl­�q´���jyLS�«L®W�¶ªgr­�°½K�qm��¯L/¢­K�n/g�L/W��PWr/­�×L·

�®_�V�r¥�¨¢}�§³K�¶ªgr­�wLyKrO�¨gKr­�¶¾�O�¶¡Krc�-n}�×q³?���/®_�sK�xS��×q³?
¶­L²//~yrS�O�×L·j//yLS�,ÈX//~¥r�µ³r¥�,N//¾¡rW�¶OL//~­�UL//½r�±�,È·n±L­sL//y�L·��³�×n//²O

n}��pg�¶¾}Lg�³�×qKr¢W�UL�´�´­���l~­�È½L/¸±�¶`¾X±��°½³L/²��³�UÅ´/�­�¯n/}
¶O�³�mr¡�¨½nPW�qLXkLy�×KqKm�¶­L²~yrS� ½�¶O�Kq�¯?���h­�¶¡�m´O��«³m�n±Kq�qKtOK�¯K´²�

V�q�qL¡�¶O��r·�LW�n}�¶XyK´k�mKr�K�sK�«³m�n±Kq�qm��Ur/¢¾©�wL¾�­�sK�µmL�XyK�LO�Kq�¯K´²�
¶PWq�V¾®¡�³�×n²O�n²²¡�r½pS����¾/h­�qm��©L/l­�³��/�K´­�UL/½r�±�¶/ªgr­�°/½K�qmspss�

¶±´®±�{³q�sK�µmL�XyK�LO�³�n}�Kr_K��mn`­�QKrXyK�U´O���r/·�×KrO�°¾¦±L¾­�³�¶±L¾­�r½mL�­
�È¥n¾/~¥�³�È¦©´/c�r½mL/�­�°¾²d®·�³�mqKn±LXyK��Krh±K�qKn�­�LO�§KDy�³�n/}�¶/z½L�­

�sK�r/X®¡�¯?�µr®±�¶¡�ÈWÅKDy��n±n/}��p/g�,m´/O��V¡r/}�sK�«´/y�n/±Kq�qm��¯L¥n²²¡
jyLS�LW�n}�VyK´kqm�µr®±�¶±L¾­�³�°¾¦±L¾­�°X}Kmr�±qm�LO�³�n²²¡�q³r­�µqLO³m�Kq�L·��×L/·

¶_qm�Kq�V//¾®·K�,§KD//y�r//·�n//²½L®±�×n//²O���¶//O�×qL//­?�¨//¾ªhW�t//¾±�¶//ªgr­�°//½K�qm� �
¶±´®±�{³q��mn`­�×r¾¥§KDy�³�n}�«L`±K��sK�r/X®¡�µr®±�¶¡�È½L·���¶/�´®`­�sK�,n²X/}Km
n±n}��pg��� �

µmKm�ÈX¾©L/­r±�|`²y�³�¨¾ªhW�³�¶½t`W�×KrO�«r±�sK�L/·��qKt/�KSPPS26��kL/}�³��×L·
n}�µmL�XyK�È¥n²¡KrS�³�t¡r®W��sKn±K�§n­�ÈOL½sqK�×KrO��sK�×qLXkL/y�§n/­�¶IKqK�³�×r¾¥

§n­�{³q��×qLXkL/y�UÅmL�­�ÈOL½�SEM��È/It_�UL/�Or­�¨�Kn/g�,�Smart PLS 3. 3��
n½mr¥�µmL�XyK���kL/}�sK�V®z��°½K�qm�]KrlXyK�x±L/½qK³�°¾¦±L/¾­�×L·��×L/�©?�,µn/}
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�N½r/��,È/�KrX�K�È½K³q�,Kr¦®·�È½K³q�,Kr¥K³�È½K³q�,ÈP¾¡rW�È½L½LS�,iLP±³r¡R2�,Q2��³
GOF�n}�µmL�XyK��� �

ʺ˨
˫ĕùĕ˨˛ŞŋĐă˨ĊŰʭĄő˨ŗ˨ʭŕ˨ ˨
/}�qm�¶¡�|·³vS�È­´¸�­�§n­�¨¢��§n/­�sK�µmL�X/yK�L/O�,V/yK�µn/}�µmKm�|½L/®±��ÈOL½
x±L//½qK³�,×qLXkL//y�UÅmL//�­��q´h­��È//It_�UL//�Or­�¨�Kn//gPLS��µsKn//±K�n//}�×r¾¥��

µsKn±K�§n­�ÈOL½sqK�ÈIt_�UL�Or­�¨�Kng�µsLy�°¾O�×mL¸²~¾S��OK³q�¯´­s?�³�×r¾¥��Kq�L·
¯L¢­K�È­�r½pS��msLy�Sánchez-Franco & Roldán, 2012���mL�XyK�qm�ÈIt_�UL�Or­�¨�Kng�sK�µ

m´O�¨½Åm�°½K�¶O�r�Lg�|·³vS�����|¾S�rO�t¡r®W�|·³vS��³�mqKm�¶X/zOK³�×L·r¾�X­�È²¾O
È­�µmL�XyK�§n­�ÈgKr��×KrO�È�L~X¡K�{³q�sK��-n²¡����V/z¾±�£qtO�¶±´®±�n=10����qm

¨¦²½q�¶²¾­s�°½K���¯KqL¢®·�³��������r/½s�¶±´®±�×KrO�ÈIt_�UL�Or­�¨�Kng�n±n�X�­����
�-VyK�NyL²­�r�±����¶/O�n²®�Æ����h­�¶d±L²c�,VyK�ÈPyL²­�µn½K�ÈIt_�UL�Or­�¨�Kng

¨¾ªhW�qm�¯´/²¢­�×L/·r¾�X­�UKsL/¾X­K�sK�µmL�XyK���/OK³q�mL¸²/~¾S�q´/�²­�¶/O�×n/�O�×L/·
|¾S�n}LO�°¾O��� �

� �

��

�¨¢}���È­´¸�­�§n­��

                                                           
1. Ringle. 
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� �
td±L/y�³�¯Kn©³q�¶½r�±�rOL²O��´/¢±Kr��������{³q�L/�Or­�¨�Kn/g�È/yL²}�sK�È/It_�U

V/yK�¶/X�r¥�¶/~½q�×qLXkLy�L½�ÈªkKm�§n­�È¢¾�Kr¥��¾�´W����/½r��sK��¾/�´W�°/½K
¯L~±�¶¡�È½L·mL®±��¯´²¢­�×L·r¾�X­�°¾O�m´_´­��OK³q�µn²·m�µsL/y�L·���m´/_´­��/OK³q�³

µn·L//~­�×L//·r¾�X­�°¾//O�µsL//y�³�r½pS�¯L¢­K�,V//yK�×qLXkL//y�L//½�È//±³qm�§n//­�×L·��r½p//S
È­��n}LO�È­´¸�­�§n­���¾�X­�¬¾�X/z­r¾��³�¬¾�X/z­��/OK³q�¶ª¾/y³�¶/O�¶/¡�¯´/²¢­�×L/·r

È­�µmKm�|½L®±��¶XzOK³�×L·r¾�X­��¾l~W�¶O�qmL��,n±´}�µsLy�¯³qm�×L·�Ks���×L/·r¾�X­�³
�¨�Xz­�µsLy�¯³rO�×L·�Ks��n²Xz·��¯³rO�µsLy�|·³vS�°½K�qm��r/O�¶¡�VyK�|±Km�Nz¡�Ks

µsLy�×s³q�¯³qm�×L·�r[K�Ks�VyK�qKp¥��¯L¢¾S���OK³q�L·¯³qm�×L/·r¾�X­�°¾O��|½L/®±�Kq�Ks
È­�n²·m��¶¾�r��,�OK³q�°½K��¨¾¢/~W�,V/yK�¶/X�r¥�qKr/��|·³v/S�×L/²P­�¶¡�Kq�§n­�×L·
È­�n²·m��td±Ly�³�¯Kn©³q��´¢±Kr���������¯L/¾O�È/It_�UL/�Or­�¨�Kn/g�×KrO�Kq�¶ªgr­�³m
È­�n²²¡��µsKn±K�§n­�ÈOL½sqK�µsKn±K�³�×r¾¥�×qLXkLy�§n­�×r¾¥��� �

ʺµʴ˨
ùĖőù˨ŉĖŎě˫˨ãĚŞá˨ ˨

K�¶O�¶_´W�LO¶¢²½�µsKn±K�§n­�¥×r¾��X­×L·r¾�K°½�yL¢�±K��´±�sK�|·³vSÈ��Kn/XOK�,VyK
LOn½�­¯Kt¾�LSÈ½L½�¡rWÈP¾�K³q�³È½�yqrO�µsLyÈ�m´/}��Kr/O×�/yqrOÈ�sqK�³ÈOL/½�K³qÈ/½��³
LSÈ½L½�µsLy�L·×�yqrO�mq´­È�qLXkL/y�UÅmL/�­�sK�µmL�X/yK�«L/¦²·�¶O�|·³vS�§n­�qm×�

It_�UL�Or­�¨�Kng,È���qLOÈª­L��r¦±L~±�r·�´¥¶½��³q�rO×�LO�µsLy�r·n½�mmr/¥�mq³?rO��
Wq´��qmÈ�ª­L��qLO�¶¡È��rWÅLO�
��¯L~±�,n}LO�ÅLO�µn²·m�LS�¯m´OÈ½L½�K³q�³È/½�Kr/¦®·×�

µsLy�VyK�L·��O�¯Kr¦~·³vS¯L¾�µmr¡�Wq´��qm�n±KÈ�µsKn/±K�§n/­�¥×r¾�/yL¢�±K,È�©n/­È�
ª­L��qLO��ª�­�qn��¶¡�m´O�n·K´k�°¦®·È�r· /½�Ks��X­×L/·r¾�µn·L/~­�pSr½��L/O�r�L/²X­

�X­r¾�n}LO�¯?�¯L¸²S��L}¯L½�K�r¥K�VyK�r¡o°½�KqKm�§n­×��qKn�­�¨�Kng�
�©³�,È��mKn�W
µn·L~­�pSL·r½�qK³��y´X­�³�n}LO�¬¡x±L½�]KrlXyK��X­�µn}r¾�ÅL/O��´Or­×��
���,n/}LO

­È�¯K´W�µn·L~­�pSr½�µsKn±K�§n­�qm�Kq�¥×r¾��mr/¡��/�g�Sánchez-Franco & Roldán, 

2012����K³q�ZhO�qmÈ/½�µsKn/±K�§n/­�¥×r¾�/yL¢�±KÈ�mqKm�m´/_³�¬/¸­�{³q�³m��È/¢½�
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K³q�ZhOÈ½�m�³�Kr¦®·×r¦½�K³qÈ½�l~WÈ�¾��Kr¥K³���K³q�sK�q´�²­È½��|`²/y�Kr/¦®·
­¯Kt¾�PW°¾¾��X­r¾��X­��/y´W�¯L/¸²S×L/·r¾�µn·L/~­�pSr½�V/yK�¯?��Kr/O×�K³qÈ/½�/±³qmÈ�

­��kL//}°¾¦±L//¾�qK³±L//½x�KrlXyK]�µn//}��AVE��­�¯L//~±È�n//·m�n//�qm�¶//c�¶//¡×��sK
qK³x±L½�[BW�VhW�¶�©L�­�mq´­�µsLyr¾�L·r¦±L~±×�V/yK�µm´/O�µsLy�¯?���qKn/�­�¯L/��h­
�
��KrO�Kq�ÅLO�¶O×�NyL²­���kL}�¯m´OAVE��W°¾¾�µmr¡�n/±K��K°/½��¶/¡�V/yK�L/²�­�¯Kn/O
�X­r¾��¨�Kng�r�±�mq´­�¯L¸²S���qK³�n�qmx±L½�µn·L~­��pS·r½×L�q�m´kK�PW°¾¾�­È�-n/²¡�

KrOL//²O°½�­��kL//}�¶//O�¶//_´W�L//O°¾¦±L//¾�qK³x±L//½�]KrlXyK�mL//�­�µn//}r½��sK�rWÅL//O�
��
¯L~±�K³q�µn²·mÈ½�yqrO�mq´­�µsLy�NyL²­È�VyK�� �
 µsLy�wLyK�°½K�q�È­�¯L/~±�Kq�È½ÅL/O�È/±³qm�È¦cqL/T¢½�mL/�OK�³�L·��È½L/½LS�³�n/²·m

�×ÅLO�ÈP¾¡rW0.7�VyK��½K³q�°½K�rO�µ³Æ��¨�Lg�¯´²¢­�×L·r¾�X­�È­L®W�×KrO�Kr¦®·�È
]KrlXyK�x±L½qK³�°¾¦±L¾­�qKn�­�Kr½s�-VyK�µn}��µn}�AVE���×ÅLO0.5��VyK��§³n_����� �

˨ŉŗĖċʴ˨
˫ěùĖőù˨ŉĖŎ˨ãĚŞá˨ ˨

ě˫ʭğ�ʭŕĚâőʭĤő˨ ˨äŋŎʭķ˨ęʭý˨ ˨
˨äŰʭŰʭÏ
äþŞÝĚă˨ ˨

˨ĞőʭŰęùŗ˨ŐŞâőʭŞŎ
ĉùĚĔĄğù˨˨˫Ėģ
AVE˨ ˨

|±Km�Nz¡� � 0.909 0.627 

mKr�K�sK�Kq�m´k�|±Km��N/z¡�qL/¢®·�¯Kr¦~·³vS�³
È­�¬²¡ 

0.761 ����

�V//±rX²½K�qm�wrX//ym�¨//OL���OL//²­�sK�Kq�m´//k�|//±Km
È­�Nz¡�¬²¡� �

0.861 ����

�UL/�LPWqK�³�UÆ­L/�W�¶¢P/}��½r��sK�Kq�m´k�|±Km
È­�Nz¡�×mr��°¾O�¬²¡� �

0.799 ����

�N/z¡�µr¸c�¶O�µr¸c��LPWqK��½r��sK�Kq�m´k�|±Km
È­�¬²¡� �

0.784 ����
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ě˫ʭğ�ʭŕĚâőʭĤő˨ ˨äŋŎʭķ˨ęʭý˨ ˨
˨äŰʭŰʭÏ
äþŞÝĚă˨ ˨

˨ĞőʭŰęùŗ˨ŐŞâőʭŞŎ
ĉùĚĔĄğù˨˨˫Ėģ
AVE˨ ˨

­��½r��sK�Kq�m´k�|±KmÈ­�Nz¡�µn·L~�¬²¡� �0.809 ����

V/}KmmL½��½r��Kq�m´k�|±Km��N/z¡�È/�l}�×L·
È­�¬²¡ � �

0.730 ����

|±Km�µr¾ko� ���0.939 0.720 

�×qKn/¸¦±�³�µr/¾ko�×mr/��¶��Lg�qm�Kq�m´k�|±Km
È­�¬²¡ 

0.848 ����

È/¢½t¾��Uq´/��¶/O�qm�Kq�m´k�|±Km�� 0Æ\/­ML/X¡�,
³�¶©L�­����È­�×qKn¸¦±�³�µr¾ko�¬²¡� �

0.868 ����

´//k�|//±Km�³�µr//¾ko�È±L­sL//y�¶//��Lg�qm�qm�Kq�m
È­�×qKn¸¦±�¬²¡� �

0.835 ����

�µr¾ko�mL²yK�V½r½n­�«L�±�N©L��qm�qm�Kq�m´k�|±Km
È­�×qKn¸¦±�³�¬²¡� �

0.901 ����

�³�µr/¾ko�|/±Km�µL/¦½LS�N/©L��qm�qm�Kq�m´/k�|±Km
È­�×qKn¸¦±�¬²¡� �

0.808 ����

µ³t_�N©L��qm�qm�Kq�m´k�|±Km��³�µr¾ko�È~±Km�×L·
È­�×qKn¸¦±�²¡¬� �

0.826 ����

|±Km��KrX}K� ���0.968 0.751 

ZhO�N//©L��qm�Kq�m´//k�|//±Km��¶//O�È//·³r¥�×L//·
È­��KrX}K�«qKp¥� �

0.826 ����

N/©L��qm�Kq�m´k�|±Km�§KD/y���KrX/}K�¶/O�MK´/_
È­�«qKp¥� �

0.859 ����
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ě˫ʭğ�ʭŕĚâőʭĤő˨ ˨äŋŎʭķ˨ęʭý˨ ˨
˨äŰʭŰʭÏ
äþŞÝĚă˨ ˨

˨ĞőʭŰęùŗ˨ŐŞâőʭŞŎ
ĉùĚĔĄğù˨˨˫Ėģ
AVE˨ ˨

�¶X/}´±�N©L��qm�Kq�m´k�|±Km�¶/©L�­�n/²±L­�,ML/X¡�,
È±Kr²ly��È­��KrX}K�¶O�«qKp¥� �

0.807 ����

��qm�Kq�m´k�|±Km��KrX/}K�¶/O�È®/yq�ULzª_�N©L
È­�«qKp¥� �

0.817 ����

Vz~±�N©L��qm�Kq�m´k�|±Km���KrX/}K�¶O�¬�²­�×L·
È­�«qKp¥� �

0.902 ����

ÈOr­�µ´¾//}�¶//O�Kq�m´//k�|//±Km����KrX//}K�¶//O�×r//¥
È­�«qKp¥� �

0.878 ����

È­��KrX}K�¶O�¶PgL�­�N©L��qm�Kq�m´k�|±Km�«qKp¥� �0.952 ����

//O�|//±Km��KrX//}K�¶¢P//}�N//©L��qm�Kq�m´//k�|//±Km�¶
È­��KrX}K�«qKp¥� �

0.838 ����

��KrX}K�¶O�È¢¾±³rX¢©K�VzS�N©L��qm�Kq�m´k�|±Km
È­�«qKp¥� �

0.865 ����

¶¢P//}�N//©L��qm�Kq�m´//k�|//±Km��¶//O�È�L//®X_K�×L·
È­��KrX}K�«qKp¥� �

0.909 ����

¶O�×r¾¥qL¡�|±Km� ���0.939 0.884��

V¾©L���«L/`±K�×Kr/O�Kq�m´k�|±Km�×qL/_�×L/·��0Æ\/­
O�È®ª��r[K� ½�n¾©´W�¶­�qL¡È�«r¾¥� �

0.934 ����

¬¾®/�W�×Kr/O�Kq�m´k�|±Km��È½L/·qL¡�µqL/Oqm�×r¾¥
O�¬·m�«L`±K�n½LO�¶¡�¶È­�qL¡�«r¾¥� �

0.947 ����

�§³n_�0LX½L ±̧��È­�¯L~±�]KrlXyK�x±L½qK³�°¾¦±L¾­��Or­�¶~½q�n·m��¯´/²¢­�r/¾�X­�r/·�µn}
£qtO�È¦XzP®·� K̄t¾­�sK�rW�È½K³q�°½KrOL²O�-VyK�¯´²¢­�×L·r¾�X­�r¦½m�LO�¯L}�X�K�¨/�Lg�È/�Kr
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µsLy�¶¡�VyK�L²�­�¯KnO�°½K�³�VyK�µn}�¶P²_�Èª�K�×L·�Kq�È�ªXl­�×L·�È­�ÈOL½sqK�n²²¡��� �

˨ŉŗĖċʵ˨
ĚÝęť˨ŗ˨˛őęŘĿ˨ŉŗĖċ˨ĝʭğùĚý˨äŃùĚĄĿù˨äŰùŗę˨ ˨

Ģőùĕ˨üĠÝ Ģőùĕ˨˫ĚŞēė Ŕý˨Ģőùĕ˨ãĚŞáęʭÝ Ģőùĕ˨ÛùĚĄģù ˨ ˨

 
  

0.966 Ģőùĕ˨ÛùĚĄģù 

  0.940 0.927 Ŕý˨Ģőùĕ˨ãĚŞáęʭÝ 

 0.848 0.894 0.962 Ģőùĕ˨˫ĚŞēė 

0.792 0.832 0.832 0.961 Ģőùĕ˨üĠÝ 

ʺ	ʵ˨
ãęʭĄēʭğ˨ŉĖŎ˨ ˨

¶ªgr­ «³m ÈOL½sqK §n­ È/yqrO�,|·³vS §n/­ ×qLXkL/y ¶/¡�V/yK L/O µmL�X/yK sK 

V¾�¾¡ �§n­��§n­�{sKrOGOF�°¾¾�W�N½Kr��,R2 �È/¦±³t�K�N½r��³Q2��È­�n/}LO���¶/O
§n­�qm�|·³v/S�§n/­�{sKr/O�|`²y�q´�²­�È­�×r¾/z­�×sL/y���kL/}�sK�¯K´/WGOF�

mr¡�µmL�XyK���¶�/y´W�x±L/½qK³�°¾¦±L/¾­��/y´X­�È/yn²·�°¾¦±L/¾­��/½r��sK��kL}�°½K
µmKm�È­�¶P/yLh­�°¾/¾�W�N½r/���/y´X­�qm�µn}�mmr/¥��¶O�r½mL/�­�V/ym��°/½K�×Kr/O�µn­?

VyK� ½�LW�r���°¾O��kL}��GOF=0.1�,GOF=0.25��³GOF=0.36��,�¾�/��N¾WrW�¶O
È­�ÈOL/½sqK�M´/k�³��/y´X­�´//}�n±�Wetzels & other, 2009��¶O�qKn/�­�V/ym��×Kr//O�µn­?

��kL}GOF�µ³vS�°½K�qm0.688�V½L�q�È©n­�r¦±L¾O�qKn�­�°½K�¶¡�VyK�VyK�|lO��� �
×KrO ÈyqrO V¾�¾¡ §n­ sK �kL} ÈyqrO qL/PX�K ´/~g L/½ �È/¦±³t�KQ2��N½r/��³
�°¾¾�WR2�µmL�XyK È­�m´}��VP\­�mKn�K ¯L/~±�V/¾�¾¡�µn²·m ×ÅL/O §n/­ n²X/z·��N½r/� 

�°¾¾�WR2�¯L~± È­�n·m n²c n�qm sK UKr¾¾�W r¾�X­ ¯³qm�Ks r/¾�X­��/y´W ¯³r/O�Ks °¾/¾PW 

È­�m´}���¯Kt¾­R2�°¾¾�W�µn} ×qKn�­ �°¾O�����sK�rWÅL/O�×qKn/�­�VyK�rX¸O�¶¡�VyK�
��
LW�n}LO ¯Kt¾­ x±L½qK³ °¾¾PW�µn/} r/¾�X­ ¯³qm�Ks qm n/g M´/ª�­ ÈOL/½sqK m´/} ³ �¯Kt/¾­
sK�r/X®¡ ¯? /W¯K´ È½´¦/~¾S È/®¡ Kq mqKm��&Miller, 1992�Falk����kL/}Q2��Uqn/�

|¾S�È­��l~­�Kq�¶XzOK³�×L·r¾�X­�qm�§n­�È²¾O�n²¡��� �
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�{sqKR2�µsLy�×KrO�¯³qm�×L·��sK�rX~¾O�Ks0.45�VyK����KrX/}K�µsL/y�×KrO�qKn�­�°½K
�|±Km0.926�VyK�µn­?�Vym�¶O��¶½LS�qKn�­�sK�rWÅLO�qKn�­�°½K�°¾/c�¶¡�VyK�×K��chin, 2010��

VyK�µmr¡�È�r�­��|¾S�¶�OKq�×qLXkLy�§n­�È²¾O
�È/yqrO��kL/}�sK�µmL�X/yK�L/O�×r/�±
�È¦±³t�K�qLPX�K�Q2��µsLy�×KrO�¯³qm�×L·�V/yK�µn/}�ÈOL½sqK�Ks���È­L/®W�wL/yK�°/½K�r/O

{sqK��×L·Q2�n²Xz·�r���sK�rWÅLO��°¾/¾PW�Uqn/��sK�§n/­�¶¡�VyK�L²�­�¯KnO�°½K ��/OK³q
µsLy�°¾O�krO�L·�VyK�qKmq´�chin, 2010����§³n_�����§³n_�¶O�¶_´W�LO�°½K�rO�µ³Æ����qKn/�­

V/yK��¾/�´W�¨OL��¶XzOK³�r¾�X­��y´W�¨�Xz­�×L·r¾�X­�x±L½qK³��|¾S�r/¾�X­� /½��°¾/O
�¨�Kng�ÈXz½LO10���0.1��|¾S�¶¡�Kq�×r¾�X­�x±L½qK³�È­�È²¾O��n²¡��¾�´W�,n²¡�Roldán 

& Sánchez-Franco, 2012; chin, 1998���{sqK��×L/·R2��Kq0.67�,0.33�,0.19��N/¾WrW�¶/O�¶/¡
È­�¯L¾O��¾���³��y´X­�,×´��n²¡���°/½K�×qLXkL/y�§n­�qm��OK³q�È­L®W�L­�|·³vS�qm

È­�¨­L}�Kq�µn�L��n±´}���n/¾¡BW�L/·r¾�X­�r/¦½m�×³q�|/±Km��KrX}K��y´W�µn}mqK³�r[K
VyK�µn}���sK�|¾O�¶¡�È±L­s0.288�¶/O�,µn/~±�°¾/PPW�x±L/½qK³�¾¥qL¡�³�|/±Km�×r0.241�

°¾¾PW�x±L½qK³�È­��¾�´W�Kq�|±Km�µr¾ko�µn~±�n²¡��� �

˨ŉŗĖċʶ˨
ęʭćí˨ŏŗęĕ˨ãʭŕĚŞļĄŎ˨ùě˨ ˨

ŐŞŞþă˨ĞőʭŰęùŗ˨˫Ėģ˨ ˨
T value 

˕bootstrap) 
ōŞńĄĠŎ˨Ěćù 

˨ãʭŕĚŞļĄŎ˨āùĚćù
ŏŗęĕ˨ùě˨ ˨

  �R2= 0.926/Q2= 0.651� |±Km��KrX}K 
0.306 5.956 0.000*** �¶¾�r���� �

 

0.288 
 

�R2= 0.860/Q2= 0.546� 

0.000*** 

¶O�|±Km�×r¾¥qL¡� �
�¶¾�r��� 
�¶¾�r���� �0.196 8.569 0.000***��

  �R2= 0.868/Q2= 0.577� |±Km�µr¾ko� �
�¶¾�r�� 0.241 5.829 0.000***��

Bootstrapping based on n = 5.000 subsamples 

 � < 0.001, (based on t (4999), one-tailed test).  
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� �
�¨¢}��×qKmL²�­�È­�¯L~±�Kq�r¾z­�N½Kr��n·m��µmKm�¶O�¶_´W�LO��§³n_�×L·���È­L/®W

n²Xz·�qKmL²�­�r¾z­�N½Kr���� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �

�¨¢}����×qKmL²�­�N½Kr��P-value� ��

�¨¢}�qm���¯´²¢­�×L·r¾�X­�¬¾�Xz­r¾��qL[?�µsLy�L·��°½m�|/±Km�V½r½n/­�r/O��¯L/²¾O
VyK�µn}�µmKm�|½L®±���r[K�°½rX~¾O�wLyK�°½K�rO�|/±Km�N/z¡�¶/O�¬¾�Xz­r¾��0.739���³

¶//O�¶//O�°½r//X®¡��|//±Km�×r¾¥qL¡�0.000� V//yK�¶//X�L½��L//�XkK����//OK³q�L//O�¶//�OKq�qm
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µsL//y�°¾//O�¬¾�X//z­r¾��È­�L·�µsL//y�È­L//®W�V//�¥�¯K´//W��r//O�È±L//z¢½�¬¾�X//z­r¾��qL//[?�L·� �
n±qKm�r¦½n®·��� �

� �

 

�¨¢}���qL[?��¬¾�Xz­r¾���

� �
�¨¢}�qm���¯´²¢­�×L·r¾�X­�¨¡�qL[?�µsLy�L·��°½m�|/±Km�V½r½n­�rO��|½L/®±�¯L/¾²O
VyK�µn}�µmKm���|±Km�Nz¡�¶O�¨¡�r[K�°½rX~¾O�wLyK�°½K�rO�0.935���¨/¡�r[K�°½rX®¡�³

¶O�¶O��|±Km�×r¾¥qL¡�0.288� VyK�¶X�L½��L�XkK��µsL/y�¨/¡�qL/[?�µqL/Oqm��¶/O�VP/z±�L·
È­�r¦½n¢½��|/±Km��KrX/}K�r/O�|/±Km�µr/¾ko�¶/O�¨¡�r[K�°½rX~¾O�V�¥�¯K´W�0.962���³

¶O�¶O�|±Km��KrX}K�¨¡�r[K�°½rX®¡��|±Km�×r¾¥qL¡�0.927��VyK�¶X�L½��L�XkK��� �
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� �

��
� �

�¨¢}���qL[?��¨¡��

ʻ˨
ŔČŞĄő˨ãĚŞá˨ ˨
°½m�|±Km�V½r½n­�n²½Kr��×KrO�È©n­�¶IKqK�r�Lg�|·³vS�sK��n·��r/�±�wL/yK�r/O�¯L/¾²O
n/½mr¥��/�h­�¬¸­�°½K�È�©m�°�� ®¡�¶O�¶¡�VyK�È²½m�¯L¥rPk���,|/±Km�V½r½n/­�qm

V/yK�È/®¸­�Z/hP­�|/±Km�V½r½n/­�n/²½Kr����r/¢©Km�Dalkir, 2011���n/²½Kr��V/yK�n/�X�­
È­�È/��UL/�Æ�K�¶/¡�VyK�×r¾z­�|±Km�V½r½n­���×mr/P·Kq�È/½KqKm� /½�¶/O�L/W�n/²²¡

n/±mr¥�¨½n/PW�¯L­sL/y�×KrO�n²®}sqK���¯³qm�qm�¯?��OL/²­�³�|/±Km�Kn/XOK�,¶/²¾­s�°/½K�qm
È­�È½LyL²}�¯L­sLy�È­�qKr�XyK�³�n±´}�L½�³�f½r/��¨¢/}�¶/O�n²®}sqK�|±Km�xTy�³�n²O
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È­�¶®_rW�°}³q��¶O�¯?�sK�rX~¾O�¶¡�mmr¥�È­�µmr/O�«L±�|±Km�×qKp¥n¡�¯K´²��m´/}���°/½K
µmrXz¥�¶cr·�§mLPW�³��½s´W�¨¾¸zW��n·�LO�qL¡��È­�Uq´��|±Km�rW��mr½pS���¶¡�È­L¦²·

|½L­s?�³�n²®}sqK�|±Km�°½K�È±L­sL/y�|/±Km�¯tl­�L½�qLP±K� ½�¶O�,µn}��,mmr/¥�¨/�X²­
¯?�È­�È±L­sL/y�¶��Lg�sK�È~lO�¶O�µL¥��mn/±´¾S���µr¾/y�³�V²/y�qm�³�UL/½K³q�³�UL/½?�qm

rP­L¾SŅ�¶/O�,qL/~X±K�,N/z¡�È/²�½�|/±Km�V½r½n/­�n²½Kr��¶O�t¾±�¯L­´��­�³��³�×r¾¥qL¡
VyK�µn}�n¾¡BW�|±Km�×qKn¸¦±��È¥v½³�°/½K�rO�t¾±�Mr��¯n®W�qm�µmr¡�n/¾¡BW�L/·��,n/±K

r½L­�¶±´®±�×KrO�¯Kr¦½m�³�×³r©K�,tX½´¡³´O�,¤½³�,�s�³��� �
È­�¯L~±�|·³vS�^½LX±�°½m�|/±Km�V½r½n/­�n·m��¨­L/}�È/²½m�¯L/¥rPk�r/�±�sK�¯L/¾²O

¶O�³��KrX}K�,µr¾ko�,Nz¡�¨gKr­�VyK�|±Km�×r¾¥qL¡���×´`X/z_�,N/z¡�sK�q´/�²­
¬¾®/�W�sL/¾±�mq´/­�UL�Æ�K��V/yK�×q³?´/±�L/½�¨IL/z­�¨/g�×Kr/O�×r¾¥���sK�|/lO�°/½K

L//O�|·³v//S�|·³vS���s�³�r½L//­�×L//·�������tX½³´//¡´O�³�t­L//¾ª½³�,������ //­�,��×³r©K
�������¤////½³�,������×mrlO�,��,N////z±�������¯KqL////¢®·�³��////�´­�,�������³�¯K´////kK�,

«mLk��È²¾zh©K������µt®g�,��×mK´_�³�q´S�������|·³vS�qm�³�V}Km�V�OL�­��¯L/±?�×L/·
m´/O�¶X�r¥�qKr��n¾¡BW�mq´­���r/�Lg�|·³v/S�U³L/�W|·³vS�L/O�¶X�¥�×L/·��°/��qm�µn/}

µmL�XyK��UL/�Æ�K�×q³?mr¥�×KrO�µn}�È/�©m�°/���§n/­�{³q�³�×qL/­?�¯´/­s?�³��ÈOL½
VyK�×qLXkLy�UÅmL�­��|·³vS�qm��K´/Xh­�¨/¾ªhW�³�È�¾¡�{³q�sK�0LWn®��µn}mL½�×L·

VyK�µn}�µmL�XyK��� �
V/yK�|/±Km�×qKn¸¦±�,|±Km�V½r½n­�r¦½m�×L·n²½Kr��sK�È¢½��ko�sK�q´/�²­�³�µr/¾

¶±L/yq�N/©L��qm�|/±Km�×sL/yn²Xz­�³�V/P[�,|±Km�×qKn¸¦±��È/¢¾±³rX¢©K�³�ÈSL/c�×L·
VyK���r/¢©Km�UL/�©L�­�L/O�t/¾±�¶�©L�­�sK�|lO�°½K��������s�³�r½L/­�,�������³�t­L/¾ª½³�,

�tX½³´¡´O������ ­�,��×³r©K�������¤½³�,������×mrlO�,��Nz±�������¯KqL¢®·�³���´­�,
������«mLk�³�¯K´kK�,��È²¾zh©K������µt®g�,��×mK´_�³�q´S��������r/P¡K�³�È/��²­�³�������

m´O�|±Km�V½r½n­�n²½Kr��×Kr_K�«L¥�qm�U³L�W�L­K�-VyK�µm´O�´z®·��� �
V/yK�|/±Km��KrX/}K�,|/±Km�V½r½n/­�n²½Kr��qm�×n¾ª¡�UL�´�´­�sK�r¦½m�È¢½��

V/yK�µn/}n²Xz­�|±Km�¶O�ÈyrXym�mL`½K�,�KrX}K�sK�q´�²­��/S�sK�|/lO�°/½K�L/O�|·³v
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��s�³�r½L­�|·³vS�������r¢©Km�,������×mrlO�,��Nz±�������¯KqL/¢®·�³���´­�,�������,
«mLk�³�¯K´//kK��È²¾//zh©K������µt®g�,��×mK´//_�³�q´//S��������r//P¡K�³�È//��²­�³�������

�LX¢½�³�×sq³L~¡�������|·³vS�LO�L­K�-VyK�µm´O�´z®·��tX½³´/¡´O�³�t­L¾ª½³�×L·�������,
 ­��×³r©K�������¤½³�,�������Vz¾±�´z®·��� �
¶O�V/yK�|/±Km�V½r½n/­�qm�r¦½m�Èª�K�n²½Kr��|±Km�×r¾¥qL¡��¶/O��|/±Km�×r¾¥qL¡

VyK�|±Km�V½r½n­�×L·n²½Kr��r¦½m�¶`¾X±���qm�µn/}n²Xz­�|/±Km�sK�r/¥K�¶/¡�L²�­�°½nO
V¾©L���³�¨®��VyK�µn}�§ÆXkK�qLcm�|±Km�V½r½n­�n²½Kr��,m´~±�µmL�XyK�L·���|lO�°½K

·³vS�sK��s�³�r½L/­�|·³v/S�LO�|��������r/¢©Km�³������×mrlO�,��N/z±�������³��/�´­�,
�¯KqL¢®·������«mLk�³�¯K´kK�,��È²¾/zh©K������µt®g�,��×mK´/_�³�q´/S��������³�È/��²­�³

�rP¡K�������V}Km�V�OL�­��� �
§n­�{³q�sK�µmL�XyK�LO�r�Lg�|·³vS�qm�°¾²d®·�×qLXkL/y�UÅmL�­�ÈOL½��¨�Kn/g

�ÈIt_�UL�Or­°½m�|±Km�V½r½n­�n²½Kr��§n­��°®/��³�V/�r¥�qKr/��¯´/­s?�mq´/­�¯L¾²O
¶¾/�r��n¾½BW�V/}Km�ÈP/yL²­�{sKr/O�×qL/­?�r/�±�sK�§n/­�,|·³v/S�×L·����´/�´­�°/½K

¯L~±�µmKm�¶¡�m´O�¯?�µn²·m�n/±mr¡�n/¾½BW�Kq�§n/­�ÈPyL²­�f�y�qm�L·���³�È½L/½LS�N½Kr/�
µsKn±K�§n­�È½K³q��×r¾¥��§³n_���³���|¾S�Uqn���È²¾O�|/±Km�V½r½n/­�n/²½Kr��×Kr/O�§n­

°½m�È­�È±LP¾X//~S�Kq�¯L//¾²O�n//²¡��°¾¾PW�x±L//½qK³�{sqK�,^½L//X±��µn//}�Q2���×ÅL//O�Kq0.546�
È­�|½L®±�n²·m���§³n_�qm�Nª�­�°½K��VyK�µn·L~­�¨OL���� ½�×mL¸²~¾S�§n­�°¾²d®·

|¾S�×ÅLO�{sqK�È­�¯L~±�Kq�È²¾O��r¾[B/W�N½r/��¶/¡�Kr/c�-n·m�Q2��V/yK�r�/��×ÅL/O�
��§³n_���� 

�¨¢}�qm���|·³vS�È±Kn¾­�§n­�×qKmL/²�­�N½Kr/��³�r¾/z­�N½Kr/����µmKm�|½L/®±
VyK�µn}��¶O�r½mL�­�¶¢²½K�¶O�¶_´W�LO�Vym�£qtO�ÈW�µqL­?�×KrO�µn­?��qKn/�­�sK�r/W��
��
�LO�,VyK���È­�¯L²¾®�K�n�qm�¶¾�r��È­L®W�V�¥�¯K´W��§n/­�qm�L/·r¾�X­�°¾/O��OK³q�³�L·

È­�³�VyK�µn}�n¾½BW�W°½K�¯K´��³��KrX/}K�,µr/¾ko�,N/z¡�n/²½Kr��¶¡�mr¡�§ÅnXyK�¶±´¥
¶O�°½m�|±Km�V½r½n­�rO�×qKmL²�­�r[K�|±Km�×r¾¥qL¡�n±qKm�¯L¾²O��� �
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�¨¢}����È±Kn¾­�§n­��×qKmL²�­�N½Kr��³�r¾z­�N½Kr��T-value����

� �
È­�¯L//~±�L/­�|·³v//S�^½L/X±��n//²½Kr��qm�×n//¾ª¡�|/�±�|//±Km��KrX/}K�¶//±´¦c�n/·m

±Km�V½r½n­°½m�|�È­�L�½K�¯L¾²O��n/²½Kr��×³q�¬¾�X/z­�r/[K�|/±Km��KrX/}K�°½KrOL/²O�-n²¡
°½m�|±Km�V½r½n­��¯L¾²O�H3���|/±Km�µr/¾ko�°¾²d®·�³�H2��V/}Km���r/[K�°½Kr/O�µ³Æ/�

�V/}Km�|/±Km�µr/¾ko�×³q�t/¾±�¬¾�Xz­r¾���§³n/_�����qm�°¾/²d®·��kL/}�°/½K�V/¾®·K
°¾¾PW�x±L//½qK³�×ÅL//O�n//�qm�|//±Km�µr//¾ko�×Kr//O�µn//~±��0.241��¶//O�³��|//±Km�×r¾¥qL¡

�0.196��VyK��l~­��� �
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˨ŉŗĖċʷ˨
ęʭćí˨˨ŗ˨ōŞńĄĠŎĚŞĻęʭćí˨˛Ý˨ ˨

ãęʭĄēʭğ˨ĚŞĠŎ˨ ˨ōŞńĄĠŎĚŞĻ˨Ěćù˨ ˨˛Ý˨Ěćù˨ ˨

�µr¾ko�|±Km��Č��KrX}K�|±Km��Č
¶O�|±Km��×r¾¥qL¡��Č�|±Km�°½m�¯L¾²O

V½r½n­ 
0.551×0.267=0.147 0.793��

�Nz¡�|±Km��Č�µr¾ko�|±Km��Č�|±Km
��KrX}K��ČO�|±Km¶��×r¾¥qL¡��Č�¯L¾²O

V½r½n­�|±Km�°½m 
0.739×0.551×0.267=0.108��0.283��

��KrX}K�|±Km��Č¶O�|±Km��×r¾¥qL¡�
�ČV½r½n­�|±Km�°½m�¯L¾²O 

0.267×0.000=0.267 0.573��

�Nz¡�|±Km��Č�µr¾ko�|±Km��Č�|±Km
��KrX}K��ČV½r½n­�|±Km�°½m�¯L¾²O 

0.739×0.267=0.197 0.935��

Total effect= 0.647 

ʼ˨
ĂŰĕŗĖĐŎ˨ĢŕŗÚÏ˨ĚŞĠŎ˨ŗ˨ʭŕ˨˫ĖŒŰí˨ãʭŕ˨ ˨
¶�´®`­�|·³vS�°½K�ZhO�³�^½LX±�r¾z�W�V½m³nh­�sK�×K�V}Km�Kq�L·���V½m³n/h­�°¾©³K

µmL�XyK� ¾²¢W�sK�È}L±�V/yK�×mL¸²/~¾S�§n­�×KrO�µn}��§n/­��×qLXkL/y�UÅmL/�­�ÈOL½
È­��r��mqKm�m´/_³�¯L¸²S�×L·r¾�X­�°¾O�È�k��OK³q�n²¡��¶/O��´/Or­�«³m�V½m³n/h­�

VyK�V¾ª���qm��§n­�mr¢½³q�LO�L­�|·³vS�|¾S�V®y�¶O�«r±�ÈOL½��¬¾/yrW�V¾ª��³�È²¾O
m´O��§n­�N/½r�W�r/O�È/²XP­�L/­�|·³v/S�ÈgKr��,«´y�m´/O�×sL/y���³�¶�/y´W�×L·n/²½Kr�

¶O�,V}Km�sL¾±�qKmL²�­�qL[?�n¾©´W�×KrO�¯L­s�¶O�×r¾¥mL½��×rX/~¾O�V/�m�L/O�qL/[?�¶¡�×q´�
n±´}�ÈOL½sqK��¶`¾X±�0LX½L¸±�«L`±K�×r¾¥�È®±�µn}��V/�LO� /½�¶/O��´/Or­�¶/¡�Kq�¶d±?�n±K´W

n·m�¬¾®�W�0Æ­L¡�È�LPWqK�×´¦©K�³�È½L¾�Kr�_��� �
V½m³n//h­�°//½K�|©Lc�L·�|·³vS�×Kr//O�Kq�È½L//·�mKm�n//²·K´k�¨¾¢//~W�n//½n_�×L//·��
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|·³vS��n/±r¾¦O�r/�±�qm�µn/}�µmL�X/yK�|·³vS�°½K�qm�¶¡�Kq�ÈWÅKDy�ÈXz½LO�µn²½?�×L·
r¾�±��� �
���^½LX±�¶O�Vym�mr¾¥�«L`±K�×r¦½m�¶±´®±�LO�¶OL~­�^½LX±�¶O�ÈOL¾Xym�V¸_�µn­?��� �
���µmL�XyK�§n/­�qm�¶/¡�ÈWq´��qm�m´}�ÈyqrO��,m´/}�«L/`±K�×n/¾ª¡�UKr/¾¾�W�µn/}

È­���g�§n­�qLPX�K�¶±�L½�m´}��� �
� �� �
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� �
�OL²­�Vyr¸���

� �
��¬½r¡�¯?r�� �
�� ¨���,×n®gK�¶/±K³rS�,×qoL/OK�³�¶`½nk�,È±L½r�±�- Þ6ÉK����������²¢W�qm�×qKt/OK�,È/�©m� /¾

�¾�hW��K�¶ª`­ͳǁťƋǁŤ�ƻǈƺƢ�Ƅƀ�ƌƆǈƽŘ�ͳǁŤƅɔ�,���������,��������� 

�� «mLk�-¯L®¾S�,¯K´kK�¯L®¾S�n¾y�,È²¾zh©K����������«Æ/yK�µL¥n½m�sK�|±Km�V½r½n­�°¾¾PW���³m
È®ª��¶­L²ª������È~·³vSͳƽʮƊŤ�ŭɔƅɔƁƽ�,���������,�������� �

�� ×mrlO�n¾g³�,Nz±����������V½r½n­ |±Km sK r�²­ °½m °¾/P­ «Æ/yK L/O µmL�X/yK sK {³q 

¨¾ªhW LO�K´Xh­ n¾¡LW rO UL½? ¯?r� ¬½r¡��¶­L²ª�� ŭƭťɕǅƄ�ɒťƨǅ ǀɔǈƨǁ ŭɔƅɔƁƨƽ ɒƀťƨǆŶ Ǉ 
ͳǁŤƅƾ΋ź ͳƽʮƊŤ�,�������,������ �

�� e³q�,È½Å´W�� Þ6ÉK����������ͳƽʮƊŤ�ơŨťǂƽ�Ƅƀ�ƍǁŤƀ�ƻǈǆƮƽ�ͳƊƄƅŨ��¯L½LS�n/}qK�È/yL²}qL¡�¶­L±��
�mL��«L­K�µL¦~±Kmņ���qm�wrXym�¨OL�www.System.parsiblog.com� �

�� � Þ6ÉKnP��,Èª­?�×mK´_����������ǄƏɔƁǁŤ�ǄƾƏǷƅƊ��]����¬���>KryK�r~±�t¡r­�� 

�� ¯n��-{q?�,ÈP¾Pg�¬½r­�,q³����������ƷƁƽ�ͳƺƽťƨƢ�ƸɕƺŻŮ�Ǉ�ɒƄťůžťƊ�Ŭʭƀťƣƽ�ɓŨťɔ��¯Kr¸W��
¸_�UKqL~X±K�¯L­sLyÈ·L¦~±Km�mL��� �

�� µt®g�×n¸­�,q´S�����������¨¾ªhW�{³q�sK�µmL�XyK�LO�«ÆyK�°¾P­�°½m�r�²­�sK�|±Km�V½r½n­
¬½r¡�¯?r��UL½?�rO�n¾¡LW�LO�K´Xh­��ǅƄɕŭƭť�ťǅɒ�ǈǁɔǀ�Ɓƽɔƅɔŭ�ƀťǆŶɒ�ǁŤƅƾ΋ź�Ǉͳ�ƽʮƊŤͳ��

������,����. 

�� ×n¾®g��L�qn®h­�,µmKs����������ɓɔťƨǁŤƀ�Ǉ�ƍƨǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ��ƨǂɔŤƅƭ�ŐƄťůžťƨƊťƨǅƄť΋ǅŤƄ�Ǉ�Ɓ��
¯Kr¸W��U´�L½��� �

�� °z­LW�,Uq´T±³Km���Ly³rS�,x±qÅ�-aK����������ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ��¬_r/X­���¯L/®gq�°¾/zg
V}ry���¯Kr¸W��´¢SLy�r~±��� �
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��� ¯KqL/¢®·�³�Kr¾®/y�,×rP©m����������ǃƆǈƽŘ�Ƅƀ�ƍƨǁŤƀ�ƼɕǆƨƋŮ�ŭƨɕƾǅŤ�ǀɕƨɕũŮ�ͳƽʮƨƊŤ�ɒťƨǅ��
°¾O�x±Kr�²¡�°¾­³m�¶�y´W�¤²·r��³�V½r½n­�Èªª®©K��±Km¯L¸��K�µL¦~��� �

��� �,§Kmr¾S�³�×n¸­�,µmKsr�LO�-Èª�n®h­�,^ªk�-¯L®¾S�,¯K´kK�-°¾zgn®h­�,×t½r¸­�µmKsL�q
n®h­����������ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ�ɒťǅƄŤƇŨŤ��¯Kr¸W���¬/½Æ��{sKmr/S�×r²·�³�È¦²·r��¶zy´­

n²®}´·�� 

��� n®h­�,×´ª������������mL��«L­K�µr¾y�qm�|±Km�V½r½n­ņ���¶­L²ª���Ǉ�ͳƽʮƨƊŤ�ƫƄťƣƽ
ɔƁƽŭɔƅ�,��������,������� �

���  ­�-�s³u�,¯´Xyr½L����qL­�,×³r©K����������ƁƨɔƁŶ�ƍƨǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƨƽ�Ƅƀ�ɒƁɕƺȕ�űźťũƽ�
�¯L®_rX­��×r¾�y�¶`½nk�³�mKv±r��_�n®gK���¯Kr¸W��r~±�¯LOr¸­�MLX¡�¶zyD­�� 

��� L�qn®h­�,È½LX¢½�-°¾zg�Èª��,×sq³L~¡�����������rO�¯L­sLy�qm�|±Km�¬¾¸zW��±K´­���q
µs´­?�wLyK�×K�È­ÆyK��ͳƽʮƊŤ�ǃťΎƏǁŤƀ�Ƅƀ�ŭɔƅɔƁƽ�,��������,��������� �

��� �n®h­�,È²¾ª¡�M´��½�°O�����������ͳƭť΋ƹŤ��¬���Z½nh©KqKm�� 

��� ¬¾gqn®h­�,È±Kn¾�yK�-qL½r¸}�,°¾²zh­�����������ƀƅƨ΋ɔǇƄ�ƅƨŨ�ͳƨǂůũƽ�ɒƄťůžťƨƊ�ŬʭƁƨƣƽ
ɓɔƇŶ�ŬťƣŨƅƽ�ƸƱŤƁź��¯Kr¸W��r~±�¯LOr¸­�MLX¡�¶zy´­��� �

��� L��,×rP¡K�-°zh­�,È��²­r·����������È­Æ/yK��OL/²­�sK�«L/¸©K�LO�|±Km�V½r½n­���Ǉ�ƻʮƨƊŤ
ƍǅǇȊǫ�ͳůɔƅɔƁƽ�ɒťǅ�,��������,������� �

��� Èy´­�x®/}�ÈX®�±�³�È�Wr­�,Èª­?�×mK´_�- OLO�,r¦kK�-r¾­K�,¯L¾±L­�-n®h­�,È±Lk��,mLO?
Èª�²zg�����������È²½m�|±Km�V½r½n­�¯L¾²O�°½m���¯n/®W�qm�|/±Km�V½r½n/­�¶©B/z­�er�
È²½m���¶­L²ª��ŭɔƅɔƁƽ�Ǉ�ƻʮƊŤ�,��������,������� �

��� ¬}L·�-°zg�,��´­�°®/}m�³�L/�r­Æ��,È±L¦yKq´k�µmKs�qL½n²�/yK�,×qL½s�����������¶/IKqK
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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of Islamic 

knowledge management on the development of human capital by 

considering the mediating role of Islamic work ethic among faculty 

members of Ilam public universities. The research method is 

descriptive and also in terms of purpose is in the category of applied 

research. The statistical population of the study includes all members 

of the faculty of Ilam public universities, which is a total of 502 people. 

The statistical sample of the study was 215 people using simple 

Morgan table. Standard and researcher-made questionnaires have 

been used to collect information that the reliability of which has been 

confirmed. In order to document the results of statistical analysis and 

provide final solutions, the researcher has analyzed the questions 
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using the statistical method using SPSS software and the hypotheses 

have been tested using correlation and regression indices. The results 

of this study show that there is a significant relationship between 

different dimensions of Islamic knowledge management (knowledge 

creation, knowledge documentation, knowledge storage and knowledge 

sharing) and human capital development considering the mediating 

role of Islamic work ethic in Ilam public universities. 

Keywords 
Islamic Knowledge Management, Islamic Work Ethic, Human Capital, 

Knowledge Management. 
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´©³KV½�°X�L½�KqKmÈ½�×L·�L­ry�n²±L­�m´¸~­L±¶½�×L·�L­ry�,r¢�¶½�±Lz±K,È�LSµL¦½�µmKm��³�L/·
L­ry¶½�WL�Æ�KÈ��³L­ry¶½�±L­sLy,È�L­r/y�¶/O�¶/_´W�Uq³r/�¶½�×L·�±L/z±K,È��¯Kn/²c³m

VyK�µn}��ª�K�«´¸�­È�L­ry¶½��±Lz±KÈ�K°½�­ry�¶¡�VyK¶½L�×qKp¥�­s�qm¶²¾�±Lz±K��OL²­È�
Kt�K�¶O|½��r��³V¾�×L·�µr/¸O�³�n/©´­��q³×�­�r/`²­�mKr/�KÈ�m´/}��OKÈ/ª¾�m�³,¯Kr/¦½���������sK
�r�È�mr¦½�L­ry¶½�×L·�±Lz±KÈ�¶O�´²�ª­L��¯KÈ�KrO×�r��sK�{sqK��ªk�½��UqL/¸­�,|/±Km

L±K´W�³È½�×L·�r�W�¯L­sLy�¯L²¡qL¡�½�­È�n±´}�(Borton-Jones & Spender, 2011, pp. 1-48)��
È­�Kq�|±Km�V½r½n­�¶½L­ry�sK�¯?��½r��sK�¯L­sLy�¶¡�Vz±Km�×n²½Kr��¯K´W���È/~±Km�×L·

{sqK�¯Kr¦½m�³�m´k�×r¢��³�È­��ªk�µm³t�K�°½K�¶¡�n²¡��È½L/yL²}�³��/ªk�¨­L}�n²½Kr�
µr¾ko�,|±Km�×sLyn²Xz­�,|±Km���V/½L¸±qm�³�|/±Km�¬¾¸zW�³�§L�X±K�,�½s´W�,|±Km�×sLy

�VyK�|±Km�mrOqL¡�ÈgL½q�³�×n½´±��,L¾±��������¬¡L/g�³�È­Æ/yK�¯n/®W�qm�r�Xz­�Èª®��¨��
È­�¬¢g�È­ÆyK�³�È²½m�V½r½n­�rO��¶O�Kq�|±Km�¶¡�n²¡�­�UL�´�´­�sK�È¢½�¯K´²��³�¬/¸

�¶ªJz­�¶O�³�¶X}Km�r�±�qm�ÈX½r½n­�ÈWL¾g�|±Km�V½r½n­��¶O��×n/¾ª¡�¨ILz­�sK�È¢½�¯K´²�
¬¾²¡�¶_´W�È­ÆyK�¯n®W�×L¾gK�qm��¶O�È­�Kq�È­ÆyK�|±Km�V½r½n­�Èª¡q´���{ÆW�¯K´W

È½L±Km���hW�×KrO��×o�³�¯Kr½n­�,¯L­sLy�mKr�K�×L·��×Kr/O�¯L­sL/y�È/±³r¾O�³�È±³qm�¯L��±
Kn·K�¶O�¯n¾yqVz±Km�«ÆyK�È}sqK�«L�±�sK�r[BX­�����È}sqK��´²W�LO�rX~¾O�¯Kr½n­�µs³r­K

¶O³q�qL¡��¾h­�qm�È¦²·r��³�°/½KsK�-n²Xz·�³q���³�µL/¦½L_�sK�×qL/¡� 5�Æ/kK�V½r½n/­�³q
VyK�qKmq´krO�È½ÅLO�V¾®·K���,¯Kr/¦½m�³�×n­r/y�������¶/O�qL/¡��Æ/kK�sK��¶/�´®`­�¯K´²�

È¥v½³���³�È/®¡��½Kr/}�¨/­L¡�V/½L�q�V/¸_�qm�mKr�K�¶¡�VyK�µn}�mL½�È½L·qLX�q�³�L·
µmr¡�n/¸�W�¶¡�×qL¡�È�¾¡�È­�¯L/~±�,n/±K���n/²·m�×qn/¾g�r/¦½m�³�µmKs�,¯K��������³�UL/¾�ÆkK

¶/O�¶/¡�V/yK�È\gLP­�Vym�¯?�sK�È�ÆkK�§´�K��mq´/­�¶/�­L_�qm�¯?��/�hW�³�×r¾¥qL¡
VyK�«ÆyK�n¾¡BW���È�L/®X_K�³�×mr/��qL/X�q�n/�O�³mr/·�¶/O�È­Æ/yK�×qL¡��ÆkK�§´�K
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mqKm�V©Åm���¯Kt/¾­�|·L/¡�³�¯L­sL/y�³�¯L/²¡qL¡�×´/��x/g�mL/`½K�N_´­�§´�K�°½K
È­�L��XyK��m´}(Rawwas & Javed & Iqbal, 2018)��§L®¡�rO�³�µmr¡�V½L®g�qL¡�¶O�n¸�W�sK�³

VyK�µmr¡�n¾¡BW�qL¡��¾h­�qm�n}q�³���,¯Kr¦½m�³�qL¦Xyq������� �
¶½L­ry�×³r¾±�qm�×qKp¥ È±Lz±K N_´­ V¾ª���L�´¢}�³�°X�L½�L·mKn�XyK�¯n} m´P¸O�³ 

UqL¸­��L· È­��m´} V¾ªOL��|½Kt�K�N_´­�³��mKr�K�×L· qm ¶�­L_ È­�m´/}��×´/y�sK �,r/¦½m
µs³r­K ¨¾¢~W ¶½L­ry È±Lz±K �¾�lW�³ M´ª�­��,¯?�rW�¨­L� È®¸­ qm n/}q ×mL/�X�K 

�­K´_ ¯´¥L±´¥ mKn®ª� È­��m´}��µ³Æ� qm�,°½K�rO n²c ¶·m ¶½L­ry�,r¾kK�È±Lz±K�×qKp¥ 

³ ×sLyn²®±K´W ¶O�,«mr­�¯K´²� V½´©³K Èª�K ¶�y´W ×r¾¦¾S µn}��n±K���r/O�È/²XP­�r/���qm
È¦Xz½L}�¶O�ÈOL¾Xym�×L²P­�È±Lz±K�¶½L­ry�,È½L±Km��È½L·mrP·Kq�³�Èª�K�×L·��mr¢ª®��×KrO

VyK�¶X�r¥qKr��r�±�n­�rWrO��¬¸­�sK�È/¢½�È±´²¡�×L¾±m�qm�|±Km��r/�L²��³�¨/­K´��°½r/W
¶Or�h²­�|±Km�sK�¯L­sLy�r·�ÈXOL�q�V½t­�³�VyK�ÈXOL�q�V½t­�Nz¡��¶®~cry�¯?�mr�

È­��mr¾¥��,qL`±�¯L¾�¾�­�³�mL_r��ÈP_q��������n/¾¡BW�|/±Km�V¾®·K�rO�qL¾zO�t¾±�«ÆyK�°¾P­�°½m
µmr¡�VyK��¨­L¡�×KqKm�«ÆyK�È¥v½³�°½rW�µsKn/±K�¶/O�ÈPX¢­�b¾·�³�VyK�ÈX�r�­�×L·��«Æ/yK

�Vz¾±�¨IL��{sqK�V�r�­�³�|±Km�×KrO�µt®g��,×mK´_�³�q´S��������°/½m�L¸²W�«ÆyK�¶¡L`±?sK
È­�¨¾¢/~W�¯L±L®ª/z­�Kq�¯L/¸_�V¾�®_�sK�×mL½s�|lO�³�VyK�¯L¸_�qm�×n¾g´W��qm�n/²·m

§Ly�§´��/��h­�,r/¾kK�×L·¶XkKmrS�«Æ/yK�r/�²­�sK�×qL/¡��Æ/kK�¶/�©L�­�¶/O�rX/~¾O�¯L�n/±K��
¶O�µs´­?�¶/¡�V/yK�°/½K�È­Æ/yK�mr¢½³q�LO��¾�hW�Uq³r��Èª¡q´���V/¾�r��È­Æ/yK�×L/·

³�§´//�K�°¾//¾�W�°¾//²d®·�³�|//±Km�V½r½n//­�n//²½Kr��¨//¾®¢W�³�°½´//¢W�er//��qm�ÈP//yL²­�
�kL}�¶O�¯´²¡LW�¶¡�mqKm�Kq�×qL¡��ÆkK�f¾h��×L·�³�¯³n­�Uq´���¯´/X­�sK�¬`z²­

�VyK�µn~±�]KrlXyK�È­ÆyK�µt®g��,×mK´_�³�q´S�������¯L­sL/y��¾/h­�¶¢²½K�¶O�¶_´W�LO��×L·
|±Km�³�È//~±Km�È//�¾h­�,×s³r//­K�¶½L­r//y�³�V//yK�q´//h­��¶//O�¯L­sL//y�r//·�È±L//z±K�×L·��¯K´²�

×n//¾ª¡�ÈXOL//�q�³�°½rW��µn//}�¶XkL²//}�¯L­sL//y�r//�L²��°½rW���³�§´//�K�V//½L�q�¶//¡L ±̀?sK�³�n±K
ÆkK¯L­sLy�qm�×qL¡�UL¾���¶P²_�³�VyK�V¾®·K�tILg�L·���V/hW�Kq�¯L­sL/y�³�qL/¡��ªXl­�×L·

È­�qKr��r¾[BW��¶/�­L_�r/·�¶¢²½K�°X�r¥r�±qm�LO�³�n·m���Kq�m´/k�UKmL/�X�K�³�V²/y�,¤/²·r��×K
¯L­sLy�rO�È±L­sLy�È±³r¾O��¾h­�¯K´²��VhW�¶¡�mqKm�L/W�¬½n/}�¯?�r/O�,n/±qKp¥r¾[BW�L·��r¾[B/W
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|±Km�V½r½n­�¶½L­ry�rO�Kq�«ÆyK�r�²­�sK�r�±qm�LO�È±Lz±K�×L·��×L/²P­�r/O�×qL/¡��ÆkK�°X�r¥
µs´­?�µL¦~±Km�È®ª��VJ¾·�×L��K�¯L¾­�qm�Kq�«ÆyK�×L·�ÈyqrO�«Æ½K�ÈX©³m�×L·�¬¾²¡��� �

ʴ˨
ãĚĴő˨äőʭþŎ˨ ˨
ʴµʴ˨
ŔŰʭŎĚğ˨äőʭĠőù˨ãʭŕ˨ ˨

¯L­sLy�V�r~¾S�³�L�O��qKn/½LS� ½vWKrX/yK�×r/WrO�È�´/±�mL/`½K�n²­sL¾±�L·��m´/k�×´/y�sK
¯L­sLy��VyK�L·��¬¸­�×r/WrO�mL/`½K�qm�¨/­L��°½rW ¯L­sL/y�×Kr/O�qKn/½LS� ½vWKrX/yK���,L·

V//yK�È±L//z±K�¶½L­r//y��«mLk�³�¯K´//kK��,È²¾//zh©K�������¬·Kr��È±L//z±K�¶½L­r//y�Km�sK�µn//­?�,|//±
È¦Xz½L}�,UqL¸­��È½L±K´W�³�L·���,¯L/z±K�È¥n/±s�µq³m�UÅ´/hW��/½r��sK�¶/¡�V/yK�È½L/·

È­�V/ym�¶/O�È®/yqr¾��³�È®/yq�{q³r/S�³�{s´­?��ªXl­�§L¢}K�qm�V¡qL~­��n/½?
�Garavan & Other, 2012��-¶O��ÈWqLP��¶½L­ry È±Lz±K ¨­L} ¶/±´¥r· È·L/¥?�×³q�sK�×r¾¥mL/½�

{sqK�°½r�? VyK ¶¡ ¶O�r`²­ ´¢}È½L� r¢�W ³ ¶/~½n±K mr/� È­�¶½L­r/y�-m´/} �È±L/z±KKr/O×�
KrO�M?�n²±L®·�¯L­sLy×�·L­È�¶O�,VyK�q´�×�¶¡��m´_³�r¢�È¢½�m�¯³nO×r¦½�­rz¾�±V/z¾��

¯L­sLy���´�k�¶c�L·È�­´®��¶c³,È�mKr/�K�m´_³�¯³nO×��L­r/y¶½�×L·�È±L/z±K�¶/¡ ¯? Kq 

È®±�,n²²¡�m´®²·q�n²±K´W n²/}LO�¶X/}Km�ÈX/z·���Borton & Spender, 2001����¶½L­r/y�×q´/JW
�§Ly�qm�Kq�È±Lz±K������§Ly�qm�³�¶IKqK�tX©´}�����mr¡�×r¾¦¾S�r¢O���r�±�sKr/¢O��������

È½KqKm�¶O�È±Lz±K�¶½L­ry��È­�µqL}K�ÈOLzX¡K�L½�ÈWKo�,×mr��×L·���LO�¶¡�n²¡UqL¸­�|½Kt�K���L·
È½L±K´W�³��È­�mL`½K�mr��×L·��m´}��È­�È±Lz±K�¶½L­ry�×q´JW���¶/¢²½K�¶/O�¶/_´W�L/O�mKr/�K�¶/¡�n½´¥

È­��¶½L­ry�¶Or`W�³�¬¾ª�W�,{s´­?�qm�Kq�¯L~©´S�³�{ÆW�,¯L­s�Nª�K�n²·K´k��L/½�n/²²¡�×qKp¥
MLlX±K�¶O�Vym�,r¾k�È­�È±Æ���×L·��¬¾®/�W�°/½K�×L·qr��L½�m´y�,¯L²¡qL¡�È²�½�-n²±s��Kq�L·

¶²½t·�¨­L}�¶¡�{KmLS�³�L·�¶½L­r/y�°¾/²c�µ´�©LO�×L·�×qKp¥�L·È­�,n²X/z·�È½�n²`²/y���°/½K�r/O
¶½L­r/y�LO�mKr�K�wLyK�È­�m´/k�È±L/z±K�¶½L­r/y�qm�×qKp¥�¶/�rg��/�lW�n/²±K´W��Kq�m´/k�×K

µr/ O̧�¯?��/½r��sK�,µmKm�¶�y´W�{KmLS�¯?��/PW�¶/O�³�n/²·m�|½Kt/�K�qL/¡�qm�Kq�×q³��sK�Kq�È½L/·
n/²²¡�V/�L½qm�¯L­sL/y��È­�Kq�È±L//z±K�¶½L­r/y��,×q³?´/±�³�V/¾�Æk�,|/±Km�¯K´/W�³�MqL//`W

UqL¸­��¶�rg�×L·� ½�mKr�K�³�¯L²¡qL¡�×K��½r�W�¯L­sLy��{sqK�¨­L/}�¶/¡�mr¡�µm³t/�K��×K
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VyK��¶O�n²½Kr��qm�,mKr�K��y´W�¶¡��×Kr/O�,UL­n/k�³�ÅL/¡�n¾©´W�qm�MqL`W�³�|±Km�×r¾¥qL¡
È­�mL`½K�n­?qm�¯L­sLy�n²¡��¶½L­r/y�¶/¡�V/yK�°/½K�È±L/z±K�¶½L­r/y�Èª�K�«´¸�­��qm�×qKp¥

¾±�¶²¾­sV¾�r��|½Kt/�K�¶O�,È±Lz±K�×³r�µr/ O̧�³�×n/¾©´W�×L/·�mKr/�K�×q³�È­�r/`²­���sK�³�m´/}
È­�t¾±��Ll}K�ÈX�L½qm�¶O�|½Kt�K�°½K�È�r��n½Kt�K���,×sL²¸}�³�µmKsmL®��������� �

¯Lz±K�¶½L­ry�¶¢²½K�rO��³r~­�,n²Xz·�U³r[�n©´­�n½n_��OL²­�L·��n/²½?�ML/zg�¶/O�È±Lz±K��
¯L/z±K�¶/¡�VyK�V¾��K³�°½nO�r�L±�È±Lz±K�¶½L­ry�«´¸�­�¶½L­r/y�m´/k�qm�L·�È­�×qKp¥��n/²²¡��

V¾©L���L½�×s´­?qL¡�,{s´­?�¯´c�È½L·qKtOK� ®¡�¶O�qL¡�°½K��sK�Kq�mr/��ÈW?�µmsLO�¶¡�È½L·
qm�|½Kt�K��½r�«KmL/­�n­?�È­�ÅL/O�{r®�©K�È­�Uq´/��,mr/O�mr/¾¥���N/_´­�È±L/z±K�¶½L­r/y

È­�¶½L­r/y�sK�¯K´/XO�LW�mmr¥�¶O�È/¢½t¾��×L·�N/yL²­�Uq´/��µr O̧�×rW�mr/¡�×qKmr/O���¶½L­r/y
×r/¦½m�µmsLO�sK� ½r·�¯Kn���³�VyK�È¢½t¾��¶½L­ry�¨®¢­���K³qm�È±Lz±K�V/yL¡�n/·K´k�

�Èª�L�q��,È½L/�?�³�µmKs�������×KrO ¶�/y´W V/½t­ ×q³r/��,ÈXOL/�q V/yK ¶/¡ ¯L­sL/y�L· �0L/��K³ 

¶½L­ry�×L· È±Lz±K Kq ¶O�¯K´²� ¬¸­�¨­L��°½rW r�±�n­�ÈXOL�q qKr� n²·m��×Kr/O ¯n¾/yq ¶/O °/½K 

¯L­sLy�,¬¸­�L· n/½LO È�OL/²­ Kq ×Kr/O °¾®/�W ¶/¢²½K L¡¯L/²¡q UqL/¸­�,|/±Km�,UL/�Æ�K ³ 
È¦Xz½L}��È½L· L ±̧?�¶¡ ×KrO qL¡ r[D­  ½�qm �¾/h­ µn/¾d¾S ³ ¶O�V�r/y r/¾�X­ sL/¾± �,n/±qKm
�L�XkK qKr/��r�±�n­�°½KrOL²O�-n²·m�¶½L­r/y�¯mKm�×qKp¥ V/¸_�qm ¶�/y´W ¶½L­r/y È±L/z±K 

¶/O�¯K´²� È/~lO sK È/}ÆW ¶®·�×Kr/O�¶/P±L_ N/z¡ ^½L/X± N/yL²­ ³ r/��,q³?m´/yÈWq³ 

r½pSL±qL¢±K VyK���,¯Kr¦½m�³�ÈP¾P�������� �

ʴµʴµʴ˨
Ġőù˨ŔŰʭŎĚğ˨ĵùŘőùŏʭŎěʭğ˨ęĕ˨äőʭ˨˨

� �
� �
� �
� �
� �

�¨¢}����¯L­sLy�qm�È±Lz±K�¶½L­ry��K´±K��,¯KqL¢®·�³�È©L®¡r¾­�������
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Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ ˨

±L­sLy�mr¢ª®��qm�|±KmÈ�yrXym�³È�t­�¶OV/½�XOL/�qÈ�LSqKn/½�r/�²�×�/�ªW�¬/¸­È�
­È�m´}��n­V½r½�n­�,|±KmV½r½�y ¾WL®Xz¾�±L­sL/y�|±KmÈ�Kr��¨­L/}�¶/¡n/²½��,�/ªk

n±L­sLy�,V}LP±K·,È�ko,µr¾�µr¸O�³�µmL�XyK�,|lS�qKmr/O×�Kr/O�|/±Km�sK×�KmL/`½��{sqK
Nz¡qm ³�qL¡³ m´P¸O ×L½Kt­ ÈXOL�q �V/yK�Choy & Suk, ,2005���|/±Km�V½r½n/­�n/²½Kr�

µr¾ko�³�|±Km�×sLyn²Xz­�,|±Km�È½LyL²}�³��ªk�rO�¨®X~­��§L/�X±K�,�½s´W�,|±Km�×sLy
¶¡�VyK�|±Km�mrOqL¡�0LX½L¸±�³�|±Km�¬¾¸zW�³�È­��¯L­sL/y�¶¡�Vz±Km�×n²½Kr��Kq�¯?�¯K´W

¶½L­ry�sK�¯?�È��{sqK�¯Kr¦½m�³�m´k�×r¢��³�|±Km�×L·�È­�µm³t/�K�n/²½r�?��µt®g��³�q´/S

�,×mK´_�������|±Km È½LyL²}�µn} n½LO §³K oµr¾k�×qKp¥n¡³�×sLy xTy�,m´} qm ¯L¾­ 
¯L¦®· �½s´W mmr¥ ³ N_´­ ¬·�È½Kt�K È~±Km m´} ³ ³�UL¾ª®��qm UL®¾®�W È±L­sLy 

¶O qL¡ m´}�¶X�r¥ ³ V/½L¸±qm N/_´­ m´/P¸O ³ È©L/�W mr/¢ª®� ¯L­sL/y mmr/¥��×n/½´± �³

ÈgL½q��,L¾±�������� �

ʴµʶ˨
äŎŦğù˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ ˨

KqKm�«ÆyK×�¨­L¡�rW°½�³È¥v½�×L·�X�r�­È�·�³�VyKb¾�PX¢­È�Kr/O�«ÆyK�µsKn±K�¶O×�
±�¨IL��{sqK�|±KmVz¾��µt®g�mK´_�³�q´S,×��������n­�«´¸�­V½r½�­ÆyK�|±Km,È��qm�{ÆW

r��sK�|±Km���hW�V¸_�½�m½µL¥n�­Æ/yKÈ�V/yK��­Æ/yK�|/±Km�¯KrOqL/¡È�mÈ·L¥n/½�
m´_´­�¶/O�VP\­V/½�/·sr­�³�n/g�,|/±Km,L�¶X/ym�n²O×�L·�n/±qKm�¯?�¯´¥L/±´¥��K´/±K�³��

X±qm¶`¾�¶/O�Kq�|/±Km�L/¸±?�/~lO�¯K´²�È�©L���sKV¾�×L/·�¥n/±s�§³Kn/X­�³�¶/±Ks³qÈ��m´/k
­È�n²²¾O��¡BW�mq´­�|±Km,n¾�¥n±s�qm�r[D­�|±KmÈ�±K�¬`g�¶±�VyK�r~O·´PÈ�µmKm�sK�L·×�

��UL�Æ�K�³�«Lkn¾�­r¾��� �
¨gKr­�rO�¨®X~­�|±Km�V½r½n­�n²½Kr� VyK�r½s�mL�OK�³��� �

ʴµʶµʴ˨
łŋē Ģőùĕ˨äŰʭğʭŒģ˨ŗ˨˨

µKq��ªk�³�mL`½K�qm�¯L­sLy�È½L±K´W�¯L®·�|±Km��ªk�³�mL`½K�¨g�µn½K�³�L·��n½n_�×L·
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µr¸O�³�m´/_´­�|/±Km�n/½n_�×L/·mrOqL¡�n/¾©´W�V¸_�È½³r¾±�³��×qKmr/OUqL¸­�sK��×L/·
�~¡�n½n_�VyK�µn~±���,V�Kn��³�,µmKsm´®h­������� �

ʴµʶµʵ˨
Ģőùĕ˨ãěʭğĖŒĄĠŎ˨˨

¶`¾X±�³�¬¾·L�­�sK�µmL�XyK�§LP±m�¶O�UL¾Or`W�×sLyn²Xz­�«L�±��¶X/}p¥�×L·mKn½³q�³�L·
qm�V��²­�Nz¡�×KrO�V¾©L���VyK�µn²½?�UL­Kn�K�³�L·��¯L­sLy��n·��×Kr/_K�sK�¯Kr½n/­�³�L·

È­�Kq�UL¾Or`W�×sLyn²Xz­�n²½Kr��¶/O�°J®�­�³�f¾h��V�L¾·q�{s´­?�¯K´W�×L_��sK�µmL�X/yK
{³q�¶/²½t·�|·L¡�×KrO�{ÆW�³�L�k�³�¯´­s?�×L·�VJ/~±�×L·�sK�¶X�r¥�µqLO³m�×qL¡��È½L/·

�ª��¶¡�Vz±Km�OL[�¶X}p¥qm�L¸±?�¯m´OVyK�µn}�V��ÈgL½q�³�×n½´±��,L¾±��������

ʴµʶµʶ˨
ˬĚŞēė˨Ģőùĕ˨ãěʭğ˨˨

µr¾ko�¨½n/PW�sK�V/yK�UqLP��|±Km�×sLy��×Kr/O��qm�¨/OL��¨¢/}�¶/O�|/±Km�¯mr¡
¶O�°¾}L­�¯?�sK�µmL�XyK�q´�²­��­�°½K×o�¶/®·�¶/¡�V/yK�«´/¸�­�³�L/²�­�°½K�¶O�¶ªgr��¯L/��±
¶O�n²±K´XO�n/±r¾¥�µr/¸O�|/±Km�°/½K�sK�È¥mLy���³�ÈOL/½sLO�¯L/¢­K�,|/±Km�µr/¾ko�sK��n/·

VyK�¯?�sK�µmL�XyK�V¸_�mKr�K�ÈyrXym���,V�Kn��³�µmKsm´®h­���������

ʴµʶµʷ
˨˨ōŞŖĠă˕ŉʭńĄőù˨ŗ˨ĶŰěŘă˨˔Ģőùĕ˨˨

¬¾¸zW |±Km ÈyLyK�°½rW mr¡qL¡ V½r½n­ |±Km VyK��¨P��³�KnXOK sK ¶¢±? |±Km �qm
e´�y È±L­sLy qm�n½LO�,m´}�¶X�r¥�qL¡�¶O r/yKry ¯L­sL/y ¶/O �KrX/}K ¶X/}Kp¥ m´/}��
qLXkLy È±L­sLy ¯L/½r_�V�ry�N_´­�,È��K |/±Km ¯L/¾­�qm |lO�L/· ³ È­�mKr/�K��m´/}

�KsqmL��,µm�������� �

ʴµʶµʸ˨
˨ĕĚýęʭÝ˕Ŕý˨ãĚŞáęʭÝ˨˔Ģőùĕ˨˨

K�qm°//½�o�¶//ªgr­×�¯L//��±�µr¸O�³�­�|//±Km�sK�¯KqKmr//OÈ�n//²±K´W��|//±Km�sK�µmL�X//yK�L//O
�ªk��n²²¡��r�rO�Kq�¯L­sLy�UÆ¢~­�³�¨ILz­�,µn}��,V�Kn��³�µmKsm´®h­������� �
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ʴµʷ˨
ŉŘħù ĂŰĚŰĖŎ Ģőùĕ ʭý ŌʭŖŊù ěù ĶýʭŒŎ ŌŦğù˨ ˨

­ÆyK��OL²­�qm�|±KmÈ�KqKm×�V/yK�mn/�X­�NWKr­�³�UL_qm�,�K´±K��K�qm°/½�­¯L/¾��sK
~±Km�«ÆyK�r�²­È�BW�mq´­n¾½�¡BW�³n¾�­s�¶¡�VyK¶²¾�mL­�§L®¡�³�n}q×�´²�­�³×��¯L/z±K

¶O�Kq�¯Lz±K�³�n²¡�¬·Kr��Kq�´y×�¸©K�¯K´�q�³�V~¸OÈ�Kn·V½�L®±n½��ª­B/W��n/±K�LOÈ��qm
S�UL®ª¡¯L½K´~¾�mÈ²½�­È�Wqm�¯K´V�L½��³�r/­K�¶¡�rWN/¾�|±Km�¶/O�s³n/±K,×��¶/O�r/�h²­
m�«´ª�È²½�±,V/z¾�­´/ª��¶/®·�¨­L/}�¶/¢ªOÈ�±�µn/±q³?rO�¶/¡×sL/¾�±�sK×L/·sL¾�mr/�×��³
�L®X_KÈ�­�,n}LO�¯L±L®ªz­È�m´}���,¯Kr¦½m�³�ÈX­nk�������� �

ʴµʸ˨
ŁŦēù äŎŦğù ŗ ŁŦēù äŎŦğù ęʭÝ˨ ˨

n±³Knk qm rP­L¾S�,¯?r� «ÆyKŅ ±��/ªk�°X/}Km�NPy�¶O�Kq´/¢¾�­È�LX/yn½���� /±6E�³
//ª3�©È�//��� 4�//4 ªk¬¾����,¬//ª�����­K¯L//²­D­r¾�{s´­?�qm�L//·×�qKmK��Æ//kK,×��¯KqKt¥qL//¡

qKmK�µL¦Xym�¯L²¡qL¡³×�K�qm�Kq°/½�/­�{s´/­?�V/¸_È�mKm�¶/­L±�qm�³�K×��°/O�Z�/}K�¶/O� �
�,x¾�LOqo?�qKn±LXyK¯L`½�²c°¾�VyK�µm´­r���qL¡�L±L®·×�¶/®���,VyK�´W�µn¸��¶O�¶¡�K×�
KrOV//½�±,V//z¾�¶//¢ªO�X±L//­KÈ��,µmqL//®¥�qL//¡�¯Kn//O�Kq�´//W�¶//¡�¯?�³�V//±mr¥�r//O�V//yK� �

±LP¸¦±È�µn¸��¶O�Kq�V±L­K�´¦lyLS�´W�³�¶X}Kp¥�UK×�±?È�K�¶O�VPz±¶¢²½��V/ym�Kmr���´/W
VyK��K°½�KrO��g×�±�´WVz¾�­�qm�¶¡¯L/¾�Aqm´/k�³�mKnPX/yK�¶/O�¯L/­mr­È½�L/®±�¨/®�È½�� �

qL¡�¶O�³×�³LXym�LO�t_�qK´}mt½�?qm�¬¢h­È½��^¸±��©K�¶­L±�,¶�ÆP����LOn½�q³?mL½�LS�¶¡�n}¶/½�
­Æ//yK��Æ//kK�wL//yK�³È�//z�W�sK�¯L±L®ª//z­�¬//¸��³��qmr¾�µs´­?�L//·×��V²//y�³�¯?r//�

n®h­�Ur�gŅ V/yK ¶/¡ ¶/~¾®· ¶/O�V/½L¸±qm ¬¾ª/zW qm r/OKrO Kn/k r/`²­ È­��m´/}
�Shamsudin, & Other, 2010��� �

ʴµʹ˨
ĝʭğù ŗ äőʭþŎ ŁŦēù ęʭÝ äŎŦğù˨ ˨

¶O�ª¡q´�È�qL¡��ÆkK�­ÆyKÈ�yLyK�«´¸�­�qL¸c�rOÈ�V/yK�qK´X/yK���,V/OL�q�,{Æ/W
�ÆkK��Lh©�¶O��´ªy�³�VgKr�È�¶±Å´Jz­��r�²��{ÆW×�q³r�×�Kr/O×��¶/O�V­n/k



�����
��

��

 

�§
Ly

�«´
y

�µq
L®
}

K
§³,�

¯L
Xz

OLW
�³�
qL¸

O
�

��
��

��
�È
SL¾
S

����

­�qL®}�¶O�¶�­L_�³�m´kÈ�-m³q�K�¶O°½�¦XzP©m�¶¡�L²�­È��L®X_K�UÆ¢~­�,¨�}�¶O�n©´­È�
mL�X�K�³×�­�|·L¡�KqÈ�n·m�±�³t¾�KrO×��mr�K°½�Kr��Kq�¯L¢­K­�¬·È�mq³?��­�¶O�LW×L/·qL¾�

��²­È�¥n/±sÈ�Kr/O×�µmK´±L/k�³�m´/k��V/ym�{Kn/OL½��n/®h­�Ur/�gŅ�­È�n/²½L­r���
�n///}�n//·K´k�µm´//~lO�|±L//·L²¥�,m³q�rX//zO�¶///O�Vl//y�qL//¡sK�¶X//zk�x¡r//·���� �

¬·�q´�g�K�¯L­s°/½�n²­m´/y�,«´/¸�­�qL/¸c×�©L/�X­È�Kr/O�Kq×��µKr/®·�¶/O�¶/�­L_�³�mr/�
­È�mq³?���r�±�Nasr, 1984��/¸�K­�qLÈ�n/²¡��6́ /_�«Æ/yK×�/­�¬·Kr/��qL/¡�qm�KqÈ�mq³?��¶/¡� �

�ÆkK�¯?�qmUL¾�®±�Kn_�mL�X�K�sKÈ�}m´��³�mL�X�K�¶O,×�n�O�«ÆyK×�/�ÆkKÈ�¶/O�Kq�­L®WÈ�
±KsqK�qL¡��K´±KÈ�­È�mqKm��ÆkK�³UL¾�­�{rXz¥�KqÈ�n·m�Xg�LWÈ�¶P²_�L·×�¡È/�¾��Kq�qL/¡

±t¾�¦OrOqmmr¾�� �

ʵ˨
łŞńĐă˨ġŗę˨ ˨

r�±�sK�r�Lg��¾�hW��È¦X/zP®·��´±�sK�³�È�¾�´W�{³q� 5V¾·L­�r�±�sK�³�×mrOqL¡��n·
VyK��V/J¾·�×L/��K��/¾�hW�°/½K�×qL­?�¶�­L_�µL¦/~±Km�È®ª���«Æ/½K�¯LX/yK�È/X©³m�×L·

�mKn/�W�¶/O�q´/±�«L/¾S�µL¦/~±Km�³�È¢/}tS�«´ª��µL¦~±Km�,«Æ½K�µL¦~±Km�rO�¨®X~­�����r/�±
n²Xz·���mKn�W�r�Lg�|·³vS�×qL­?�¶±´®±�����sK�r�±V/J¾·�×L/��K�µL¦/~±Km�È®ª���×L·

�×qL­?�¶�­L_�¬`g�¶O�¶_´W�LO�L¸±?�mKn�W�¶¡�VyK�«Æ½K�ÈX©³m�����r�±���sK�µmL�X/yK�LO�³
µn/}�°¾¾�W�¯L¥q´­�§³n_�¶O�L/¸±?�ML/lX±K�µ´¾/}�°¾/²d®·�³�n±K��µmL/y�È�mL/�W�Uq´/�

VyK���®_�×KrO�¶±LlOLX¡�{³q�sK�UL�Æ�K�×q³?��K�µn}�µmL�XyK�È±Kn¾­�{³q�³�×K�V/y
¶­L²~yrS��¾�hW�qKtOK�³��qL¡��ÆkK�mqKn±LXyK�³�È­ÆyK�|±Km�V½r½n­� à¶XkLy���h­�×L·

�È­Æ/yK(Ali, 1992)��×r/¾­K�È±L/z±K�¶½L­r/y�³���������/y´W�L/¸±?�sK�«Kn/¡r·�È/½K³q�¶/¡
�sK�µmL�X/yK�L/O�t/¾±�L/¸±?�È½L½LS�°¾²d®·�³�VyK�µn}�n¾½BW�¶�´Or­�µ³r¥�n¾WLyK�sK�×mKn�W

r¡�×L�©?�¯´­s?VyK�µn½mr¥�¶PyLh­�iLP±³��µmKm�¨/¾ªhW�³�¶/½t`W�×Kr/O�°¾/²d®·��×L/·
µKq�¶IKqK�³�×qL­?�¨g�«r±�sK�µmL�XyK�LO�×qL­?�µ´¾}�sK���h­�,È½L¸±�×L·��qKt/�Kspss��«Kn/�K

�¶½t`W�¶O�VyK�¶XkKmrS�UÅKDy�¨¾ªhW�³��� �
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ʵµʴ˨
ŔŀŊòŎ˨äŰʭŰʭÏ˨äğęĚý˨đʭþőŗĚÝ˨ãʭŀŊí˨ěù˨˫ĕʭŀĄğù˨ʭý˨ʭŕ˨ ˨

ĚŞļĄŎ˨ ˨ŉùòğ˨ĕùĖĸă˨ ˨đʭþőŗĚÝ˨ãʭŀŊí˨ ˨

ŔŰʭŎĚğ˨äőʭĠőù˨ãʭŕ˨ ˨ʵʼ˨ ˨ʳ
ʺʸʴ˨ ˨

äŎŦğù˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ ˨ʵʶ˨ ˨ʳ
ʻʼʸ˨ ˨

äŎŦğù˨ęʭÝ˨ŁŦēù˨ ˨ʴʺ˨ ˨ʳ
ʻʸʻ˨ ˨

Ģőùĕ˨Ėĸý˨ ˨ʴʶ˨ ˨ʳ
ʺʸʵ˨ ˨

āęʭŖŎ˨Ėĸý˨ ˨ʺ˨ ˨ʳ
ʻʷʻ˨ ˨

ĦĨĔă˨Ėĸý˨ ˨ʻ˨ ˨ʳ
ʻʳʹ˨ ˨

Ģőùĕ˨łŋē˨Ėĸý˨ ˨ʻ˨ ˨ʳ
ʺʻʻ˨ ˨

Ģőùĕ˨ōŞŖĠă˨ ˨ʸ˨ ˨ʳ
ʺʺʵ˨ ˨

Ģőùĕ˨ãěʭğĖŒĄĠŎ˨ ˨ʷ˨ ˨ʳ
ʺʸʴ˨ ˨

ˬĚŞēė˨Ģőùĕ˨ãěʭğ˨ ˨ʹ˨ ˨ʳ
ʺʺʼ˨ ˨
� �

�¶_´W�LO¶O�iLP±³r¡�×L�©?�r½mL�­�¶O�Vym�¶/�©D­�³�L/·r¾�X­�×KrO�µn­?��sK� /½r·�×L·
¶­L²~yrS�VyK�§´P��¨OL��t¾±�L¸±?�È½K³q�L·��� �

ʶ˨
ŔĄĿʭŰ˨ʭŕ˨ ˨
¶O�^½LX±�¶O�¶_´W�LO�Vym��sK�¶¡�VyK��l~­�ÅLO�§³n_�qm�µn­?�����¶/�©L�­�mq´/­�mr/�

�����§mL�­�r�±������³�¯s�n�qm�����§mL�­�r�±�����r­�n�qm�rX/~¾O�°½KrOL²O�-n²Xz·�m
jyLS�µn²·m�n²Xz·�mr­�L·���sK�°¾²d®·�����¶/�©L�­�mr/­�r�±����§mL/�­�r/�±������n/�qm

�°y�×KqKm����LW����³�n²Xz·�§Ly����§mL�­�r�±������n�qm����LW����³�n²Xz·�§Ly����
�§mL�­�r�±������n�qm����³�n±qKm�°y�ÅLO�¶O�§Ly���Kn±�jyLS�§KDy�°½K�¶O�t¾±�r�±µm��-n±K

j/yLS�mKn�W�°½rX~¾O�°½KrOL²O�µn²·m��L·����mKn/�W�°½r/X®¡�³�ÅL/O�¶/O�§L/y����L/W����§L/y
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�sK�³�n²Xz·�����¶�©L�­�mq´­�r�±����§mL�­�r�±����n�qm���³�n/±qKm�¶�OL/y�r/X®¡�³�§Ly
����§mL�­�r�±������n�qm��LW����³�§Ly����§mL�­�r�±�����n/�qm����L/W����³�§L/y���

�§mL�­�r�±������§mL�­�n�qm������sK�rX~¾O�n�qm���°½rX/~¾O�°½KrOL²O�-n±qKm�¶�OLy�§Ly
�sK�rX~¾O�mKn�W����mKn�W�°½rX®¡�³�§Ly����LW����sK�V½L¸±qm�³�n±qKm�¶�OLy�§Ly�����r�±

n±rWÅLO�³�n}qK�ÈyL²}qL¡��qn­�×KqKm�¯L±?�¶®·�¶�©L�­�mq´­�� �

˨ŉŗĖċʴ˨ʲŰʭŎĚğ˨ŗ˨äŎŦğù˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚīäőʭĠőù˨Ŕ˨ ˨

 
˨ĂŰĚŰĖŎ
˨Ģőùĕ
äŎŦğù 

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

˫ĚŞēė˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ˨ ˨

˨łŋē
Ģőùĕ˨ ˨

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

˨ōŞŖĠă
Ģőùĕ˨ ˨

˨ĂŰĚŰĖŎ
˨Ģőùĕ
äŎŦğù 

˨äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī
ŏŘğĚŞÏ 

1 ��558**     

Sig (2-tailed)˨ ˨  ��000     

       

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

˨äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī
ŏŘğĚŞÏ 

��

558** 
1     

Sig (2-tailed) ��000      
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˨ĂŰĚŰĖŎ
˨Ģőùĕ
äŎŦğù 

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

˫ĚŞēė˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ˨ ˨

˨łŋē
Ģőùĕ˨ ˨

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

˨ōŞŖĠă
Ģőùĕ˨ ˨

ĚˬŞēė˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ 

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Sig (ʵ-tailed) 

 
��ʷʳʼ
 

ʳʳʳ
 
ʴ    

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù˨ ˨

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Sig (ʵ-tailed) 

˨ ˨ ʴ 
��ʷʳʼ
˨ ˨

ʳʳʳ
 
   

Ģőùĕ˨łŋē˨ ˨
äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Sig (ʵ-tailed) 

˨ ˨
��ʸʷʶ
˨ ˨

ʳʳʳ
 
 ʴ   

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù˨ ˨

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī˨ ˨
Sig (2-tailed) 

˨ ˨ ʴ 
˨ ˨

˨ ˨

˨ ˨
��ʸʷʶ
˨ ˨

ʳʳʳ
˨ ˨
  

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Sig (ʵ-tailed) 

˨ ˨
��ʻʹʵ
˨ ˨

ʳʳʳ
 
  ʴ ˨ ˨

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù˨ ˨

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Sig (ʵ-tailed) 

˨ ˨ ʴ   
��ʻʹʵ
˨ ˨

ʳʳʳ
 
˨ ˨

˨ōŞŖĠă
Ģőùĕ˨ ˨

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Sig (ʵ-tailed) 

˨ ˨
��ʸʵʴ
˨ ˨

ʳʳʳ
˨ ˨
  ˨ ˨ ʴ˨ ˨
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˨ĂŰĚŰĖŎ
˨Ģőùĕ
äŎŦğù 

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

˫ĚŞēė˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ˨ ˨

˨łŋē
Ģőùĕ˨ ˨

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

˨ōŞŖĠă
Ģőùĕ˨ ˨

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù˨ ˨

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Sig (ʵ-tailed) 

˨ ˨ ʴ˨ ˨   ˨ ˨
��ʸʵʴ
˨ ˨

ʳʳʳ
˨ ˨

     

� �
W�LO�¶½L­r/y�³�|/±Km�V½r½n/­�°¾/O�È¦X/zP®·�N½r/��ÅL/O�§³n/_�UL�Æ�K�¶O�¶_´
�È±Lz±K���
���qKmL/²�­�r¾[BW�È±Lz±K�¶½L­ry�rO�|±Km�V½r½n­�¶¡�VyK�L²�­�¯KnO�°½K�VyK

¯L¾O�¶¾�r��³�mqKm�VyK�§´P��mq´­�µn}���qKn�­�¶O�¶_´W�LOp-value��°/½K�¶¡�VyK��l~­
VyK�qKmL²�­�È¦XzP®·��®·�N½r��¯Kt¾­�È±L/z±K�¶½L­ry�³�|±Km��ªk�°¾O�È¦XzP���
��

¯L¾O�¶¾�r��°½KrOL²O�-VyK�È½ÅLO�0LXPz±�È¦XzP®·�¶¡�VyK��¶½L­r/y�r/O�|/±Km��/ªk�³�µn}
�qKn�­�¶O�¶_´W�LO�¶¡�mqKm�qKmL²�­�r¾[BW�È±Lz±Kp-value��³�¶/�OKq�°/½K�¶¡�VyK��l~­�t¾±

VyK�qKmL²�­�È¦XzP®·���×sLyn²Xz­�°¾O�È¦XzP®·�N½r��¯Kt¾­�È±L/z±K�¶½L­ry�³�|±Km
���
��¯L¾O�¶¾/�r��°½KrOL/²O�-V/yK�×´/��³�ÅL/O�È¦XzP®·�¶¡�VyK��×sL/yn²Xz­�³�µn/}

�qKn/�­�¶/O�¶/_´W�L/O�³�mqKm�qKmL/²�­�r¾[BW�È±Lz±K�¶½L­ry�rO�|±Kmp-value��È¦X/zP®·�°/½K
VyK�qKmL²�­��µr¾ko�°¾O�È¦XzP®·�N½r��¯Kt¾­��È±L/z±K�¶½L­r/y�³�|/±Km�×sL/y���
��
k�¶¡�VyK¯L¾O�¶¾�r��°½KrOL²O�-VyK�M´��qKn/�­�¶/O�¶/_´W�L/O�³�V/yK�§´/P��¨OL��µn}p-

value�VyK�qKmL²�­�È¦XzP®·�°½K�t¾±��¬¾¸zW�°¾O�È¦XzP®·�N½r��¯Kt¾­��³�|/±Km�×sL/y
�È±Lz±K�¶½L­ry���
��¯L¾O�¶¾�r��°½KrOL²O�-VyK�ÅLO�0LXPz±�¶¡�VyK��³�V/yK�§´P��¨OL��µn}

¬¾¸zW�z±K�¶½L­ry�rO�|±Km�×sLymqKm�qKmL²�­�r¾[BW�È±L ³ �qKn/�­�¶/O�¶/_´W�LOp-value��°/½K
VyK�qKmL²�­�È¦XzP®·��� �



�����

 

 

Æy
K�|

±Km
�V

½r½
n­
�r¾

[BW
¶½
L­r

y�
¶�
y´

W�r
O�È

­
�

�L
h©
�LO�
È±
Lz
±K�×

L·
�

�|
/�
±�¯

mr
¡

È­
Æy

K�q
L¡�
�Æ

kK
�È
`±
L¾­

��

˨ŉŗĖċʵ˨ʲäŎŦğù˨ęʭÝ˨ŁŦēù˨ŗ˨äŎŦğù˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī˨ ˨

 
˨ĂŰĚŰĖŎ
˨Ģőùĕ
äŎŦğù 

˨łŋē
Ģőùĕ 

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

˫ĚŞēė˨˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ˨ ˨

˨ęʭÝ˨ŁŦēù
äŎŦğù˨ ˨

˨ōŞŖĠă
Ģőùĕ˨ ˨

˨ĂŰĚŰĖŎ
˨Ģőùĕ
äŎŦğù 

˨üŰĚī
äâĄĠþ˙ŕ˨
ŏŘğĚŞÏ 

ʴ    
�ʴʼʹ
˨ ˨

ʳʴʶ
 
 

Sig (2-
tailed) 

      

       

˨ŁŦēù
äŎŦğùęʭÝ 

˨üŰĚī
˨äâĄĠþ˙ŕ

ŏŘğĚŞÏ 

�ʴʼʹ
˨ ˨
ʳʴʶ
 

   
˨ ˨
ʴ 

 

Sig (2-
tailed) 

      

       

Ģőùĕ˨łŋē 

˨üŰĚī
äâĄĠþ˙ŕ 
Sig (ʵ-
tailed) 

 ʴ   
ʳʸʷ
˨ ˨
ʷʺʸ
 

 

˨ęʭÝ˨ŁŦēù
äŎŦğù 

˨üŰĚī
äâĄĠþ˙ŕ 
Sig (ʵ-
tailed) 

 
ʳʸʷ
˨ ˨
ʷʺʸ
 

  
˨ ˨
ʴ˨ ˨
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˨ĂŰĚŰĖŎ
˨Ģőùĕ
äŎŦğù 

˨łŋē
Ģőùĕ 

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

˫ĚŞēė˨˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ˨ ˨

˨ęʭÝ˨ŁŦēù
äŎŦğù˨ ˨

˨ōŞŖĠă
Ģőùĕ˨ ˨

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

˨üŰĚī
äâĄĠþ˙ŕ 
Sig (ʵ-
tailed) 

˨ ˨    
˨ ˨

�ʴʸʺ
 
ʳʶʼ
 

 

˨ŁŦēù
äŎŦğùęʭÝ˨ ˨

˨üŰĚī
äâĄĠþ˙ŕ 
Sig (ʵ-
tailed) 

˨ ˨  
�ʴʸʺ
˨ ˨

ʳʶʼ
 
 

˨ ˨
ʴ 

 

ĚˬŞēė˨˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ˨ ˨

˨üŰĚī
äâĄĠþ˙ŕ 
Sig (ʵ-
tailed) 

˨ ˨   ʴ 
��ʵʹʺ
˨ ˨

ʳʳʳ
 
˨ ˨

˨ŁŦēù
äŎŦğùęʭÝ˨ ˨

˨üŰĚī
äâĄĠþ˙ŕ 
Sig (ʵ-
tailed) 

˨ ˨   
��ʵʹʺ
˨ ˨

ʳʳʳ
 
ʴ ˨ ˨

˨ōŞŖĠă
Ģőùĕ˨ ˨

˨üŰĚī
äâĄĠþ˙ŕ 
Sig (ʵ-
tailed) 

˨ ˨ ˨ ˨   
�ʴʼʸ
˨ ˨

ʳʴʳ
˨ ˨
ʴ˨ ˨
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˨ĂŰĚŰĖŎ
˨Ģőùĕ
äŎŦğù 

˨łŋē
Ģőùĕ 

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

˫ĚŞēė˨˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ˨ ˨

˨ęʭÝ˨ŁŦēù
äŎŦğù˨ ˨

˨ōŞŖĠă
Ģőùĕ˨ ˨

˨ŁŦēù
äŎŦğùęʭÝ˨ ˨

˨üŰĚī
äâĄĠþ˙ŕ 
Sig (ʵ-
tailed) 

˨ ˨ ˨ ˨   ʴ˨ ˨
�ʴʼʸ
˨ ˨

ʳʴʳ
˨ ˨

     
� �

¶X�L½�wLyK�rO��³�È­Æ/yK�|/±Km�V½r½n­�°¾O�È¦XzP®·�N½r��¯Kt¾­�ÅLO�§³n_�×L·
�qL¡��ÆkK�����
Pz±�È¦XzP®·�³�°¾½LS�0LXPz±�×qKn�­�¶¡�VyK�L/O�È/©³�-V/yK�È�¾�/��0LX
�¶O�¶_´Wp-value�¯L¾O�¶¾/�r��°½KrOL²O�-VyK�qKmL²�­�È¦XzP®·�qKn�­�°½K��§´/P��¨/OL��µn/}

mqKm�È­Æ/yK�qL/¡��ÆkK�rO�qKmL²�­�r¾[BW�È­ÆyK�|±Km�V½r½n­�³�VyK���N½r/��¯Kt/¾­
�|±Km��ªk�³�È­ÆyK�qL¡��ÆkK�°¾O�È¦XzP®·�����
�È�¾�/��Èª¾k�È¦XzP®·�¶¡�VyK

³�VyK��qKn�­�¶O�¶_´W�LOp-value��m´/_³�¶/�OKq�°½KrOL/²O�-Vz¾±�qKmL²�­�È¦XzP®·�°½K�¬·
¯L¾O�¶¾�r��°½KrOL²O�-Vz¾±�¶�gÆ­�¨OL��³�qKmL²�­�È©³�,mqKm��mq�³�V/z¾±�§´/P��¨/OL��µn}

È­�mqKn±�qKmL²�­�r¾[BW�È­ÆyK�qL¡��ÆkK�rO�|±Km��ªk�³�m´}���È¦X/zP®·�N½r��¯Kt¾­
�³�|±Km�×sLyn²Xz­�°¾O�È­ÆyK�qL¡��ÆkK��������È�¾�/��³�¬/¡�È¦X/zP®·�¶¡�VyK

�qKn�­�¶O�¶_´W�LO�È©³�-VyKp-value��¶¾/�r��°½KrOL²O�-VyK�qKmL²�­�È¦XzP®·�N½r��°½K
¯L¾O��È­Æ/yK�qL/¡��Æ/kK�r/O�|±Km�×sLyn²Xz­�°½KrOL²O�³�VyK�¶X�r½pS�³�§´P��¨OL��µn}

mqKm�qKmL²�­�r¾[BW���ÆkK�°¾O�È¦XzP®·�N½r��¯Kt¾­�µr¾ko�³�È­ÆyK�qL¡��|/±Km�×sLy
������qKn/�­�¶/O�¶_´W�LO�È©³�-VyK�È�¾���³�¬¡�0LXPz±�È¦XzP®·�¶¡�VyKp-value��°/½K

¯L¾O�¶¾�r��°½KrOL²O�-VyK�qKmL²�­�È¦XzP®·�µr¾ko�³�VyK�§´P��¨OL��µn}��r/O�|±Km�×sLy
mqKm�qKmL²�­�r¾[BW�È­ÆyK�qL¡��ÆkK��|±Km�¬¾¸zW�°¾O�È¦XzP®·�N½r��¯Kt¾­���ÆkK�³

�È­ÆyK�qL¡�����
�qKn/�­�¶/O�¶/_´W�L/O�È©³�-VyK�È�¾���³�°¾½LS�È¦XzP®·�¶¡�VyKp-
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value�¯L¾O�¶¾�r��°½KrOL²O�-VyK�qKmL²�­�È¦XzP®·�°½K��³�§´/P��¨/OL��V®/z��°/½K�qm�µn}
VyK�¶X�r½pS��mqKm�qKmL²�­�r¾[BW�È­ÆyK�qL¡��ÆkK�rO�|±Km�¬¾¸zW�xS��� �

˨ŉŗĖċʶ˨ʲĕʭĸýù˨äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī˨˨ŔŰʭŎĚğ˨ŗ˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ
äŎŦğù˨ęʭÝ˨ŁŦēù˨äČőʭŞŎ˨Ģńő˨ʭý˨äőʭĠőù˨ ˨

äČőʭŞŎ 
˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

˨łŋē
Ģőùĕ˨ ˨

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

˫ĚŞēė˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ˨ ˨

ōŞŖĠă˨˨˨
Ģőùĕ˨ ˨

˨ŁŦēù
˨ęʭÝ

äŎŦğù 

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī ʴ ˨
525    
Significance 

(2-tailed) 
ʳ ˨
000    

      

Ģőùĕ˨łŋē˨ ˨

þ˙ŕ˨üŰĚīäâĄĠ ˨
525 ʴ    
Significance 

(2-tailed) 
˨
000 ʳ    

      

˨ŁŦēù
˨ęʭÝ

äŎŦğù 

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

 
 
˨ ˨

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ 
 
 

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Significance 

(ʵ-tailed) 
 

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Significance 

(ʵ-tailed) 

ʴ  
ʻʸʺ
˨ ˨
ʳʳʳ
 

  

ʻʸʺ
˨ ˨
ʳʳʳ
 

 ʴʳ   
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äČőʭŞŎ 
˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

˨łŋē
Ģőùĕ˨ ˨

˨ãěʭğĖŒĄĠŎ
Ģőùĕ˨ ˨

˫ĚŞēė˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ˨ ˨

ōŞŖĠă˨˨˨
Ģőùĕ˨ ˨

˨ŁŦēù
˨ęʭÝ

äŎŦğù˨ ˨

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

 
 
˨ ˨

ĚˬŞēė˨˨˨ãěʭğ
Ģőùĕ 
˨ ˨

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Significance 

(ʵ-tailed) 
äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Significance 

(ʵ-tailed) 
˨ ˨

ʴ˨ ˨
ʳ˨ ˨

 
  

ʶʹʹ. 
ʳʳʳ. 

 

ʶʹʹ
˨ ˨
ʳʳʳ
 

  
˨ ˨
ʴ 

 

˨ŁŦēù
˨ęʭÝ

äŎŦğù˨ ˨

˨ŔŰʭŎĚğ
äőʭĠőù 

 
 
˨ ˨

Ģőùĕ˨ōŞŖĠă 
˨ ˨

äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Significance˨

˕ʵ-tailed) 
äâĄĠþ˙ŕ˨üŰĚī 
Significance 

(ʵ-tailed) 

ʴ˨
ʳʳʳ˨ ˨
ʳ 

   
ʸʵʸ
˨ ˨
ʳʳʳ
 

ʸʵʸ
˨ ˨
ʳʳʳ
 

   
ʴ˨
ʳʳʳ˨ ˨

ʳ 

� �
��/ªk�°¾O�È¦XzP®·�N½r��¯Kt¾­�¶¡�n}��l~­�t¾±�ÅLO�§³n_�UL�Æ�K�LO�¶_´W�LO

�È­ÆyK�qL¡��ÆkK�È`±L¾­�LO�È±Lz±K�¶½L­ry�³�|±Km�����
�ÅL/O�0LXPz±�È¦XzP®·�¶¡�VyK
×´��³�VyK�×K���qKn�­�¶O�¶_´W�LOp-value�°½K�¶¡�VyK��l~­��-VyK�qKmL²�­�È¦XzP®·

¯L¾O�¶¾�r��°½KrOL²O��L/h©�L/O�È±L/z±K�¶½L­r/y�r/O�|±Km��ªk�³�VyK�§´P��¨OL��µn}��¯m´®±
mqKm�×qKmL/²�­�r¾[B/W�È­Æ/yK�qL¡��ÆkK�È`±L¾­�|�±���¯Kt/¾­�ÅL/O�§³n/_�¶/O�¶/_´W�L/O

�qL/¡��Æ/kK�¶�/yK³�|/�±�L/O�È±L/z±K�¶½L­ry�³�|±Km�×sLyn²Xz­�°¾O�È¦XzP®·�N½r�
�È­ÆyK�����
�qKn/�­�¶/O�¶_´W�LO�³�VyK�È½ÅLO�³�×´��qL¾zO�È¦XzP®·�¶¡�VyKp-value�
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¯L¾O�¶¾/�r��°½KrOL/²O�-V/yK�qKmL²�­�È¦XzP®·�°½K��×sL/yn²Xz­�³�V/yK�§´/P��¨/OL��µn/}
�Lh©�LO�È±Lz±K�¶½L­ry�rO�|±Km��qKmL/²�­�r¾[B/W�È­Æ/yK�qL/¡��Æ/kK�È`±L/¾­�|�±�¯m´®±

mqKm��¾ko�°¾O�È¦XzP®·�N½r��¯Kt¾­µr��L/h©�L/O�È±L/z±K�¶½L­r/y�³�|/±Km�×sLy��¯m´®±
¶O�È­ÆyK�qL¡��ÆkK��È`±L/¾­�|�±�¯K´²������V/yK���ÈO´/k�0LXP/z±�È¦X/zP®·�N½r/�

�qKn�­�¶O�¶_´W�LO�³�VyKp-value��¶¾/�r��°½KrOL/²O�-V/yK�qKmL/²�­�È¦X/zP®·�N½r��°½K
¯L¾O�µr¾ko�³�VyK�§´P��¨OL��µn}��L/h©�L/O�È±L/z±K�¶½L­r/y�rO�|±Km�×sLy���Æ/kK�¯m´®±

¶O�È­ÆyK�qL¡�mqKm�qKmL²�­�r¾[BW�È`±L¾­�|�±�¯K´²����N½r/��¯Kt¾­�ÅLO�§³n_�¶O�¶_´W�LO
�L/h©�L/O�È±Lz±K�¶½L­ry�³�|±Km�¬¾¸zW�°¾O�È¦XzP®·��qL/¡��Æ/kK�È`±L/¾­�|/�±�¯m´®±

�È­Æ/yK�������¶/O�¶/_´W�L/O�³�V/yK�È½ÅL/O�È¦X/zP®·�¶/¡�V/yKp-value��N½r//��°/½K
K�qKmL²�­�È¦XzP®·�¶½L­r/y�r/O�|/±Km�¬¾¸/zW�³�V/yK�§´P��¨OL��ÅLO�¶¾�r��°½KrOL²O�-Vy

�Lh©�LO�È±Lz±K�mqKm�qKmL²�­�r¾[BW�qL¡��ÆkK�È`±L¾­�|�±�¯m´®±��� �

ŔČŞĄő˨ãĚŞá˨ ˨
¶X�L½��|/±Km�V½r½n/­�°¾O�×qKmL²�­��LPWqK�¶¡�VyK�¯?�sK�È¡Lg�r�Lg��¾�hW�Èª¡�×L·

�L/h©�L/O�È±L/z±K�¶½L­ry�¶�y´W�³�È­ÆyK��|/�±�¯mr¡�qm�È­Æ/yK�qL/¡��Æ/kK�È`±L/¾­
µL¦~±Km�mqKm�m´_³�«Æ½K�ÈX©³m�×L·��¶X�L½�,rX¸O�°ly�¶O�È­�ML/WsLO�Kq�¶/X¢±�°½K�L·��n/²·m

µmrk�r/O�¨®X/~­�È­Æ/yK�|/±Km�V½r½n/­�«L/�±�|lOr/[K�qKr�XyK�¶¡�«L�±��³��/ªk�×L/·
µr¾ko�,×sLyn²Xz­�,È½LyL²}��È/²�½��/¾�hW�×qL/­?�¶/�­L_�°¾/O�qm�|±Km�¬¾¸zW�³�×sLy

V//J¾·�×L//��K�µL¦//~±Km�È®ª��È­�«Æ//½K�È//X©³m�×L·��³�ÈWqL//¸­�,È//~±Km�¶�//y´W�qm�n//±K´W
µL¦~±Km�×qLX�q��t¾±�È­ÆyK�qL¡��ÆkK�¶�y´W�³�m´P¸O�LO�°¾²d®·�r¾[BW�°½K�³�n}LO�r[D­�L·

È­���K³�¶½L­r/y�¶/P±L_n²c�³�r/X¸O�¶�y´W�ULP_´­�³�m´}�È­�¬·Kr/��Kq�È±L/z±K�×L·�n/²¡��
­�È­L�±�°¾²c���K³qmÈ��r/¢�W�V/½´�W�°¾/²d®·�³�µt/¾¦±K�³�n/¸�W�|½Kt/�K�N/_´­�n±K´W

m´}�r`²­��¶X�L½�°½K�|·³vS�^½L/X±�L/O�L·��¯KqL/¢®·�³�×r/¾S�×L/·�������¨/¾ªk�³�¬½Æ/y�,
�Seleim & Khalil, 2011��qL¢²¦±q�³��L²yKr¾O�,�Birasnav & Rangnekar, 2010�Èy´­�,��³�È±Lk

�|±KqL//¢®·������×qn//¾g�,��¯KqL//¢®·�³�µmKs�������|·³vS�r//¦½m�³��qm�µn//}r¡o�×L//·
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VyK�´z®·�¶²¾~¾S��|·³vS�°½K�È­L®W�¶O�L·��{Æ/W�°¾/²d®·�,|/±Km�V½r½n­�|�±�È�´±
r�±qm�LO�¯?�¶�y´W�³�¬¾¸zW�×KrO��¶½L­r/y�¶�/y´W�qm�Kq�È­Æ/yK�qL/¡��ÆkK�|�±�°X�r¥

¶Xz±Km�r[D­�È±Lz±K��OL²­�mr¢ª®��×L�WqK�³�È±Lz±K�n±K��L­r/y�¶�/y´W�¶/¡L`±?sK�,È±L/z±K�¶½
¯L­sL/y�¶�/y´W�×KrO�¬¸­�×mrP·Kq��UKr/¾¾�W�L/O��/¾P�W�³�×n/­?s³q�×Kr/O��/ªXl­�×L·

È­�|±Km�V½r½n­�,VyK�È_qLk�³�ÈªkKm��³�×r¾¥mL/½�×Kr/O�mKr�K�È½L±K´W�¶�y´W�LO�n±K´W
|±Km�¯L²¡qL¡�×qKn¸¦±�³���g�,Mp_�t¾±��qL¾/zO�¶/©´�­�°/½K�qm�L/¸±?�{q³r/S�³�q´h­

n}LO�µmr®[�� 
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�� S�,¯K´kK¯L®¾Sn¾y�,È²¾zh©K�«mLk�-¯L®¾����������«Æ/yK�µL¥n/½m�sK�|/±Km�V½r½n/­�°¾/¾PW��
�¶­L²ª��Ɓƽɔƅɔŭ�ƽʮƊŤͳ�,���������,��������� �
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�� ÈX//~¸O�-wL//P��,È�¾�//}�-N//©L�´OK�,ÈX­n//k��,È±K´//©K�³�È//ª��,s³r¾SL//�?�-m´®h­n¾//y�,mKv±
×n¸­n¾y����������Ɓƽɔƅɔŭ�ƻʮƊŤ�Ƅƀ��µL¦~±Km�³�µs´g�µL¦~·³vS��� �

�� ��,×nP¾­q´S�ÈP_qÈ�Wr­�,×mLO?s³r¾��È±L�·m�-L�r¾ª�����������È­Æ/yK�qL/¡��ÆkK�¶�OKq
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�� n¾`­�,qL`±�¯L¾�¾�­�-¶¾_Lg�,mL_r��ÈP_q�����������È±L­sLy�mr¢ª®�rO�|±Km�V½r½n­�r¾[LW
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�Ƣࠪ߿࡫Ƅ� �खॷॎஷளƄࢗ�णञƥ�ū࣎ࡓߢ Ƅ࣎ࡪ�Ƣইࢍ࣐ञ࠭߿ࢌࡉ࡫��ᐆᏸƂ� ঞচ߿ऐƄ� Ɔƌऽࢍञ�ƇߢञƄ࡫ᄧࡖड़Ƅ�ƖƮই௷ຮ�ƦƮƌƀ
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�ƨ Ʈ࣍�ఱ৯Ƅߢᄛ࣍�ऐƄ�ƆƎƄƌƂ�ᐆᏸƂ߿�ঞচࢨࡉࠆ�Ƅࢧࡖखࢍࠄ�ौࠠƀ�žƄƎ௃஺Ƅߢ ����ƥ࣎ࡪऐƄ�Ƅࡖࢹࢌࡉञ��෎ఏ೘಺�मߢ࣎ࡉ ƪ࢛ᓘᓆൿ൪
Ⴏ� ਎৷ࡉॉই࠭୴ୢࡉख࿏����ƌইॎࢌஷளƄ� ই࣎� �ञߢ ƣߢ௭ຨ� ᐆᏸƂ� ঞচ߿ऐƄ�ƇߢञƄ࡫ᄧࡖड़Ƅ� ᐌᏦࡐࢹࠆ�ऐƄ� ơ෵෰ᄖ�णञƥ

�णञƥ�ż�ƨ ƮᇃƎƥၙᅐ�ƨߢ Ƅఠ఑ƀߢ�ᓘᓆञ�ऊ߿࿓Ⴂࡉࠆ�࿏Ⴉ�ঞচ߿ऐƄ�ƆƎƄƌߡᇊ�ऊॎ࿏Ⴂ�ƧጬጘƄ�žၪᅈऐƄ�ইߢ�࣎ञƥ�ūঞচ߿ऐࠧߢ
�ඨƮඏ৕ব�ūߢ࠭ࣉञƄ࡫ᄧࡖड़Ƅ�ण߸ƥ�ᐌᏵইेইஷளƄƥ�୴ୢ߿ࢌऐƄࡉࣉ�ƫ ऐߢ࿓౧�ᐌᏦ�ঞচ߿ऐƄ࣍�Ʈ ࣎ࡓߢƥ�ūࠧ߿࡫�ऐƄࡐࢹࠆ�߸ञ�णߢ࣎ࡉ

ॎߢஷளƄ�ዖወከ�ūƇࢌߢ࿏Ⴉ�ơ࡙ࣉ�ƄƥƏ�णञࠠߢ�࿎౧ࡖखࢍ࣍�߸ ƮॎࡖࢸऐƄ�ƌƮࡖ߿࡫ञ�ƨ Ʈ࣍�ऐƄ߿�ঞচࠧߢ߸ࡖࡐߢƎ࣎ߢ�ᄕইेইञߢ ࠠ ৕ব࡫ञ�ण
Ʈ࣍�߸ऐƄ�णߺߢࠠ࣍�ऐƄ�ƆƎƄƌƂ�णञ߿ऐ�ūঞচࡉᓘᒝ�ᐌᏦ�ऊॎߢࠠ࣍� Ʈ࣍�ƥࣺ࠭ࡖࡉ�Ƈኛቴࡿࡉߢड़ࡉ ๚ไดࠆ�๞฽มƄഗ೻ड़�ơ෵෰ᄖ�णञࡉ

খฅ฀߿ऐƄ�ƌߢᓘᓉࢬி஺Ƅƥ࣍�Ʈ ࠠ ইࡉఱ৯Ƅ�ƆƎƄƌா஺Ƅƥ�ঞচ߿ऐƄ�ƆƎƄƌƂ࣍�Ʈ ���ॷஷளƄߢऐƄ�ᐆᏸƂ�ƞࡖߥࣨࡉ࡫��୮ୢᄕࣨࡉࢍࡉ
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ཫࡓ१ऐƄ�ᐌᏦ࣍�Ʈ �߸ࡓ࡫�ఱ৯Ƅ࡫४ञ�ण߸�ໃມߢऐƄ�ኖቄ߿෵෰ࡿߢƥ࿄ྵƄ�Ƈࢬࡉ ാƥƄ઻દ�Ʈൂߢ ੖ੇࠠ� ञ�ƨߢ Ƅഗ೮࡙ࣨ�ဖ࿹ऐƄ�ƇƄƌऽࢍஷளƄ�णञ�྇

਎৷ॴ߿ߢऐƄ�Ɵ෵෰ॷऐƄ�ƆƎࡐߢ߸�ᐌᏼ�Ɔഗ೮ᄖூ஺Ƅ���णञߢ�डᓚᅕࠧ߿�ण߸�྇ཫखॎࡓࢍञߢ�ᓘᒼࢀ�ƣߢᄛƥ࿄ྵƄ�ƣইࣺࠠ�ဖ࿹ऐƄ�ጦጘߢఱ৯Ƅ�ᐌᏼƥ
ड१Ʈ࣍� ᆛञߢ�डᓘᓉࡿ෵෰ᄕ�ƣইࣺ࠭ߢ�ञ�ƨ Ʈ࣍ᄐ�ऊࠧ�ūߢऐࡐߢ ௭ຫইࠪࢌߢऐƄࡓߢࢨࡉ࣍�ऐƄ�णञ�྇ཫᄛƮƥക೻ञߢ�डᓘᒝইࣨ�छ߳Ǝ࣍�Ʈ ऐƄࡓߢࢨࡉ࣍�ऐƄ߿ߢॴࢍࡉ

Ǝߢᄬ४ऐƄƥ࣎ࡉ࣍�ƄഹഞᝢऐƄƥ�ऽࡖࡓߢࢀऐࠧߢ��ƥ࣍�Ʈ ࠠƌऽࢀ�ƅࡐߢड़ƀ�णञߥ�४ᆘᅥ�ƧጬጘƄ�਎৷ॴ߿ߢऐƄ�Ɵ෵෰ॷऐƄƥ࣍�Ʈ ࠠƌߢॎࡿࡖƄƥ࣍�Ʈ Ƅࢬࡖडߢ߸ࡉ
�ƅၙᅕऐƄƥ� Ʈ࣍ �ऐƄࡓࢍ१ࡉ Ƣி஺௃஺Ƅƥ� Ʈ࣍ �ऐƄ߿ߢखࠝࡉ ƇƄƎߢᄬ४ऐኛቄ� Ʀྮྐ �ƀݼ ኖቄߢ४ஷள�ƨ �ᆕड़ࡐߢ ƣইࣺࠠ� ྮྐ௃஺Ƅ� ই࣎� ūࢍ࣍खࡖ࿎౧

ᐌᏵၙᅈऐƄƥ�খ᎒ᎃ࿆ྵƄࡉࣉ�߸ই௷ຨ�Ɵ෵෰ॷऐƄƥߢ�ᓘᒠࢀ߿ߢƄఠ఑ƥ� ᑏᐒߢෞොෘƄ�Ʀƥߢᄕƌƥ�Ɗऽవ৯Ƅƥߢࠧ࣍���ᄛ෴ᓰᓤ�෎ఏ೘಺�ơࢌߢஷளƄ�Ƅ࣎ࡪƥ
�Ɵ෵෰ॷऐƄ�ᐆᏸƂࡿࠄ�Ʈ ऽॷ࠭࣍�ࡿ࡫�Ʈ �ॎஷளƄߢऐƄ�Ǝƌࢍࢌ࣐ࡉ ƮƣƂ�ऊ࣎�ơইࢨ�ơƁߢ१ᆛऐƄ�୮ୢᄕ�णञ�ऽ࣐ॶࠠ ƥ�żி஺�Ƣƀ�਎৷ॴ߿ߢऐƄ

�खॷॎञࢗ� Ʈƣƀ࣍�Ʈ ƥࠧ߿ࡐߢ����ƪƆƎ�ऐƄ�Ɵ෵෰ॷऐƄ߿ߢऐƄ�਎৷ॴࡐࢹࠆ��ƧጬጘƄࡿߢ�Ƣࠧࣉ�ஷளƄ�໎ຮኛቄࢌߢॎஷளƄ�ᐌᏦ�ơߢऐƄ�Ǝƌࢍࢌ࣐ࡉ
� ƮƟƌƀ�਎৷ॴ߿ߢऐƄ�ƟƄऽࢍऐƄ�ࢍࢌࣉ�����ऐƄ�ƅƄইࠧƀ�ᐌᏦ�Ǝই࡙߿ऐƄ�णࣺൿൣ�णࣺᝢऐƥ࣍�Ʈ �ॎஷளƄ�ᐌᏦ�ƌ৕বߢऐƄ�Ǝƌࢍࢌ࣐ࡉ ᑏᐢ�ƣᕿƥ

Ⴏ�ி஺ƥ�྇ཫᄛƥ࿄ྵƄ�ƟƄഗ೻ࢀƄƥ�Ɵ෵෰ॷऐࠧߢ�ጦጞॉ�ƇƄƍ�ƇƄƌऽࢍञ�୮ୢᄕࢍ࣍�खࡖෝොෘƄ਎৷ॴ߿ߢऐƄ�Ɵ෵෰ॷऐࡿ࣍�ࠧߢ෵෰ᄕ�णञ�৬৚࿎��
ᐌᏼ�ƇƄƌऽࢍஷளƄ�Ƥ࣎ࡪƥ� �Ƥඪඏࢀࡉࣉ�� �ൿ൪ߢ Ʈ࣍ �ƥ࿄ྵƄࢬࡉ ᄛƥऻᓪᓤ�Ɖƥ࿄ྵƄ࣍ᄛƥ࿄ྵƄ�Ƥඪඏƥ�ū࣍�ऐƄ�ᐌᏦ�ƤഹഞᝢऐƄ��ūƉƥऻᓪᓤ߿෵෰ࡿ࣍

�डᓘᓆञߢ�४ऐƄƥ�ūƏই४ᆘऐƄƥ�ūྮྐ෹ᓰᓤࢌߢञƀƥ�ūౚ౔ర৯Ƅ�žইड़ƥ�ūƟ࡙ߢऐƄ�෎ఏ೘಺�ဖ࿹ऐƄƥ�ūᓸᓤƍ�ơࢍࢌࣉ�ᎀ፲�ᐌᏦࡉ߱� ƪ Ʈኖቄ�Ƥඪඏƥ
Ɗ෵෰ॉƂ�ᐆᏸƂ࣎ߢ�ƌƎƄইञ�ऐƄ�Ɵ෵෰ॷऐƄ�ᐌᏦ�ƆƌইࢬইஷளƄࡿ࣍�෵෰߿ऐƄ਎৷ॴࠪߢࢨࡉ࣍���߿ߢ�णञ�ƣኛቴࡐࢹࠆ�ࢀऐƄ�ƅ৬৚ड़ Ʈञƀߢ�ƀݼ

ই࣎�मࡖࢹࢌࡉऐƄ�ƅ৬৚ड़ ሁளƄ�ƅ৬৚ड़ࣺࡖ�णञƥ�ūဖ࿳ࠪߢࢨࡉ࣍�ƀݼ ऐƄ�ƅ৬৚ड़ࡖॉইࡉऐƄ�਎৷ࡖखᄨࡉ௟௓ொƄ�୴ୢ߱�࣎ூ஺Ƅ�ইݼ ���ூ஺Ƅݼ
º¾gLX�®©K�UKmr�®©K��

Ɵࢌߢ४ऐƄ�ūƏই४ᆘऐƄ�ū࣎ࡉ࣍ƄഹഞᝢऐƄ�ū਎৷ॴ߿ߢऐƄ�Ɵ෵෰ॷऐƄƥࢍࢌࣉ�ऐƄ�ū਎৷ॴ߿ߢऐƄ�Ɵ෵෰ॷऐƄ���
                                                           

���ƣƄ৕ব Ƃ�ūछࡿ�ū࣍Ʈ ड़ࡖߢஷளƄ�ᐌᏦ�ƍ߿࣐࡫�ऐƄ߿ߢᓪᓤ�ᐌᏸ߿ऐƄƥ�Ƣ৬৚࡙ࢌߢࢀ࣍�ञ෵෰ड़ா஺Ƅࡉ ��१ञߢᄕ࡫�ƀݼ �m.majidi@isca.ac.ir��
��ᓘ᜸࡫�Ʈ ��ஷளƄࢍ�ጦጞॎऐƄ�ƇƄƍ�ƇƄƌऽࠧߢऐƄ�Ɵ෵෰ॷऐ߿ߢऐƄ�ᐌᏦ�਎৷ॴࢍࢌࣉ��ᐌᏠ෵෰ड़ா஺Ƅ����ƾǁǁƿ�࡫࿓౧Ƨࡉ࡫ॶࠪ�Ƨߢ१ऐƄ�ūᐌᏠࡉ

�ᐌᏠ෵෰ड़ா஺Ƅ�ঞচ߿ऐƄ�ƆƎƄƌƂ�ጦƮ ጞ࿓౧�࣍�Ʈ ࠠ ইࡓड़ࡵ�ॎࠪº6¾®ª����࣍�ᎀƮጹ࿏౧��ūƿ��ǂ��ॄॉ�ūǀƽ���ǃǂ�� ���

� �� �Doi:10.22081/jikm.2021.61325.1061��
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˨˒ŒĠŊù˨˛ŕš˨ĀŞ˒÷ùŗĚŊù˨ęĕʭĨ˙Ŋù˨ŜĿ˨ĀŰ˒ŗĖŖ˙Ŋù˨ĎŋİĨŎĀ˨ ˨
˨ ˨˨ ˨ĕùę˨ŜÞŋŎ˨ĕŘ˙ĐŎ���

ŌŦĄğťù˨ĒŰęʭă˨ʲʵʺ˨�ʳʴ˨�ʴʷʷʶ˨˨ ˨˨ ˨ŉŘþńŊù˨ĒŰęʭă˨ʲʴʷ˨�ʳʶ˨�ʴʷʷʶ˨ ˨

�lª®©K��
�୮Ʈ ୢॉ�Ƣඪඏூ஺Ƅ�ơইड़࿆ྵƄࡓࡪ�߸࣐࡫�ञ�ƨ Ʈ࣍�࣎Ƅ�ই߸ࡖࢌߢञ�ƣኛቄ�ᐌᏠ෵෰ड़Ƃ�ƌ߿ƥऽࢀߢ ࠠ ƥ࣐࡫ஷளࠧߢ�ƌࡖࢌߢ߸ி஺Ƅ� ƮƣƂ

Ʈܞ खᄕ���ƧጬጘƄƥࡉࣉ��ūጢጘſƥࢨࡉࠆ�ऐƄ�ƌƎƥࡖߥࣨࡉ࡫�खᄕࡉࣉ��णञࡿࡐƄ��಑౵ጭጘƄ�Ƣ෵෰ᄕƀ�णञ�Ƥഗ೮ᄐƥ�ơইड़࿆ྵƄ�ऊܜܝ
ञ�઻Ʈߢ� ઙ ॺࠠ�ơইड़Ǝ�ण߸࣍�Ʈ ඪඏƍࠪߢƄƥ࿆ྵƄ�ᐌᏼ�ƤࠠߢऐƄ�Ƈ߿࡫ᆛᅭ�ဖ࿹ऐƄ�Ɔ઻ઙࡓߢࡿख࣐ߢ�ऐƄࢍஷளƄƥ�ƟऽࡪƄ࣎ࠑ�ञ෵෰ड़ா஺Ƅࡉ

Ʈܞ Ʈܞ��Ƅܜܝ �Ƅܜܝ ୮Ʈ ୢॉ��Ɔ߿ࢌࡉ࡫ऐƄ� Ƥ࣎ࡪ� ơইࢨ� ጢጘſƥ� �खᄕࡉࣉ ��Ƈߢᄨखॷॎञ�ƇࠠߢƄƥ࿆ྵƄ� Ƥࡓࠄ�࣎ࡪƮडौ࠭� ƥࡿ࡫
�ဖ࿹ऐƄ�ƇࠠߢƄƥ࿆ྵƄ�ᔢᔎ࠭ߢ�ᓘᓆञ�ūƢ෵෰१ऐƄࡉࣉ�खᄕ�Ƨ࣐࡫ஷளƄ�Ƣߢञா஺Ƅ�ॄ࿎අƥ࣍�Ʈ ࠠ ƥ࣐࡫ฅᔸᓤࢍ࣍�खࡖ࿎౧�ॄࠝߢॎࢧƥ

ơই࠭ࢌ���Ƨ࣐࡫ஷளƄ�Ƣߢञா஺Ƅ� ƮƣƂ�णञࣉ�Ʈ ࠪᕿƥ�ūƢ෵෰१ऐƄߢ�डᓘᒼखᄕ࣍�डॴࢀߢƥ�Ʈဖ࿳ࡓऐƄ�žߢ௷ຨƀ�णञ�ই࣎�Ƣ෵෰१ऐƄࡉࣉ�खᄕ
Ʈܞ Ƅ�୮Ʈܜܝ ୢॉ�Ʈဖ࿳ࡓऐƄࠄ�ᆎᅬ�ऊ࣎ƀ�णञ�ই࣎�Ƣ෵෰१ऐƄࡉࣉ�खᄕ�Ƨ࣐࡫ஷளƄ�Ƣߢञா஺Ƅ� Ʈƣᕿƥ�ūࡉߺࡉࠑड़ࣉ�Ʈ ࠪᕿƥ�ūƆഗ೻߿ऐƄ��
�Ƣ෵෰१ऐƄࡉࣉ�खᄕ�Ƨ࣐࡫ஷளƄ�Ƣߢञா஺Ƅ�Ǝই࣐ॳࡓ࡫�߸�ᐌᎿࡉߥड़�Ƣ෵෰१ऐƄࡉࣉ�खᄕ�ၤᅅᆎᄕ� Ʈဖ࿳ࡓऐƄ� Ʈƣᕿƥ�ūጢጘſƥࡉࣉ�खᄕ

�ऐƄƥࢌ ơ߿࡫ऐƄ� Ʈƣᕿƥ� ūࢍࣉखᄖ� ୴Ʈ ୢॎࠠ ƥᓸᓤƍ� �य़ߢࠧࣉ �ञƥߢ ūƤƎই࣐ॳ� �߸ࡓ࡫ ƓƎூ஺Ƅ� ෸෰ຓ๷ᝩ� ॱ१��
�Ʈ ᑏᑀ� ဖ࿹ऐƄ� ጦጘࢌߢஷளƄ� Ƥ࣎ࡪ� Ǝߢൿ൳� Ʈछ࣎ƀ� णञ� ই࣎� �ᓘᓃᢪই௴ຮƥߢ �ᄨखॷॎஷளƄߢᆘॎ࠭ƥ�Ƈࡉࢍ࣐ߢ Ƥࡪᓘᒚࠠࡵ� ऽࡖ߿ऐƄƥ
Ʈ࣍� ॉই࠭�ƅ৬৚ड़ࡉख࿏Ⴏ�਎৷ࡉड़ி஺Ƅ�ơ෵෰ᄖ�णञ�୴ୢࡖࢍߢॎஷளƄ�णञ�ƆƌߢऐƄƥ�Ǝƌࡓఱ৯Ƅ�ƒইॎ࡫ᆞᅥࡉ �ࠧߥݼ ஢୺ߢᓘᓉᢱߢ

Ʈ࣍ �१ऐƄࡓ ऊ࣎ூ஺� �� Ƣߢॶࠪ� ƣߢ௭ຨ� ই࣎� ጦጘࢌߢஷளƄ� Ƥ࣎ࡪ� ƞƄ࣎࡫ƀ� Ʈछ࣎ƀ� ƣইࣺࠠ� Ƅግድ࣎ƥ�Ƈߢᄗ෵෰ॷॉி஺Ƅ
�Ƅ࣎ࡪ�ƇƄƎኛቴ௺ຨƄ�णञ� Ʈ߿࡫Ƭ ࠠ�ƞ࣎࡫� ই࣎ƥ� ū࣍Ʈ �ƄƥƎࠠߢƀ�Ƈ࣎१ऐƄ�ऊࡓ Ǝߢॶࡓञ�णञ� �ᓘᓃᢪই௴ຮƥߢ Ʈ࣍ ࠠ ƥ࣐࡫ஷளƄ

ঞচ߿ऐƄ�ƆƎƄƌƂ�୮ୢᄕ�ക೮ ഗࣨ೻ऐƄ�߱ञ࣍�Ʈ ࠠ ƥ࣐࡫ஷளƄ�Ƈߢड़ƄƎጭጘƄ�ƣƄࡉ࡫ञ�ᐌᏦ�मࡖࢹࢌࡉऐƄ���
º¾gLX�®©K�UKmr�®©K��

ঞচ߿ऐƄ࣍�Ʈ ࠠ ৕ব࡫ञ�ū࣍Ʈ Ʈ࣍ञா஺Ƅ�ūߢஷளƄ�Ƣ࣐࡫खᄕ�Ƨࡉࣉ�ᄨखॷॎஷளƄ�ūƢ෵෰१ऐƄߢƄƥ࿆ྵƄ�ūƇࠠߢƀ�ūƇ࣎१ऐƄ�ऊࡓ ࠠ ƥ࣐࡫ஷளƄ���
                                                           

���ƣƄ৕ব Ƃ�ūछࡿ�ū࣍Ʈ ड़ࡖߢ१ञ�ƍߢᄕ࡫�ஷளƄ�ᐌᏦ߿࣐࡫�ऐƄ߿ߢᓪᓤ�ᐌᏸ߿ऐƄƥ�Ƣ৬৚࡙ࢌߢࢀ࣍�ञ෵෰ड़ா஺Ƅࡉ ��ƀݼ �m.malekirad@isca.ac.ir��
��ƌইᎀെൄ�ūƌƄƎ�ුමᝢखञ���ƾǁǁƿ��ࢗ��खॷॎञº6½³n¸®©K࣍�Ʈ Ʈ࣍�ூ஺࣎१ऐƄ�ऊࡓ ௭ພƄƥ࿆ྵƄ�ƎƌߢॎஷளƄ�ᐌᏦ��ᐌᏠ෵෰ड़ா஺Ƅ�ঞচ߿ऐƄ�ƆƎƄƌƂ�ጦƮ ጞ࿓౧�

Ʈ࣍� Ʈ࣍�ฅ฀ᄕࡉ ࠠ ইࡓड़ࡵ�ॎࠪ��࣍�ᎀƮጹ࿏౧��ūƿ��ǂ��ॄॉ�ūǃǄ���ǅǆ�� �Doi:10.22081/jikm.2021.61797.1063 
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ŜŎʭŎţù˨ŔńŀŊù˨ŜĿ˨ŁŘńĐŊù˨ōŋĸý˨ĀŋĨŊù˨āùė˨ĀŞ˒ÝŘŋĠŊù˨ĀŞ˒ŖńŀŊù˨˛ÝʭŞŖŊù˨ō˒ŕï˨ŉŘď˨ĀŎĖ˒ńŎ˨ ˨
˕ęĖĨŊù˨ĖŞŖĤŊù˨Ėĸý˨ŔńŀŊù˨ōŋĸŊ˨ĀďĚĄńŎ˨˛ÝʭŞŕ˨ĀćŦć˨ŜĿ˨āŦŎ˒ðă˔˨ ˨

˨ĖŞ˒ĠŊù˨Ė ˒̇ ĐŎˬʭáí˨ľħí˨Ŝīę���
ŌŦĄğťù˨ĒŰęʭă˨ʲʴʳ˨�ʳʼ˨�ʴʷʷʵ˨˨ ˨˨ ˨ŉŘþńŊù˨ĒŰęʭă˨˨ʲʴʷ˨�ʳʵ˨�ʴʷʷʶ˨ ˨

�lª®©K��
�Ʈड࣐ஷளƄࡐߢࢨࠆ�ஷளƄ�णञࡉࡖࣉᆘᅬƥࢍࢌࣉ�ऐƄ�ঞচᄕ�ኖቴ࣎ࡉ�ण߸ࡐࢹࠆ�ऐƄ�ইࢍࢌࣉ�࣎ऐƄࢍ࣍�१खࢀ�ᐌᏦ࣍����෎ఏ೘ೇ�ဖ࿹ऐƄ࣍�Ʈ ࠠ ऽॶࡓऐƄƥ

�಑౵ྮ Ʈྐ �ऐƄࢍࢌ࣐ߢஷளƄ�žࡖߥ Ʈƣƀ�ᐌᏼߢ�ᓘᒠߢ௴ັா஺࣍�Ʈ ࡿ࡫�࠭ߥ�Ƅƥ৕Ʈ়��ࢀࢌ࣐ߢऐƄ�žࢌర৯Ƅ�ƣऽߢാƄ�ၙᅈ߸�॑ञൂࢽஷளƄ�Ƨऽࢌߢఱ৯Ƅ�ጦጘߢऐࡉ
Ɵইࢌఱ৯Ƅ� ঞচࠧ߿� ጦጞॉ�ƇƄƍ� Ʈ࣍ �ࢀࢌ࣐ࡉ ኖቄ࣎ࡉߢ� Ƅইࢨഗ೻ࡿƄ� �ࡿ࡫ छᓘ ƮᒝƂ� ऊࠧ� ūƟইࢌఱ৯Ƅ� ঞচᄕƥ� ƣইࠪࢌߢऐࠧߢ� �ࠧ߿ू�� ƮƣƂ

ߢ�ᐌᏼ�ኖቄ࣎ࡉߢ�ኖቄ࠭ߥᄖࡪ�ி஺Ƅ�ऽॶ௷ຨ߸ࡖࡐߢఱ৯Ƅ�ঞচᄕ�Ǝࢌडॎ௺ຨ�ᓸᓤƍƥ�Ɵইࡉड࣐ߢ�ड़ƀ�୮ୢᄕߢऐƄ�Ɛ߿෵෰ࡿ࣍�ཫࠧ྇�࣎ࡪാƄ�಑౵ൂࡉ
�ƨ ƄƎই࿏౧�Ơ৬৚१ऐƄ�ƍߢ࿎ ƮႯƄƥ�྇ཫฅ฀߿ऐƄࠠߢ࣎ߢ���Ƅఞ఑�ण߸ࡐࢹࠆ�ऐƄ�ơ෵෰ᄖ�णञ�ƣ௃஺Ƅ�တƮ ࿹ࢨ�ኖቄൂࡉߢാƄ�Ƥ࣎ࡪ�੖਺࠭ࢌࡉ�Ʈ ੖ੇࠠ�ᑏᐢƥ

ƇƄऽ࡙ߺऐƄƥ�ॄࡿƄইࡓऐƄ�णञߢ�ᓘᒓഗ೻ߢ�ࠠ߿ञƥൂࡉ��ാƄ�णञ࣍�ᄕইड෢ොෘƄ�Ƥ࣎ࡪ�ण߸ࡐࢹࠆ�ऐƄࡉࣉ�ऐƂ�ऊ Ʈॉই௺ມ�ƧጬጘƄƥ�ই࣎�ኖቄߢ
�णञࢍࢌࣉ�ऐƄ�Ɔƌࡖࢍߢड़Ƅ࣍�Ʈ ࡉࢍࡉ ƥࣨ�Ɵইࢌఱ৯Ƅ�ঞচࠧ߿�छᓘ᜸ߢडࠧߢ࣎ࡖ�ऊƮ ࡙डࡖஷளƄ�žࢍࢌ࣐ߢᓪᓤ�઻ઙ࡫వ৯Ƅ�ᔢᔎ१ஷளƄ�୮ୢᄕ�žইौऐƄ�ॱࡉख೘ೇ
�ఠ఑ூ஺Ƅ�ūƟইࢌఱ৯Ƅ�ኖቴ࣎ࡉ�ই࿏Ⴌࢍࢌࣉ�ऐƄ�ኖቴ࣎ࡉ�໎ມऽ࠭ࢌ� Ʈၙᄽॺࠠࣉ�Ʈ ࠪ�ƀ�ዖወከ�ūࢍࢌࣉऐƄ�ኖቴ࣎ࡉ�ᐌᏦ߿ࣉ�ञ�ጢጞञ࠭߿ߢƥ�ƣইࠪࢌߢऐƄ

ᓸᓤƍ�ऊࡿࡐ�Ƥ࡫࿓Ⴌ�णࣺࠪ�ᑏᐢ�ƧጬጘƄ࢛��ᓘᓆஷளƄ�Ɩߢ௴Ʈ ຮƄ�Ʈ ᑏᑀ�ƧጬጘƄ�मࡖࢹࢌࡉऐƄ�Ƅ࣎ࡪ�ᐌᏦƥ��Ƥࢍࡉࡪ௷ຮ�ᐌᏦ�Ƨࡓࢌ࡫ऐƄƥ�୴ୢࡉखᄨࡖऐƄ
�Ʈछ࣎ƀ�णञ�ƌƎƄইञ࠰࣍�෵෰࠰�ơই࣍�ࢨƮ Ʈ࣍�ƄऽஷளƄ߸ࡉ࣍��ऐƄ�Ƨऽ࿓Ⴂࡐࢹࠆ�௭ຨƥߢ෵෰ஷளƄ�ƣࢨॶߢऐƄ�Ƈࡓࢌ࡫ࠠ ാƄൂࡉߢऐƄƥ�ኖቄࡐऐƄ�တ࿶ࢍࢌ࣐ࡉ

ᐌᏼƥ�ūƟইࢌఱ৯Ƅ�ঞচ߿ऐ��Ʈܞ Ʈܞ��ᆘᅬࡉ࣍�ᓚᅈऐƄࡉ࡫�ॎऐƄ࡫ᆘᅬƥ�ūƎࡉ࣍�ſࠠ࣍�Ƅܜܝ ���ാƄ��ᐌ᎗ƄƎூ஺Ƅൂߢ४ऐƄ�খ᎒ᎆߢ࣎ᆘᅬƥ�ūƧƌƥऽࡉ࣍�ſࠠ࣍�Ƅܜܝ
º¾gLX�®©K�UKmr�®©K��

တ࿶ࡐऐƄ�ūࢍࢌࣉऐƄࡉ࣍�ᆘᅬࢍࢌࣉ�ऐƄࢍ࣍�१खࢀ�ū࣍Ʈ Ʈ࣍�ञா஺Ƅߢञࡉ Ʈ࣍�ƄऽஷளƄ߸ࡉ࣍�ऐ߿ఱ৯Ƅ�ঞচࢌऐƄ�ūƟইࡐᆘࡉ࣍�ऐƄࢍࢌ࣐ࡉ ���ऐƄࢍࢌ࣐ࡉ
                                                           

���஺Ƅ࡙ࢌߢࢀ࣍�ऐƄƥ�Ƣ৬৚߿ᓪᓤ�ᐌᏸ߿ߢऐƄ߿࣐࡫�ஷளƄ�ᐌᏦ࡫�ᄕߢ१ञ�ƍࡖߢड़ ƀƣƄ৕বݼ Ƃ�ūछࡿ�ū࣍Ʈ ��ञ෵෰ड़ாࡉ �m.asefagah@isca.ac.ir��
��ၪᅐƎ࡫�Ʈ Ʈ࣍��ጦጞॎऐƄ�ƇƄƍࠧ߿��ঞচ��ॉſ���ƾǁǁƿࡵ�१ऐƄ�ūƤኛቌſࡉ ࡉ ৬ࣨ৚१ऐƄ࣍�Ʈ �ാƄൂࡉߢऐƄ�ኖቄࢍࢌ࣐ࡉ Ʈछ࣎ƀ�ơই࣍�ࢨञƮࢌ࡫ञ

�ᐌᏠߢञா஺Ƅࢍࢌࣉ�ऐƄ�ᐌᏦ�Ɵইࢌఱ৯Ƅ��ᐌᏦ�Ƈ෵෰Ʈञ࠭ߥº[Æ[�Ǝ࡫ॎऐƄࡉ࡫�ᓚᅈऐƄࢍࢌࣉ�ࠧ߿࡫�ऐƄ�ঞচ߿ऐ࣍�ᄗഗ೻ࢌञ�ኖቄ࣎ࡉߢ����ƆƎƄƌƂ�ጦƮ ጞ࿓౧
�ᐌᏠ෵෰ड़ா஺Ƅ�ঞচ߿ऐƄ�࣍Ʈ ࠠ ইࡓड़ࡵ�ॎࠪ࣍�Ʈ ���ƾƿƿ���ॄॉ�ūǆƿ��ūƿ��ǂ�ᎀƮጹ࿏౧࣍���ฅ฀ᄕࡉ �

� �� �Doi:10.22081/jikm.2021.60314.1050 
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˨ŐŎ˨ÿĕʭŀĄğťʭý˨ŐŰĖŊù˨ĝʭğï˨äŋķ˨ĀĿĚĸ˙Ŋù˨ÿęùĕó˨ĉėŘ˙ő˨ōŞ˙Ĩă
ĀŰ˒ŘŞŒþŊù˨āťĕʭĸ˙Ŋù˨ĀċĘ˙ő˨	˨äőĕšù˨Ė˒ĐŊù�ĀŞ˒÷ĜČŊù˨āʭĸý˒Ě˙ŋŊ˨ ˨

ŜĸŞŀģ˨ŏʭ˙Şŋğ�˨ ˨ĵęùě˨ŐŞŎï�˨˨˨ ˨Ŝŋýʭý˨ġęŘÝ���
ŌŦĄğťù˨ĒŰęʭă˨ʲʵʻ˨�ʴʵ˨�ʴʷʷʵ˨ ˨˨ ˨˨ŉŘþńŊù˨ĒŰęʭă˨˨ʲʳʺ˨�ʳʵ˨�ʴʷʷʶ˨ ˨

�lª®©K��
�ƥࢨࢍॶ࣐ߢ� �१ࣨࠑ�ஷளƄ߿ऽࢀ࣍ Ǝ࠰ߢſ� ৕ব࠭ࢌ࡫ƥ� ྇ཫᎀყი� ᐆᏸƂ� ᐆᏸƥ �ூ஺Ƅݼ ጦጞᄗऽஷளƄ� ᐌᏦࡐࢹࠆ�ऐƄ� Ƅ࣎ࡪ�ƞ࡫ᓘᒓ
�ᐆᏸƂ� �ऐƄ࡙ߢ௭ຫ࣍ ጦጞᄗऽஷளƄ� ᐌᏦ� ƞ࡫ᓘᒓ� ዖወከ� ū࣍Ʈ �ᆘᅥጭጘƄࡉ �ஷளƄ߿ऽࢀ࣍ ƆƎƄƌƂ� ୮ୢᄕ� �ड़Ƅƥࡖᄧ࡫ᓘ᜸Ƅߢ Ƅഗ೻य़Ƅƥ࣐ࣨߢ

Ʈ࣍�ऐƄ�ƆƎƄƌƂ߿ड़ி஺Ƅ�ơ෵෰ᄖ�णञ�୞ାଋጭጘƄ�ঞচࡖ߿ߢࠪ࣍�ࠧߥݼ� ൿ൭�ƅ৬৚ड़ࡪᄛ࣍�ஷளƄ߿ߢƄ�Ƈி஺ƌࡿऐ�Ɖƍইൿ൭�ƊƄഗ೻߿खडࡉ
Ʈ࣍ ࠠ ইࡉᆘࡐऐƄ࣍���Ʈ ௭ພऻవ৯Ƅ�Ƈ߿ߢƮ ࠧऽஷளƄ�णञ�ᐆᎼƌூ஺Ƅ� Ʈ࡫ఱ৯Ƅ���णञƥ�ᐌᎯߢॎࡖࢌड़ி஺Ƅ࢛�ᓘᓆஷளƄ�ইࡐࢹࠆ�࣎ऐƄ࢛�ᓘᓆञƥ

Ʈ࣍ ࠠ ইࡉᆘࡐऐƄ�Ƈி஺ƌ߿ߢஷளƄ�Ɖƍইൿ൭ƥ� ഗ೮१ஷளƄ� ऊࡉख࿏Ⴏ� ࠠࢌ࣍ ऽॷࠧ� Ʈ࣍ �ऐƄࡖौߢञࡓࡉ ߱ࠠ Ǝߢ४ஷளƄ� Ɩইࠪ� ��Ƨྮྕ �ƀݼ ƥࡿ࡫
਎৷ऐƌ� ��णञ࠭ࢌࡓࡉ࣍ Ɔƌࡖࢍߢड़ி஺ࡐࢹࠆ�ࠧߢऐƄ� �Ƅইࠪኛቴࡐࢹࠆ�ࢀᓪᓤ� Ʈ࣍ ௭ພߢॎࢨா஺Ƅ� Ʈࡓ࣍ �ऐƄ߿ࡉ Ʈञƀ��྇ཫߢ ƮॎࡖෝොෘƄ� छ࣎

�࣎ߢƌࢀ࣍ ƪࠠࢌ࣍ ऽॷࠧ�Ɖƍߢઋ੹ਫ਼Ƅ� ƎࢧࡖࡉߢƄƥ� ū྇ཫƮ �ᆘᅥጭጘƄࡉ žƄഗ೵᣸ర৯Ƅƥ� �� ƎࢧࡖࡉߢƄ� Ʈ ᑏᑀ� ࿎අƀߢƥɎɍ��णञ�ƒࡿ࡫
Ʈ࣍ �खॉூ஺Ƅࡉ Ʈࡓ࣍ �ऐƄ߿ࡉ छ࣎Ǝࠧߢ߸ࡖࡐߢ� ྇ཫƮ �ᆘᅥጭጘƄࡉ žƄഗ೵᣸ర৯Ƅ� �Ǝƥࡿ࣍�� ແຫኛቴࢀ� Ƈࡉߢॷ߿ஷளƄ� ߱ᎀ፲� ጦጞࡉड़ƥ� Ʈञƀߢ

� Ʈ࣍ ࠠ ইࡉᆘࡐऐƄ� Ƈி஺ƌ߿ߢஷளƄ� �ൿ൭ࡪᄛ࣍ ƅ৬৚ड़ �ƀݼ णञ� Ɔƌࡖࢍߢड़ி஺Ƅ� Ʈ ᑏᑀ� �ƥࡿ࡫ ūጦጞࡆड़ூ஺Ƅ�SEM��Ʈ࡫ఱ৯Ƅ� ū
� ᐆᎼƌூ஺Ƅ� Ʈ࣍ ௭ພऻవ৯Ƅ�Ƈ߿ߢƮ ࠧऽஷளƄ� णञ�Smart PLS 3. 3� ��Ɖƍইൿ൭� ੖਺ड़৕হƥ�॑ᆎ࠭ࢌࡉ�Ɖƍইൿ൭� ƌߢ࿓Ⴂா஺

Ʈ࣍ ࠠ ইࡉᆘࡐऐƄ�Ƈࡿߢ෵෰߿ऐƄ���ū࣍ᄛऽࡖࢸ१ஷளƄ�಑౵ࡖࡐߢऐƄ�ơƮ߿࡫ञ�ƇƄ Ʈၙᄽॺञ�णञ�Ɔƌࡖࢍߢड़ி஺Ƅ�Ʈ ᑏᑀ�ᆵᅅࢌऐƄ�Ƅ࣎ࡪ�ᐌᏦƥ
                                                           

�ஷளƄƥ߿ऽࢀ࣍��� Ʈ࣍ ௭ຮߢञ৬৚߿ஷளƄ� ᆵᅅࡿ� ƐƮƎ࡫ञ����ᐌᏦ� Ʈ࣍ �ऐƄࡖॷࡐࡉࢌࡉ Ʈ࣍ �ऐƄ߿ฅ฀ࡉ �ਡਘ਒ߢञ߿࣍ খฅ฀߿ऐƄ� ƣƥ߿ߢஷளƄƥ� ūƧƏƄ࿆ྵƄ� ᄛߢञ߿࣍ �ƣƄ৕ব Ƃ�ūƤߢ೛ೄߢञඪඏ�ơƥॺ१ஷளƄ�໎ຮኛቴऐƄ�� ��sshafee54@yahoo.com 
���ຮߢञ৬৚߿ஷளƄ�ᆵᅅࡿ�ƍࡖߢड़ Ʈ࣍�ஷளƄƥ߿ऽࢀ࣍१ञߢᄕ࡫�ƀݼ ௭���ƣƄ৕ব Ƃ�ūƤߢ೛ೄߢञඪඏ�ūƧƏƄ࿆ྵƄ߿࣍�ञߢᄛ����aminzare1355@gmail.com 
���Ƣඪඏூ஺Ƅ�Ʈဖ࿳ࡓऐƄ�ౚ౔ࢍࡉऐ�ဖƮ ࿶ࢍऐƄƥ�খฅ฀߿ऐƄ�ƣƥ߿ߢஷளƄŉƣƄ৕ব Ƃ�ūƤߢ೛ೄߢञඪඏ࣍�ॶߢࢀ࿏౧�ū�� �m.korsh1971@gmail.com��
��ƑƎইࣨ� ū୴ୢࠧࠧߢ� ź྇ཫञƀ� ūƖƎƄƏ� źƣߢडࡉखड़� ūුఏࢍࡉय़�� �ƾǁǁƿ� Ʈ࣍��� �ᆘᅥጭጘƄࡉ �ஷளƄ߿ऽࢀ࣍ ƆƎƄƌƂ� Ɖƍইൿ൭� ੖਺डॎ࠭

Ʈ࣍�ࠧߢड़ி஺ࡖࢍ ࠠ ইࡉᆘࡐऐƄ�Ƈி஺ƌ߿ߢஷளƄ࣍�ᄛࡪൿ൭�णञ�Ɔƌ࣍��ߢƮ ௭ພऻవ৯Ƅ�Ƈ߿ߢƮ ࠧ ऽฅᔸᓤ�ᐆᎼƌூ஺Ƅ� Ʈ࡫ఱ৯Ƅ���ᐌᏠ෵෰ड़ா஺Ƅ�ঞচ߿ऐƄ�ƆƎƄƌƂ�ጦƮ ጞ࿓౧
Ʈ࣍�� Ʈ࣍�ฅ฀ᄕࡉ ࠠ ইࡓड़ࡵ�ॎࠪ࣍��ᎀƮጹ࿏౧��ūƿ��ǂ��ॄॉ�ūƾƿǂ�ƾǂǆ���Doi:10.22081/jikm.2021.61582.1062��
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Ʈ࣍� ௭ພƄƥ࿆ྵƄ� ūࠧ࣍ƎࡖࢌߢஷளƄ� Ʈ࣍ ௭ພƄƥ࿆ྵƄ� ū࣍௷ມࡖࡐߢஷளƄ� Ʈ࣍ ௭ພƄƥ࿆ྵƄ� ū࣍Ʈ ࡉᆕࡉ ഗࣨ೻ऐƄ� Ʈ࣍ �ॎஷளƄ࡫Ƅࡿࡉ ūƋߢ௴ຫƥඪඏ� ऐƀࢍߢ
� ū࣍Ʈ �ञR߿ߢऐƄ�ऊञࡖࢍߢखेࡉ ūQ�� ƥGOF� ��Ƈ߿ߢƮ ࠧऽஷளƄ�णञ�ᐆᎼƌூ஺Ƅ� Ʈ࡫ఱ৯Ƅ� ƎࢧࡖࡐߢƄ� ჽၶߢ௺ຫ�Ƈ઻Ʈ ઙƀ� ƥࡿ࡫

�ƧইࡉᆘࡐऐƄ�Ɖƍইઋ੹ਫ਼Ƅƥ�॑ᆎࡖࢌࡉऐƄ�Ɖƍইൿ൭�ƣኛቄ�Ɛߢड़ூ஺Ƅ� Ƅ࣎ࡪ� ୮ୢᄕƥ� ūࡐࢹࠆऐƄ�ƇߢƮ �ࢀऽेࡉ Ʈ࣍ ௭ພऻవ৯Ƅ
Ʈ࣍ ௭ພߢॎࢨா஺Ƅࡓߢࢨࡉ࣍�ऐƄ�णञࡐ࣍�ड़ࡓߢஷளƄࡉߢࡿ࣍�ᓪᓤࠧߢ�ƣ߿ߢƮ �༢༓ໝࡖ ��ƆƎƄƌƂ࣍�Ʈ �खᎀ፟ࡉ Ʈƣƀ�ᐆᏸƂࡐࢹࠆ�ऐƄ� ჽၶߢ௺ຫ� ഗ೮೛ೇƥ

Ʈ࣍�ാൂߢ�ſ࠰ߢƎ࣎ߢ�ऐƄ߿१ࣨ�ऊड೛ೇ�୞ାଋጭጘƄ�ঞচࠑ�ऐƄ߿ �࣎ࡪऐƄ�Ƥ߿खडࡉ Ʈƣƀƥ�ūࣉञƄ࡫ᄧࡖड़Ƅƥ�ጃዣƄഗ೻य़Ƅƥྐྫྷࠪࣉ�ƥ�ঞচ
ঞচ߿ऐƄ�ƆƎƄƌƂ�୮ୢᄕ�Ɔഗ೮ࣺࡐᝢऐƄƥ࣍�Ʈ ௭ຨߢ࿓Ⴂா஺Ƅ���

º¾gLX�®©K�UKmr�®©K��
�Ƈ߿ߢƮ ࠧऽஷளƄ�णञ�ᐆᎼƌூ஺Ƅ࡫�ఱ৯Ƅ�ū࣍Ʈ ࠠ ইࡉᆘࡐऐƄ�Ƈி஺ƌ߿ߢஷளƄ�Ɖƍইൿ൭�ū୞ାଋጭጘƄ� ঞচ߿ऐƄ� ƆƎƄƌƂ�ūঞচ߿ऐƄ� ƆƎƄƌƂ

਎৷ऐƌ࠭ࢌࡓࡉ࣍��ū࣍Ʈ ௭ພऻవ৯Ƅ���
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˨äŋķ˨ŜŎŦğţù˨ōŋĸŊù˨ÿęùĕó˨ĚŞćðă˨Ęēšù˨ĶŎ˨ʯĀŞ˒őʭĠőţù˨āùŗĚĈŊù˨ĀŞ˙Œă
ŁŦēš˨ĮŞğŘŊù˨ęŗĖŊù˨ęʭþĄķťù˨ĚĴŒý�ŌŦğţù˨ŜĿ˨˛˙ĸŊù˨ ˨

˕ĆĐþŊù˨ĀŒŞ˒ķ˨ʲŌŦŰó˨ŜĿ˨ĀŞ˒˙ğĚŊù˨āʭĸŎʭČŋŊ˨ĀŞ˒˙ŋĸŊù˨ĀøŞŖŊù˨´ʭĬķï˔˨ ˨

ŔĠŰŗ˨śĖŖŎ˨ĖŞħ�� �śĖ ˒̇ ĐŎ˨üŒŰě�˨ ˨śĚŞģ˨ĚŞģĕęï���
ŌŦĄğťù˨ĒŰęʭă˨ʲʴʳ˨�ʳʼ˨�ʴʷʷʵ˨˨ ˨˨ ˨ŉŘþńŊù˨ĒŰęʭă˨˨ʲʴʷ˨�ʳʶ˨�ʴʷʷʶ˨ ˨

�lª®©K��
�ƇƄƥഗ೾ऐƄ� �༢༐໪ࡉ࣍ ୮ୢᄕ� ᐌᏠ෵෰ड़ா஺Ƅ� ঞচ߿ऐƄ� ƆƎƄƌƂ� ഗ೮࠭ߥ࠰� ण߸� �ऐƄࡐࢹࠆ ই࣎� मࡖࢹࢌࡉऐƄ� Ƅ࣎ࡪ� ƞ࣎࡫
Ʈ࣍�ऐி஺Ƅ�߱ञࡖࢍߢड़ইऐƄ�ƎƥጭጘƄ�ᐆᏸƂ�ƇࡉऐƄ�Ɵ෵෰ᄖூ஺�ॱ߿ौ߸ƀ�྇ཫࠧ�Ƣ෵෰ड़ா஺Ƅ�ᐌᏦ�ऊडߢാƄ�žൂࡉࡆ࣍� ௭ຫߢ೘ೄா஺Ƅ

Ƣ෵෰ࠠ Ƃ� �࿏౧ߢࢀॶ࣍ ᐌᏦ� Ʈ࣍ �ᎃ࿆ྵƄ᎒ࡉ Ƈ߿ߢञߢਡਘ਒� Ʈ࣍ �ऐƄ߿ฅ฀ࡉ ��ই࣎� �ऐƄࡐࢹࠆ Ƅ࣎ࡪ� ᐌᏦ� मࡖࢹࢌࡉऐƄ� ƅ৬৚ड़ ƀƥݼ
�ƀ�ዖወከ�ū਎৷ࡉॉইࡖऐƄ�ƅ৬৚ड़ Ʈ࣍ூ஺Ƅݼ Ʈࣉ��णञࢬ࣐࣍�ാƄൂ࡫ມ�ƞ௷࡫ᄕইᎀൊൄ�ण᎒ᎎ�ƉƎ࣍�ऐƄࡖࢹࢌࡉࢌߢऐƄ�Ƈࡖॷࡐࡉࢌࡉ ࠪ��

Ʈ࣍�૮૬૗ߢࢀॶ࣍� Ʈ࣍�వ৯Ƅ�ᐌᏦߢञ߿ߢᎃ࿆ྵƄ�Ƈ᎒ࡉ Ʈ࣍�ᓪᓤࡖࢹࢌࡉौ߸ƀ�ऊञኛቄ�ᐌᏼ�मߢാƄ�žൂࡉࡆ࣍�ऐƄ߿ฅ฀ࡉ ௭ພߢॎࢨா஺Ƅࡓ࣍�Ʈ ऐƄƥ߿ࡉ
� छ࣎ƌ࡫ᄕ�߬ख௴ມ�಑౵ጬጘƄƥ� ūƢ෵෰ࠠ Ƃɒɍɏ��ƨ �ॎ࿎අߢ ��णञ� Ɔƌࡖࢍߢड़ி஺ࠧߢ�मࡖࢹࢌࡉᓪᓤ� Ʈ࣍ ௭ພߢॎࢨா஺Ƅ� Ʈࡓ࣍ ऐƄƥ߿ࡉ

�छ࣎�ƣኛቌƎইञ�ơƥ࡫ᄛɏɎɒ�ƎࢧࡖࡉߢƄ�Ʈ ᑏᑀ�ƨ Ʈ࣍�೘ುࡉॷ࣍ॎ࿎අߢ ௭ພƄই४߸�ƆƎইॎࠧ�छ࣎���Ƈߢञ৬৚߿ஷளƄ�߱௟௓ொƥ
ᓘᓉƮߢ� �ෞොෘƄࢌƮࢌॎञ�ঐॶ࿏Ⴏ�ဖ࿹ऐƄƥ�ƣই࡫Ƅࡿࡉ Ʈ࣍�ƥ�ဖ࿹ऐƄे߿࣐ߢ ड़ி஺Ƅ�Ʈࡖࢍߢൿ൭�णञ�Ɔƌߢड़ூ஺Ƅ�ƉƍࡆऐƄ�ጦጞࢌࡉߢड़ࡉ ᑏᑀ

�ࠧߢऐࡖߥ௭ມ࡫ Ʈ࣍ ௭ພƄƥ࿆ྵƄ� ��मƮࢌෞොෘƄ� Ƣࡿߢ� Ʈ࣍ ௭ພߢᓘᓆऐƄ� ơ৬৚ఱ৯Ƅ� ᑏᐳ࠭ࢌ࡫ƥ� Ʈ࣍ ௭ພߢॎࢨா஺Ƅ� ऊࡉऐߢᄨࡖऐƄ� ჽၶߢ௺ຫ� म௭ັইࡖऐƥ
                                                           

����ƣƄ৕বƂ�ūƢ෵෰ࠠ Ƃ�ūƢ෵෰ࠠ Ƃ߿࣍�ञߢᄛ�ūƆƎƄƌா஺Ƅ�ᆵᅅࡿ�ūƍࡖߢड़ ���१ञ�ơƥॺ१ஷளƄ�໎ຮኛቴऐƄߢᄕ࡫�ƀݼ �M.veyseh.ilam.ac.ir 

���ƣƄ৕ব Ƃ�ūƢ෵෰ࠠ Ƃ�ūƢ෵෰ࠠ Ƃ߿࣍�ञߢᄛ�ūƆƎƄƌா஺Ƅ�ᆵᅅࡿ�ūഗ೮ࡖ१ߢࢬञ�� �znbmhmd70@gmail.com 

���ƣƄ৕ব Ƃ�ūƢ෵෰ࠠƂ�ūƢ෵෰ࠠ Ƃ߿࣍�ञߢᄛ�ūƆƎƄƌா஺Ƅ�ᆵᅅࡿ�ū࡫ᄕߢ१ञ�ƍࡖߢड़ ��ƀݼ �shiri_ardeshir@yahoo.com��
��ഗ೮य़ƌƎƀ�ūƧഗ೮य़�źࠑᆘᅥƏ�ūƧ࡫Ʈ ᎀെൄ�źƧ࡫ᓘ᜸ࡉ࡫�ॉ�ūࣉ೘಺ƥ���ƾǁǁƿ���໪�୮ୢᄕ�ᐌᏠ෵෰ड़ா஺Ƅ�ঞচ߿ऐƄ�ƆƎƄƌƂ�ഗ೮ࡉ࣍�࠭ߥ࠰༢༐

�Ƣ෵෰ड़ா஺Ƅ�ᐌᏦ�ऊड߿ऐƄ�Ɵ෵෰ᄖூ஺�ॱࡉड़ইऐƄ�ƎƥጭጘƄ�Ǝࡖࡐߢ߸ி஺Ƅ�ऽॶ௷ຨࡪ�ᄖூ஺Ƅ�߱ञ�ū࣍Ʈ ௭ຫߢ೘ೄா஺Ƅ�ƇƄƥഗ೾ऐƄ�ࡐࢹࠆऐƄࡓ࣍�Ʈ ��߸ࡉ
�Ƈ߿ߢञߢਡਘ਒� Ʈ࣍ �ऐƄ߿ฅ฀ࡉ �ാƄൂࡉࡆ࣍ žߢौ߸ƀº6¾®yr©K�Ƣ෵෰ࠠ Ƃ�ᐌᏦ� ���ᐌᏠ෵෰ड़ா஺Ƅ� ঞচ߿ऐƄ� ƆƎƄƌƂ� ጦƮ ጞ࿓౧�࣍Ʈ �ฅ฀ᄕࡉ Ʈ࣍ ࠠ ইࡓड़ࡵ�ॎࠪ���� ���ƾǅǆ���ॄॉ�ūƾǃƿ��ūƿ��ǂ�ᎀƮጹ࿏౧࣍ � Doi:10.22081/jikm.2021.60769.1055 
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Ɔƌࡖࢍߢड़ி஺ࠧߢ�ơ෵෰ᄖ�णञƥ࣍�Ʈ ௭ພߢॎࢨா஺Ƅࠠࢌ࣍� ऽॷऐƄ�णञ�� ჽርࠪߢ৕঳�spss���ƣߢᄨࡖञƄƥ�ጦጞࡆड़ூ஺Ƅ�ऊࡉख๚๊ป
ƣইࡉड़ඪ඗Ǝƥ� णञߢौࡖऐƄ� ऊञ߿ߢञ� णञ� Ɔƌࡖࢍߢड़ி஺ࠧߢ�ƇߢƮ �ऐƄࢍऽेࡉ ��ᐆᏸƂ� ഗ೮೛ೇ� मࡖࢹࢌࡉऐƄ� Ƅ࣎ࡪ� ჽၶߢ௺ຫƥ
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