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Abstract 

This study aimed to identify and prioritize the individual factors 

influencing the turnover intention of librarians and staff working in 

Iran’s public libraries. From the perspective of its objective, this 

research is applied, and in terms of data collection, it adopts a mixed-

methods (qualitative–quantitative) exploratory design. In the first 

phase, individual factors affecting turnover intention were identified 

through a literature review and content analysis of previous studies. In 

the second phase, a questionnaire was distributed among 15 experts in 

human resource management and public library administration to 

rank and prioritize these factors. The collected data were analyzed 
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using the MARCOS (Measurement Alternatives and Ranking according 

to the Compromise Solution) multi-criteria decision-making technique 

based on three criteria: the experts’ level of expertise, the importance 

of each factor, and the certainty of their judgments. The results of the 

MARCOS decision matrix analysis revealed that alternative job 

opportunities and educational attainment ranked first, receiving the 

highest scores and exerting the greatest influence on librarians’ 

intention to leave their jobs. These were followed by factors such as 

migration, perceived job uncertainty, personality traits, job fatigue, 

and emotional exhaustion. In contrast, individual factors such as 

work–family conflict and psychological empowerment received the 

lowest scores and were found to have the least impact. The findings 

indicate that alternative employment opportunities, educational 

attainment, and job uncertainty are the most significant individual 

determinants of turnover intention among public librarians. 

Enhancing job security, offering competitive benefits, strengthening 

social interactions, and developing emotional competencies can 

increase librarians’ intention to remain in their positions. 

Keywords 

Turnover Intention; Individual Factors; Public Librarians; Public 

Libraries. 
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تحديد وترتيب أولويات العوامل الفردية المؤثرة في نية ترك 
 ةلدى أمناء المكتبات العام   وظيفةلالمهنة وا

 3محمدرضا نصیري         2إيمان نريماني        1رضا كريمي
 .(الباحث المسؤول، جامعة قم، قم، إيران )علومالمعلومات ودراسات ال معرفةأستاذ مشارك، قسم . 1

karimi@qom.ac.ir 
 .، جامعة قم، قم، إيرانعلومالمعلومات ودراسات ال معرفةقسم  طالب دكتوراه في. 2

i.narimani@stu.qom.ac.ir 
 .، جامعة قم، قم، إيرانعلومالمعلومات ودراسات ال معرفةطالب دكتوراه في قسم . 3

mrnasiri1989@gmail.com 

 الملخص

 ّ يات العوامل الفردي ّ أُجري هذا البحث بهدف تحديد وترتيب أولو العمل و المهنة رة في نية تركة المؤث
ّ تعتبر  .ة في البلادلدى أمناء وموظفي المكتبات العامّ ة دراسة تطبيقية من حيث الدراسة الحالي

 ّ ّ غرضها ودراسة مختلطة )كمي في المرحلة  ة( ذات تصميم استكشافي من حيث جمع البيانات.ة ونوعي
الأولى، ولتحديد العوامل الفردية المؤثرة على نية ترك الوظيفة، استخُدمت مراجعة الأدبيات وتحليل 

ات الصلة. وفي المرحلة الثانية، ولترتيب هذه العوامل محتوى خلفية البحث، واستخُلصت العوامل ذ
                                                           

 :يمان؛ نصيري، محمدرضا) الاستشهاد بهذه المقالة يماني، إ يمي، رضا؛ نر (. تحديد وترتيب 0202کر
يات العوامل الفردية المؤثرة في نية ترك المهنة والوظيفة لدى أمناء المكتبات العامةّ.  إدارة  أولو

 .101-30 ، صص1، العدد 16المعرفة الإسلامية، المجلد 
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75100.1117 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :92/94/9491تاریخ الإستلام   :91/49/9496تاریخ التعدیل   :96/49/9496تاریخ القبول   :92/40/9496تاریخ الإصدار 

0502©  
 یحتفظ المؤلفون بحقوق الطبع والنشر الکاملة.

 

https://orcid.org/0009-0000-2915-1636


30 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

انه
بخ

کتا
ن 

ارا
بد

کتا
ل 

شغ
ک 

تر
د 

ص
ر ق

ر ب
وث

ی م
رد

ل ف
وام

 ع
ی

ند
ت ب

وی
اول

 و 
ی

سای
شنا

ی
وم

عم
ی 

ها
 

 

ي ً خبير 51تها، وزُ عّ استبيان على وتحديد أولو ً صومتخصّ  ا ية ومجال المكتبات  ا في إدارة الموارد البشر
 «ماركوس»وقد جرى تحليل البيانات المستحصلة باستخدام تقنية اتخاذ القرار متعدد المعايير ة. العامّ 

(MARCOS)بالا ّ عتماد على ثلاثة مؤشرات هي: خبرة الخ براء، وشدّ ، و  .ة، ودرجة اليقينة الأهمي

يقة ماركوس أن عاملي  « الفرص الوظيفية البديلة»وأظهرت نتائج تحليل مصفوفة القرار بطر
حصلا على أعلى الدرجات، واحتلا المرتبة الأولى، وكان لهما أكبر تأثير في نية « المؤهل العلمي»و

ى أمناء المكتبات. وجاءت بعدهما عوامل أخرى مثل الهجرة، والشعور بعدم اليقين لد مهنةترك ال
تجاه الظروف الوظيفية، والسمات الشخصية، والإرهاق الوظيفي، والاحتراق العاطفي ضمن مراتب 

 على النفسي والتمكين الأسرة–الأهمية التالية. في المقابل، حصلت العوامل الفردية مثل صراع العمل
الفرص الوظيفية البديلة، والمؤهل العلمي، وعدم اليقين  وأثبتت نتائج البحث أنّ  .الدرجات أدنى

ّ  الوظيفي تعُدّ أهمّ  تحسين الأمن  ة، وأنّ لدى أمناء المكتبات العامّ مهنة رة في نية ترك الالعوامل المؤث
يز التفاعلات الاجتماعية، وتنمية ال مهارات الانفعالية يمكن أن الوظيفي، وتوفير المزايا التنافسية، وتعز

يادة رغبتهم في الاستمرار بالعمل  .يسهم في ز

 المفتاحیةالکلمات 

ّ المهنةنية ترك   .ةة، أمناء المكتبات العامّ ، العوامل الفردي
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بندی عوامل فردی موثر بر قصد ترک شغل شناسایی و اولویت

 های عمومیکتابداران کتابخانه

 3محمدرضا نصیری        2ایمان نریمانی        1رضا کریمی
يسنده مسئول( شناسی دانشگاه قم، قم. ايراندانشيار گروه علم اطلاعات و دانش. 1  .)نو

karimi@qom.ac.ir 
 .ايران .شناسی دانشگاه قم، قم. دانشجوی دكتری علم اطلاعات و دانش2

i.narimani@stu.qom.ac.ir 

 .ايران .شناسی دانشگاه قم، قمدانشدانشجوی دكتری علم اطلاعات و . 3
mrnasiri1989@gmail.com 

 چکیده

بندی عوامل فردی مؤثر بر قصد ترک شغل کتابتداران و پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولوی 

 .های عمومی کشور انجام شده اس کارکنان کتابخانه

ها، یک پتژوهش آمیختته دادهپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری 

منظور شناسایی عوامل فردی متؤثر بتر قصتد کیفی( با طرح اکتشافی اس . در مرحله اول، به-)کمی

ترک شغل، از روش مرور ادبیات و تحلیل محتوای پیشینه پتژوهش استتفاده شتد و عوامتل مربوطته 

 00ای میتان نامتهامل، پرسشبندی و تعیین اولوی  این عواستخراج شدند. در مرحله دوم، برای رتبه

های های عمومی توزیع شد. دادهنفر از خبرگان و متخصصان مدیری  منابع انسانی و حوزه کتابخانه
                                                           

 عوامتل  یبنتدیت و اولو یی(. شناستا0450محمدرضتا. ) یری،؛ نصتیمتانا یمانی،رضا؛ نر یمی،کر مقالهه: استناد به این
 .008-30 (، صص0)8 ،یدانش اسلام یریتمد. یعموم یهاموثر بر قصد ترک شغل کتابداران کتابخانه یفرد

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75100.1117 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  47/48/9040: افتیدر  خیتار  41/99/9040اصلاح:  خیتار  47/99/9040: رشیپذ خیتار  42/49/9041 :نیآنلا تاریخ انتشار 

 «اس  محفوظ سندگانینو یبرا انتشار کامل حقوق و تألیف حق»©  0450
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گیری چندمعیاره مارکو  و براسا  سه شاخص تخصص آمده با استفاده از تکنیک تصمیمدس به

 خبرگان، شدت اهمی  و قطعی  تحلیل شدند.

های شتتغلی فرصتت »گیری متتارکو  نشتتان داد کتته اتریس تصتتمیمنتتتایج حاصتتل از تحلیتتل متت

با کس  بااترین امتیاز در رتبه اول قرار دارند و بیشترین تأثیر را بر « مدرک تحصیلی»و « جایگزین

گذارند. پس از آنها، عواملی همچون مهاجرت، احسا  عدم قطعی  قصد ترک شغل کتابداران می

هتای شخصیتی، خستگی کاری و فرسودگی عاطفی در اولوی های نسب  به شراین شغلی، ویژگی

ختانواده و توانمندستازی -بعدی اهمی  قرار گرفتند. در مقابتل، عوامتل فتردی ماننتد تعتارض کتار

 روانشناختی کمترین امتیاز را به خود اختصاخ دادند.

قطعی  شتغلی های شغلی جایگزین، متدرک تحصتیلی و عتدماین پژوهش نشان داد که فرص 

های عمتومی هستتند و بهبتود امنیت  همترین عوامل مؤثر بر قصد ترک شتغل کتابتداران کتابخانتهم

تواند تمایل به ماندگاری آنان را های هیجانی میشغلی، مزایای رقابتی، تعاملات اجتماعی و مهارت

 افزایش دهد.

 هادواژهیکل

 های عمومی.قصد ترک شغل، عوامل فردی، کتابداران کتابخانه
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 مقدمه

هتای ستازمانی دانست ؛ ترین متغیرتتوان یکتی از مهمتترین و پرهزینتهترک شتغل را می

هایی همچون دوران گذار و ختالی چراکه از دس  دادن کارکنان دانشی و باتجربه هزینه

وری پتایین و اشتتباهات احتمتالی بودن پس ، استخدام، آموزش نیروی تتازه وارد، بهتره

. (0930زایی و بامری، ؛ ناستی0988، 1)اسپکتورکند را به سازمان تحمیل میکارکنان تازه استخدام 

هتای های ستازمان، یکتی از گامعنوان مهمتترین سترمایهبا توجه به اهمیت  کارکنتان بته

بینی قصد ترک شغل کارکنان و انجام اقداماتی اساسی در پیشگیری از ترک شغل، پیش

 .(0932، گرانید و)کاظمی در راستای حفظ کارکنان اس  

صتورت دهنده فراینتد شتناختی است  کته در آن کارکنتان بهقصد ترک شغل نشتان

تواند تح  تأثیر گیرند سازمان یا شغل خود را ترک کنند. این قصد میذهنی تصمیم می

ای بترای زمینتهعوامل متنوع فردی، سازمانی و محیطی قترار داشتته باشتد و معمتوا پیش

ای پتیش از ت دیگتر، قصتد تترک شتغل مرحلتهاقدام به ترک شغل واقعی اس . به عبار

های مهمی درباره وضتعی  منتابع انستانی تواند سیگنالترک واقعی اس  و میزان آن می

 .(م0500، 3؛ القحطانیم0508، 2)بل ی در سازمان ارائه دهد 

کارمندانی که تمایل باایی به ترک شغل دارند، از نظر عاطفی از سازمان دور شتده، 

. (م0508، 4)لتتی، ستتون، کتتیم، کتتوان و پتتارکیابتتد وری آنهتتا در کتتار کتتاهش میتمرکتتز و بهتتره

تواند افزون بتر کمتک بته بهبتود نگهداشت  درنتیجه، شناخ  و مدیری  این عوامل می

وری و کیفی  خدمات نیز شود. برای شناخ  عوامتل نیروی انسانی، موج  ارتقای بهره

های یکتی از متدل 5رایسمتوثر بتر قصتد تترک شتغل، متدل علتی قصتد تترک شتغل پت

شده در مطالعه فرایند ترک شغل اس  که به بررستی عوامتل روانتی، تأثیرگذار و شناخته
                                                           

1. Spector 
2. Belete 
3. Alkahtani 
4. Lee, Sohn, Kim, Kwon & Park 
5. Price’s Turnover Model 
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شتود. ایتن پردازد که منجر به تصمیم کارکنان برای ترک شغل میرفتاری و محیطی می

کنتد کته نیاز و مؤثر بر قصد ترک شتغل معرفتی میعنوان پیشمدل عوامل متعددی را به

. بتر همتین استا ، (م0500، 1)لتی و چتویشود امل شخصی، سازمانی و محیطی میشامل عو

یکی از عوامل مهم تاثیرگذار برقصد ترک شغل کارکنان، عوامل فردی اس  که شتامل 

 شود.ها و نیازهای فردی میمانند رضای  شغلی، تعهد سازمانی، ارزش

بررسی تترک شتغل و های متعددی در خارج از کشور به های اخیر، پژوهشدر سال

داش  در حرفه کتابداری پرداختند و نشان دادند که اهداف شتغلی ختارج از حتوزه نگه

اندازهای حقتوقی، های محدود برای رشد یا ارتقاء، نارضایتی از چشمکتابداری، فرص 

و محین کاری نامطلوب از مهمترین عواملی هستند که منجتر بته تترک شتغل کتابتداران 

اند که خودمختتاری در کتار، داش  کارکنان نشان دادهت مربوط به نگهمطالعا .شوندمی

ای، و همکتاران حمتایتگر از جملته های توستعه حرفتهساعات کتاری منعطتف، فرصت 

کتافمن و -)فتین، هتدی، فاستترراهبردهایی هستند که کارکنان بیشترین تمایل را به آنهتا دارنتد 

 .(م0503، 2هوزیر

های شتغلی جتایگزین، ها، عوامل فردی همچون فرصت ای از پژوهشهمچنین، پاره

عنوان عوامتل ختانواده را بته-خستگی کاری، هوش هیجانی، استر  شغلی وتعارض کار

؛ حمتزات و م0504، 4ی؛ لتم0509، 3اموباروای)ناند موثر در قصد ترک شغل کتابداران معرفی کرده

 .(م0504، 7الویو اوتو یریاوکوود ده،یاولو ؛م0504، 6؛ سونگم0500، 5بابارنده

 ،یرساندر حوزه آموزش، فرهنگ و اطلاع داریپا ییرویعنوان نبه یعموم یهاکتابخانه

نهادهتا  نیت. اکننتدیمت فایبه دانش ا یصلح، سلام  روان و دسترس جیدر ترو ینقش مهم
                                                           

1. Lee & Choi 
2. Fyn, Heady, Foster-Kaufman & Hosier 
3. Nyamubarwa 
4. Lee 
5. Hamzat & Babarinde 
6. Song 
7. Oloyede, Okwudiri & Otuyalo 
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 یهاکتابخانته .ستازندیالعمر و گسترش فرهنگ فتراهم متمادام یریادگی یبرا یبستر مناسب

 یردولتتیغ یعنوان نهتاد عمتومکشور به یعموم یهانظر نهاد کتابخانه ریز رانیدر ا یعموم

ختدم  بته  در ارائته یعموم یهانقش کتابداران کتابخانه  ی. با وجود اهمکنندیم  یفعال

 یتعداد قابل تتوجه ر،یاخ یهاکه در سال دهدیعموم مردم، مشاهدات پژوهشگر نشان م

 اند. اقدام به ترک شغل کرده یعموم یهاکنان نهاد کتابخانهاز کتابداران و کار

 با توجه به اهمی  شناخ  عوامل فردی موثر بر قصد تترک شتغل کتابتداران  بنابراین

های عمتومی جهت  ارائته راهکارهتایی مناست  بترای جلتوگیری از و کارکنان کتابخانه

 ومی، پتتژوهش حاضتتر های عمتتتترک شتتغل کتابتتداران و بهبتتود عملکتترد نهتاد کتابخانتته

 عوامتتل فتتردی متتوثر بتتر قصتتد تتترک  :در تتتلاش استت  تتتا بتته ایتتن پرستتش پاستت  دهتتد

های عمومی چیس  و اولوی  ایتن عوامتل از دیتدگاه خبرگتان شغل کتابداران کتابخانه

 چگونه اس ؟

 پیشینه پژوهش

منتابع ستازمان هستتند، ستب  شتده است  تتا  نیمهمتتر ،یمسئله که منابع انسان نیدرک ا

کنتد.  دایتپ  یعوامل موثر بر آن، اهم زیبه ترک شغل کارکنان و ن لیاز علل تما یآگاه

در حتوزه  زیتمختلتف و ن یهتادر حوزه یادیتز یهاپژوهش ریاخ یهارو، در سالنیاز ا

 نیتاز ا یاانجتام شتده است  کته در ادامته بته مترور پتاره یعلم اطلاعات و دانش شناست

 پرداخ . میها خواهپژوهش

است  کته  (0939) ییایو ضت یاضتیداخل کشتور، تنهتا پتژوهش ف یهاپژوهش نیدر ب

پتژوهش نشتان داد  نیتا جیبته تترک شتغل کتابتداران پرداختته است . نتتا میطور مستقبه

از متوستتن استت ؛  شتتتریبتته تتترک ختتدم  در کتابتتداران، ب لیتتو تما یشتتغل یفرستتودگ

 یشتغل یبه ترک خدم  و فرسودگ لیادراک شده، بر تما یشغل یفلات زدگ ن،یهمچن

 دارد. یمعنادار ریتأث

بته موضتوع تترک  یقابتل تتوجه یهتاخارج از کشور، پژوهش یهاپژوهش نیدر ب

 جیاز آنهتا آورده شتده است . نتتا یشغل کتابداران پرداخ  است  کته در ادامته تعتداد
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و قصتد تترک شتغل  یشتغل  یضار نیکه ب دهدی( نشان مم0509) 1پژوهش اولوسگون

در قصتد تترک  یمشخص شد که تفاوت معنتادار ن،یوجود دارد. همچن یرابطه معنادار

( وجتود یالتیتفتدرال و ا یهاشغل کارکنان کتابخانه براسا  محتل کتار آنهتا )دانشتگاه

حقوق و دستتمزد،  ،یشغل  یکه رضا اف یدر یدر پژوهش زی( نم0509) اموباروایندارد. ن

خارج از کشتور بتر  یشغل یهاو نظارت و فرص  یسبک رهبر ،یرشد شغل یهافرص 

پتژوهش نشتان داد کته کارکنتان  نیا نیبه ترک شغل کتابداران موثر اس . همچن لیتما

کتته کتابتتداران بتتا ستتابقه و  یبتته تتترک شتتغل داشتتتند، در حتتال یشتتتریب لیتتتر تماجتتوان

 یهانشان دادند. به عتلاوه، ستاع  به ماندن در سازمان یشتریب لیبااتر تما یها یموقع

در  یگتریعنوان عامتل دبته ن،ییکتابداران ستطح پتا یبرا ژهیو نامنظم، بو یطوان یکار

 ی( نشان داد کته اهتداف شتغلم0500) 2نگیبه ترک شغل ذکر شد. پژوهش کلد لیتما

حرفته رابطته مثبت  دارد.  نیتبا قصتد تترک ا یطور معناداربه ،یخارج از حرفه کتابدار

 یاز چشتم انتدازها  یکتار، و رضتا  یتاز ماه  یاز شغل، رضتا یکل  یرضا نیهمچن

نشتان داد کته عوامتل  نیمطالعته همچنت نیدارد. ا یبا قصد ترک شغل رابطه منف ،یحقوق

 نیتیعوامتل در تع نیمهمتتر ،یاز کار، و اهتداف شتغل  یرضا ،یشغل  یمربوط به موقع

هستتند. املتتوزور، دواپتو، آگبتتاوه، اونتتازوت  یداران دانشتتگاهقصتد تتترک شتغل کتابتت

 یهارستاخ ینامناست  ز  یوضتع نینشان داد که ب یدر پژوهش زی( نم0500) 3یومیوآبا

وجتود دارد. بته عبتارت  یقصد ترک شغل کتابداران رابطته معنتادار شیکتابخانه و افزا

 شتتریب زیتتر باشتند، احتمتال تترک شتغل کتابتداران ننامناس  هارساخ یهرچه ز گر،ید

( نشتتان داد کتته م0508) 4پتتژوهش املتتوزور، نووستتو و مولوکتتو یهاافتتتهی. شتتودیمتت

 یدانشتگاه یهاکتابتداران بته تترک شتغل را در کتابخانته لیتتما یناکاف یهارساخ یز

باعتث ارتقتاء رشتد  یاکتابخانه یهارساخ یو در مقابل، بهبود ز دهدیم شیافزا هیجرین
                                                           

1. Olusegun 
2. Colding 
3. Omeluzor, Dolapo, Agbawe, Onasote, & Abayomi 
4. Omeluzor, Nwosu & Molokwu 
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 ،یهتد ن،ی. فتشتودیمت یکتار نیداش  کتابداران در محاحتمال نگه شیو افزا یاحرفه

کتار،  نیکه چهار عامتل محت اندافتهیدر یدر پژوهش زی( نم0503) ریکافمن و هوز-فاستر

گتذار بتر ریعوامتل تأث نیمهمتر  یبه ترت یو عوامل شخص ایحقوق و مزا ،یشغل فیوظا

مانند فرهنگ و  یکه عوامل دادپژوهش نشان  نیا نیاند. همچنکتابداران بودهترک شغل 

 یدیتنقتش کل  یریسرپرستان و عملکرد بختش متد یتیریدر کتابخانه، سبک مد هیروح

نشان  ی( در پژوهشم0503) 1کانوال نیشغل دارند. همچن رییتغ یکتابداران برا میدر تصم

رابطتته  یو قصتتد تترک شتتغل کتابتداران متتدار  خصوصت یشتغل  یرضتتا نیداد کته بت

به ترک  لیتما شیمنجر به افزا یشغل  یکه کاهش رضا یطوروجود دارد؛ به یمعنادار

 زشیپتاداش/انگ ف،یضتع  یرینشتان داد کته متد نیپتژوهش همچنت نیت. اشودیشغل م

 نیو بهبتود محت دهنتدیمت شینامناس  احتمال ترک شغل را افزا یکار نیو مح یناکاف

بته  لیتتما توانتدیمتؤثر مت  یریو متد زش،یتارتقا و انگ یروشن برا یهااس یس ،یکار

 دهد. شیمدار  را افزا یورترک شغل را کاهش داده و بهره

 ،یستبک رهبتر نی( بتم0505) 2یو اومتورگ یاچیت، اودنیبلهتییپتژوهش آ یهاافتهی

 امتدیپ نیارتقاء و حقوق با قصد ترک شغل رابطه مثبت  وجتود دارد. مهمتتر یهافرص 

طور بته دیتو حقتوق با یارتقاء شتغل ،یمانند سبک رهبر یآن اس  که مسائل هاافتهی نیا

صتورت، کتابتداران در  نیتا ریتشتوند؛ در غ یزیرکتابخانته برنامته  یریتوسن مد قیدق

 3کتویپتژوهش اونووب جیواهند کرد. نتتاصورت فراهم شدن فرص ، کتابخانه را ترک خ

بتر قصتد تترک شتغل  یمعنتادار ریتتأث یشتناخت یجمع یرهای( نشان داد که متغم0505)

باشتد.  یهتم مثبت  و هتم منفت تواندیم ریتأث نیدارند و ا یعموم یهاکتابداران کتابخانه

بته تترک  لیتاز کتابتداران زن تما شتترینشان دادند که کتابتداران مترد ب نیهمچن هاافتهی

بته مانتدن  یشتتریب لیتر تمادارند و در مقابل، کتابداران مسن یحرفه کتابدار ایکتابخانه 

فاستتر کتافمن،  ن،یفت ،یترشان. هتددر شغل و حرفه خود دارند نسب  به همکاران جوان
                                                           

1. Kanwal 

2. Aiyebelehin, Odiachi & Omoregie 
3. Onwubiko 
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 یدانشتگاه یهاکه ترک شغل در کتابخانته افتندیدر ی( در پژوهشم0505) 1و وبر ریهوز

 یازهتایو ن یشتغل فیوظتا ا،یتکار، حقوق و مزا نیعامل از جمله مح نیچند ریتح  تأث

 یدر پژوهشت (م0505) 2و بابارنتده ینیاوگتونج ره،یتاب-قرار دارد. حمزات، آباتا یشخص

( و یبتیو ترک یستیماتر ،یبخشت ،ی)عملکترد  یتساختار مالک یهانشان داد که شاخص

مثبت  بتا قصتد  یهمبستتگ یدارا( یمعاملات ،یاستبداد ک،ی)دموکرات یرهبر یهاسبک

 زیتن (م0505) 3انتهینگوئپته و ج ا،یپتژوهش ماستن یهاافتتهیترک شغل کتابداران هستند. 

کتار )تعتادل کتار و  نیمحت ،یجتانب یایتمانند حقتوق و مزا ینشان داد که عوامل سازمان

. کننتدیمت ینتیبشیقصد ترک شغل را پ یطور قابل توجهبه ،یو قدردان عی( و ترفیزندگ

در ستازمان  یکه مدت زمان قابل تتوجه یکتابداران شتریکه ب دهدینشان م جینتا نیهمچن

درصتد کتابتداران متورد  05 ،یطور کلتبه ترک کار دارند و بته لیاند، تماکتابخانه بوده

 مطالعه قصد ترک کار دارند.

 کیتعنوان بته یجتانیهتوش ه زیت( نم0500پژوهش حمزات و بابارنده ) یهاافتهیدر 

 نیشتد. همچنت ییها شناستابه تترک شتغل پرستنل کتابخانته لیتما شیمل مهم در افزاعا

به ترک شتغل رابطته  لیکار و تما نیمح نینشان داد که ب ی( در پژوهش0500) یاچیاود

بته تترک  لیتو تما زهیانگ نیبه ترک شغل رابطه متوسن و ب لیو تما یعملکرد شغل نیب ،یقو

 یاچیتوجتود دارد. اود یرابطته قتو هیتجرین یخصوص یهادانشگاه یهاشغل پرسنل کتابخانه

بته تترک شتغل  لیتو تما یفرهنتگ ستازمان نینشان داد که بت زین گرید ی( در پژوهشم0500)

حتال،  نیترابطه وجود ندارد. بتا ا هیجریجنوب ن یخصوص یهادانشگاه یهاکارکنان کتابخانه

 یفرهنتگ ستازمان نیب یو نسبتاً قو یمنفدهنده رابطه به دس  آمد که نشان یهمبستگ  یضر

( نشتان داد کته م0500) 4سیونیت پتژوهش دبتورا و یهتاافتتهیبه ترک شغل اس .  لیو تما

 به ترک شغل کتابداران دارد.  لیبر تما یمثب  و معنادار ریتأث یعدال  سازمان
                                                           

1. Heady, Fyn, Foster Kaufman, Hosier & Weber 
2. Hamzat, Abata-Ebire, Ogunjinni & Babarinde 

3. Masenya, Ngoepe & Jiyane 
4. Deborah & Eunice 
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 ستتمیس نیدهنده رابطه متوستن بتنشان زی( ن0509) 1بگبوامیپژوهش آکپوم و ا جینتا

 ایکته توستن ماستن یادهندگان اس . مطالعتهپاس  انیبه ترک شغل در م لیپاداش و تما

، تعتاملات یسرپرستت نیبت ینشان داد که رابطه معنادار و منف زی( انجام شده اس  ن0509)

بتا قصتد تترک  دیتجد یهتاو استفاده از مهارت یتوسعه شغل یو آموزش برا یفرد نیب

 یشتغل یهافرصت  نیبت یدارینشان داد که رابطته معنت جینتا نیشغل وجود دارد. همچن

( در م0504) یلت .بتا قصتد تترک شتغل وجتود نتدارد یادراک شتده و رهبتر نیگزیجا

 ری( تتأثیکتیزیف داتیتکتاربران )تهد دیشد ینشان داد که ابهام نقش و بدرفتار یپژوهش

( دارنتد، بر هر دو نوع قصد ترک شغل )ترک محل کار و ترک حرفه یمثب  و معنادار

 ینشان داد که بتار کتار نیپژوهش همچن نیبر هر دو دارد. ا یمنف ریکه سن تأث یدر حال

قصد تترک  شیو منجر به افزا شودینسب  به کل حرفه م دیترد جادیاز حد باعث ا شیب

 لیتتما کننتد،یکار م یشهرکه خارج از مناطق کلان یکتابداران نکهیو ا گردد،یحرفه م

کته  است افتهیدر یا( در مطالعتهم0504به ترک محل کار خود دارند. ستونگ ) یشتریب

 ریو تتأث یبتر تعهتد ستازمان یمثبت  معنتادار ریرشد تتأث-خانواده و تعادل کار-تعادل کار

 یمعنتادار یمنفت ریتتأث یتعهد سازمان ن،یبر قصد ترک شغل دارند. همچن یمعنادار یمنف

( در م0504) 2ایمابتاونکو و اولوستان دوکون،یتاو و،یتبر قصتد تترک شتغل داشت . اودون

بتر قصتد تترک شتغل  یمعنتادار ریدانش تأث یگذارکه رفتار اشتراک افتندیدر یپژوهش

 کننتد،یدانش مشتارک  مت یگذاردر اشتراک شتریکه ب یمعنا که کتابداران نیدارد، به ا

کته شتناخ   افتندیدر زی( نم0504) 3به ترک شغل خود دارند. اقبال و احمد لیکمتر تما

 رانیمتد شتوند،یمت  یرضتا شیکته موجت  افتزا یشتغل  یمؤثر بر رضا یعوامل درون

 دوکون،یتاو و،یتاحتمال ترک شغل کتابداران را کاهش دهند. اودون توانندیها مدانشگاه

 یکه تعهتد ستازمان کندیم یریگجهینت یا( در مطالعهم0504) 4آروولو-و آلوکو پهیدیاو
                                                           

1. Akpom & Ibegbulam 
2. Odunewu, Oyedokun, Mabawonku & Olusanya 
3. Iqbal & Ahmed 
4. Odunewu, Oyedokun, Oyedipe & Aluko-Arowolo 
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 الویتو اوتو یریاوکتوود ده،یبر قصد ترک شغل کتابداران اس . اولو مؤثر یدیعامل کل

نظتام پتاداش، و عتدال   ،یزندگ-که که تعادل کار اندافتهیدر یدر پژوهش زی( نم0504)

غرب جنتوب یهااز عوامل متؤثر بتر قصتد تترک شتغل کتابتداران در دانشتگاه یسازمان

به ترک  لیمشخص شد که تما زین (م0504) 1در پژوهش فاسوا و پوپوا .هستند هیجرین

 یگذاراشتتراک نیبت یمعنتادار یرابطته منفت نیکتابداران باا اس . همچن انیشغل در م

 به ترک شغل وجود دارد.  لیدانش و تما

گرا تحتول یرهبر یهانشان داد که سبک زی( نم0504و نگوئپه ) ایپژوهش ماسن جینتا

 ن،یتاز ترک شغل کتابداران دارند. افزون بر ا یریبر حفظ و جلوگ یمثبت ریتأث ،یو تعامل

بتر حفتظ کارکنتان  یشتتریب ریتأث یتعامل یگرا نسب  به سبک رهبرتحول یسبک رهبر

( نشتتان داد کتته عوامتتل م0504) 2نگهتتامیو کان پتتژوهش گتتا ، استتتات نیهمچنتت .دارد

 یهتابته شتغل، چالش یعتاطف یماننتد دلبستتگ ،یدانشگاه یدر حرفه کتابدار یساختار

 ناخواستتته  یمنجتتر بتته مانتتدگار تواننتتدیهتتا، متتشتتدن نقش یو تخصصتت ییایتتجغراف

 عتدم تترک  یتنهتا بته معنتا یکته مانتدگار دهتدیمطالعته نشتان مت نیتا نیشوند. همچن

   یتتوجته کترد. در نها زیتکارمنتد و ستازمان ن نیرابطته بت  یتفیبته ک دیو با س یشغل ن

 نشتتان داد کتته قصتتد تتترک شتتغل براستتا   زیتت( نم0500) 3پتتژوهش تامپستتون جینتتتا

 تفتتاوت  یشتتغل یدر حرفتته، نتتوع کتتار در کتابخانتته و خودکارآمتتد  یتتفعال یهاستتال

سرپرست  و همکتاران بتا قصتد تترک  یشده از ستوادراک  یحما نیب ن،یهمچن .دارد

در  ینقتش مهمت  ،یتحما دهتدیوجود دارد که نشتان مت یمتوسط یمنف یشغل همبستگ

 ارد.د روهایداش  ننگه

در خارج از کشور به موضوع تترک شتغل،  یادیز یهاچنانچه مشاهده شد، پژوهش

 ییقتایآفر یهاموضوع به خصتوخ در کشتور نیاند. اعلل و عوامل موثر بر آن پرداخته

شتاهد تترک شتغل کتابتداران بته  ریتاخ یهادر سال نکهیتر بوده اس . با وجود اپررنگ
                                                           

1. Fasola & Popoola 

2. Guss, Stout & Cunningham 
3. Thompson 
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... و یشتغل یمحدود ارتقتا یهافرص  ،یهمچون مهاجرت، مسائل اقتصاد یعوامل لیدل

 نیموضوع پرداختته است ؛ بنتابرا نی( به ام0939) ییایو ض یاضیتنها پژوهش ف م،یابوده

بتار  نیاولت یموثر بر ترک شتغل کتابتداران بترا یپژوهش حاضر در شناخ  عوامل فرد

 .شودیانجام م

 روش پژوهش

هتا، یتک پتژوهش دف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری دادهپژوهش حاضر از نظر ه

  کیفی( با طرح اکتشافی اس  که در دو مرحله مجزا انجام شده اس :-آمیخته )کمی

و تحلیتل محتتوای کیفتی بترای  مرحله اول )کیفی(: استتفاده از روش مترور ادبیتات

 امه فارسی.نمقاله/پایان 00مقاله اتین و  45عامل فردی از بین  08شناسایی 

نفر  00پیمایشی با توزیع پرسشنامه بین -مرحله دوم )کمی(: استفاده از روش توصیفی

و بته روش  1گیری چنتدمعیارهها در این بخش با تکنیک تصتمیماز خبرگان. تحلیل داده

 مارکو  انجام شده اس .

بدین منظتور، بترای شناستایی عوامتل فتردی متؤثر بتر قصتد تترک شتغل کتابتداران 

های عمومی از روش مرور ادبیتات و تحلیتل محتتوای پیشتینه پتژوهش، و بترای کتابخانه

گیری چندمعیاره استفاده شده اس . مراحتل اجترای بندی آنها از تکنیک تصمیماولوی 

 :کار به شرح زیر اس 

های تترک شتغل ستازمانی، شناسایی عوامل اولیه: در ابتدا، با استفاده از کلیتدواژه .0

هتای اطلاعتاتی شغل، تمایل به ترک شغل و قصتد تترک ختدم  در پایگاهقصد ترک 

دایرک ، های استنادی اتین )امرالتد، ستاینسداخلی )گنج، سیویلیکا، نورمگز( و پایگاه

اشپرینگر و گوگل اسکالر( جستجو انجام گرف . مقااتی که بته متغیرهتای فتردی قصتد 

مقالته و  00مقالته اتتین و  45هایت  بودنتد انتختاب شتدند کته در ن ترک شغل پرداخته

نامه فارسی مورد مطالعه قرار گرف . سپس بتا استتفاده از روش تحلیتل محتتوا، ایتن پایان
                                                           

1. Multi-Criteria Decision-Making 
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 .متون بررسی شده و فهرستی از عوامل فردی مؤثر استخراج شد

شده، بندی عوامل استخراجانتخاب و دعوت از خبرگان: برای انجام بخش اولوی  .0

عنوان نمونته و بتا روش های عمتومی بتهن و متخصصان حتوزه کتابخانتهنفر از خبرگا 00

گیری هدفمند انتخاب شتدند. انتختاب ایتن افتراد براستا  معیارهتای تخصصتی و نمونه

های عمومی و مدیری  منابع انسانی انجام گرفته است  تتا تجربه کاری در زمینه کتابخانه

 .باایی هستندها دارای اعتبار اطمینان حاصل شود که ارزیابی

آمده دس گیری: در این مرحله، عوامل نهایی  به. طراحی و توزیع پرسشنامه تصمیم9

ای ساختاریافته در اختیار پنل خبرگتان از تحلیل محتوای مبانی نظری، در قال  پرسشنامه

قرار گرف . در این پرسشنامه از کارشناسان خواسته شد تا میزان اهمی  و تأثیر هر عامتل 

 جه  تحلیل در تکنیک مارکو  ارزیابی کنند.را 

حتل ستازش( یتک بنتدی براستا  راهها و رتبهگیری گزینهتکنیک مارکو  )اندازه

ها یتا بنتدی گزینتههای چندمعیاره اس  که بترای اولوی گیریروش کارآمد در تصمیم

. ایتن (م5050و همکتاران،  1)استتویچ رودکار متیعوامل براسا  معیارهای مختلف و متضاد به

ترین حالت ( و ها از نقتاط مترزی ایتدئال )مطلتوبتکنیک بر مبنای تعیین فواصل گزینه

کنتد. مراحتل اجترای ایتن روش در پتژوهش ترین حال ( عمل میضدایدئال )نامطلوب

 حاضر به شرح زیر اس :

شتده از عامل فتردی استخراج 08گیری اولیه: در این گام، تشکیل ماتریس تصمیم .0

گیری شدند. ارزیابی این عوامتل براستا  سته ه تحلیل محتوا، وارد ماتریس تصمیممرحل

عتتدم »عنوان معیارهتتای مثب /ستتود( و )بتته« شتتدت اهمیتت »، «تخصتتص خبرگتتان»معیتتار  

 عنوان معیار منفی/هزینه( انجام گرف .)به« قطعی 

زی ایتدئال براسا  ماهی  معیارها، نقاط متر :و ضدایدئال های ایدئالتعیین گزینه .0

ها در ماتریس تصمیم تعریف شدند تتا مبنتایی بترای تک شاخصو ضدایدئال برای تک

 .سنجش میزان مطلوبی  عوامل باشند
                                                           

1. Stević 
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سازی ماتریس تصمیم: مقادیر ماتریس اولیه با توجه به ماهی  سود یتا هزینته نرمال .9

( 0و  5استاندارد )بتین مقیا  شده و در بازه ها بیسازی شدند تا دادهبودن معیارها، نرمال

 .سازدقرار گیرند. این فرآیند امکان مقایسه همزمان معیارهای ناهمگن را فراهم می

یافته بته هتر معیتار، هتای اختصتاختشکیل ماتریس نرمال متوزون: بتا اعمتال وزن .4

ماتریس نرمال  موزون تشکیل شد. در ایتن گتام، معیارهتای تخصتص خبرگتان و شتدت 

عنوان فتاکتور منفتی برنده، و معیتار عتدم قطعیت  بتهوامل مثب  و پیشعنوان عاهمی  به

  لحاظ شدند

. محاسبه توابع عضوی  و امتیاز نهایی: در مرحله نهایی، درجه مطلوبیت  هتر عامتل 0

های ایدئال مثب  و منفی محاسبه شتد. در نهایت ، بتا تلفیتق ایتن مقتادیر، نسب  به گزینه

بنتدی قترار گرفت ؛ ردی بته دست  آمتد کته مبنتای رتبهامتیاز نهایی هر یک از عوامل ف

دهنده اولوی  و تأثیرگذاری بیشتر آن عامل بر قصد تترک طوری که امتیاز بااتر نشانبه

 شغل کتابداران اس .

ی تحلیتل عوامتل مختلتف مترتبن بتا وضتعی  شتغلی و دهندهروش مارکو  نشتان

، (+) ی تخصتص خبرگتانهاعوامل تأثیرگذار بر تترک شتغل کارکنتان است . شتاخص

 اند.عنوان معیارهای ارزیابی استفاده شدهدر این تحلیل به (-) و قطعی  (+) شدت اهمی 

 میتزان آگتاهی و تخصتص افتراد  دهندهاین شتاخص نشتان :(+) تخصص خبرگان

خبره در ارزیابی هر عامل اس . هرچه مقتدار ایتن شتاخص بتااتر باشتد، بته ایتن 

تری دیدگاه خبرگان اهمی  بیشتری دارد و ارزیابی دقیتقمعناس  که آن عامل از 

 .از آن ارائه شده اس 

  میزان اهمی  هر عامل در تأثیرگذاری بتر  دهندهاین معیار نشان :(+) شدت اهمی

کارکنان و محین کار اس . هرچه مقدار این شاخص بیشتر باشد، آن عامتل تتأثیر 

 .بیشتری بر وضعی  شغلی کارکنان دارد

  بینتی تتأثیر هتر عامتل را نشتان این شاخص میزان عدم قطعی  در پیش :(-) قطعی

سطح عدم قطعیت  بیشتتر هستتند، در حتالی کته  دهندهدهد. مقادیر بااتر نشانمی

 .تر به معنای قطعی  بیشتر در تأثیرگذاری آن عامل هستندمقادیر پایین



053 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

انه
بخ

کتا
ن 

ارا
بد

کتا
ل 

شغ
ک 

تر
د 

ص
ر ق

ر ب
وث

ی م
رد

ل ف
وام

 ع
ی

ند
ت ب

وی
اول

 و 
ی

سای
شنا

ی
وم

عم
ی 

ها
 

 

 های پژوهشیافته

ابتدا جه  شناسایی عوامل فردی متوثر بتر چنانچه در بخش روش پژوهش گفته شد، در 

های انجام شتده در های عمومی، پژوهشقصد ترک شغل کتابداران و کارکنان کتابخانه

، عوامتل 0های موثر استخراج شتد. جتدول شتماره این حوزه بررسی و فهرستی از متغییر

 دهد.شده از تحقیقات معتبر پیشین را نشان میمؤثر شناسایی

 های پیشینفردی موثر بر قصد ترک شغل شناسایی شده از پژوهش . عوامل1جدول 

 استناد عوامل فردی

های شغلی فرص 

 جایگزین

Ahmad and Riaz (2011)  ؛Nyamubarwa (2013) Schaufeli& 

Bakker (2004) 

 (0983رزمی، قوامی و نجاتی محرمی ) مهاجرت

خستگی و 

 فرسودگی عاطفی

 (0459دوس  ) انی؛ آر0459میرزایی و همکاران، 

Cropanzano, Rupp& Byrne (2003) 

 (0459) یآران یمال اخوند و مهتر یدیکائ ایثار شغلی

های ویژگی

 شخصیتی کارکنان

 (0450گازار ) یتیآ

Farooq et al (2022) 

 An et al (2022) اختلال خواب

 Lee (2024)؛ Kim (2005) خستگی کاری

 هوش هیجانی

(؛ صادقی 0930(؛ حقیق  )0450(؛ اشکبار )0930)دباشی و دیگران 

 (0450گازار ) یتی(؛ آ0450(؛ نبی خانی )0455(؛ شریفی مند )0933)

Hamzat & Babarinde (2021) 

 (0459) انیمعمار پذیریانعطاف

مسئولی  پذیری 

 اجتماعی
 (0450) ی(؛ قربان0932فرد ) یفیشر
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 استناد عوامل فردی

 (0459) یآران یمال اخوند و مهتر یدیکائ تبادل اجتماعی

 استر  شغلی

 انیو آهنچ انی(؛ صادق0938) یمانیو سل های(؛ کلب0930) یاویو ح یمومن

(؛ 0450لگموج ) یی(؛ بابا0450) ینژاد جلال یوسفی(؛ کاس  0932)

 ی(؛ عسگر0455) ی(؛ موسو0455) یزه یسی(؛ ع0450) یگوهررستم

(0934) 

Belete (2018) ؛Chen et al., 2013 ؛Soelton et al (2021) 

Podsakoff, LePine & LePine, (2007) 

احسا  عدم قطعی  

نسب  به شراین 

 شغلی

 (0930) یاویو ح یمومن

سرمایه روانشناختی 

 پایین
 (0930) یمیمهداد و صم

پذیری مسیر انطباق

 شغلی
 (0938) یمانیو سل هایکلب

 خانواده-تعارض کار

 (؛ رزمی، قوامی و نجاتی محرمی0930و همکاران ) یشاهاندشت یکاظم

 (0934(؛ عسگری )0450(؛ اشکبار )0930(؛ دباشی و دیگران )0983)

Song)0504(؛ Oloyede, Okwudiri & Otuyalo (2024) 

توانمندسازی 

 روانشناختی
 (0450حق پناه )

 Ayalew et al (2016) مدرک تحصیلی

 
بنتدی عوامتل، از تکنیتک متارکو  و ارزیتابی سته شتاخص شتامل منظور اولوی به

، نتتایج 0تخصص خبرگان، شدت اهمی  و قطعی  بهره گرفته شده اس . جدول شماره 

دهتد کته بتا استتفاده از ایتن تکنیتک و موزون را نمایش میگیری نرمالماتریس تصمیم
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صتد تترک شتغل کتابتداران متورد های یادشده، عوامل فردی متؤثر بتر قبررسی شاخص

عنوان در ایتتن میتتان، تخصتتص خبرگتتان و شتتدت اهمیتت  بتته .انتتدارزیتتابی قتترار گرفته

اند؛ به این معنا که هرچته امتیتاز آنهتا بیشتتر باشتد، های مثب  در نظر گرفته شدهشاخص

یابتد. در مقابتل، شتاخص گیری نیتز افتزایش میاولوی  عامل مربوطه در فرآیند تصمیم

شتود؛ یعنتی هرچته میتزان آن کمتتر باشتد، عامتل یتک فتاکتور منفتی تلقتی می قطعی 

 پذیری و مطلوبی  بااتری برخوردار اس .بینیموردنظر از پیش

 . نتایج نرمال موزون ماتریس تصمیم2 جدول

 (-قطعیت ) شدت اهمیت )+( تخصص خبرگان )+( ماتریس نرمال موزون

 0.33 0.293 0.165 مهاجرت

 0.33 0.257 0.165 فرسودگی عاطفیخستگی و 

 0.248 0.22 0.206 ایثار شغلی

 0.142 0.293 0.33 های شخصیتی کارکنانویژگی

 0.33 0.183 0.206 اختلال خواب

 0.142 0.293 0.33 خستگی کاری

 0.124 0.293 0.33 هوش هیجانی

 0.124 0.257 0.289 پذیریانعطاف

 0.142 0.22 0.289 مسئولی  پذیری اجتماعی

 0.142 0.293 0.289 تبادل اجتماعی

 0.33 0.147 0.206 استر  شغلی

 0.124 0.33 0.33 احسا  عدم قطعی  نسب  به شراین شغلی

 0.124 0.293 0.289 سرمایه روانشناختی پایین

 0.124 0.257 0.289 پذیری مسیر شغلیانطباق
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 (-قطعیت ) شدت اهمیت )+( تخصص خبرگان )+( ماتریس نرمال موزون

 0.33 0.147 0.165 خانواده-تعارض کار

 0.165 0.183 0.248 روانشناختیتوانمندسازی 

 0.33 0.33 0.33 های شغلی جایگزینفرص 

 0.33 0.33 0.33 مدرک تحصیلی

 0.33 0.33 0.33 گزینه ایدئال

 0.124 0.147 0.165 گزینه ضدایدئال

 

دهتد. در را نشتان می جدول زیر نتایج محاسبات نهایی با استتفاده از روش متارکو 

شتان متورد بررستی قترار هتای اختصاصیمختلتف بته همتراه وزناین تحلیل، معیارهتای 

های مختلف ایتن بندی هر معیار دس  یاف . ستوناند تا بتوان به امتیاز نهایی و رتبهگرفته

 و f(k-) ، توابع عضوی +ki و -ki ، مقادیرsi جدول شامل ماتریس نرمال موزون، مجموع

f(k+)ر کتدام نقتش مهمتی در تحلیتل کلتی ایفتا بندی هستتند کته هت، امتیاز نهایی و رتبه

 کنند.می

دهی شده بترای هتر معیتار شده و وزندهنده مقادیر نرمالماتریس نرمال موزون نشان

هتای مجمتوع وزن si(sum) اس  که براسا  اهمی  نسبی آنها تعیین شده است . ستتون

از اهمیت   عنوان یک شاخص کلیدهد که بهشده به هر معیار را نشان میاختصاخ داده

دهنده بته ترتیت  نشتان +ki و -ki کنتد. مقتادیرگیری عمتل میمعیتار در فرآینتد تصتمیم

آل منفی و مثب  برای هر معیار هستند که به تعیین میزان نزدیکی هتر معیتار های ایدهوزن

 کنند.به گزینه ایدئال و ضدایدئال کمک می

هر معیار بته گزینته ضتدایدئال و نمایانگر میزان نزدیکی  f(k+) و f(k-) توابع عضوی 

دهنده ایدئال هستند. امتیاز نهایی هر معیار با ترکیت  ایتن توابتع بته دست  آمتده و نشتان

بندی نیز براسا  امتیاز نهایی تعیتین گیری اس . رتبهقدرت کلی معیار در فرآیند تصمیم

 باشد.دهنده اولوی  هر معیار در تحلیل کلی میشده و نشان



009 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

انه
بخ

کتا
ن 

ارا
بد

کتا
ل 

شغ
ک 

تر
د 

ص
ر ق

ر ب
وث

ی م
رد

ل ف
وام

 ع
ی

ند
ت ب

وی
اول

 و 
ی

سای
شنا

ی
وم

عم
ی 

ها
 

 

 : نتایج نهایی محاسبه امتیاز عوامل مختلف به ترتیب اولویت4جدول شماره 

 si(sum) -ki ki+ )-f(k f(k+) ماتریس نرمال موزون

امتیاز 

 نهایی
 رتبه

 1 0.881 0.694283 0.305717 1 2.271 0.99 نیگزیجا یشغل یهافرص 

 1 0.881 0.694283 0.305717 1 2.271 0.99 یلیمدرک تحص

 3 0.702 0.694199 0.305801 0.796 1.807 0.788 مهاجرت

نسب  به   یاحسا  عدم قطع

 یشغل نیشرا
0.784 1.798 0.792 0.305792 0.694208 0.698 4 

 5 0.681 0.694225 0.305775 0.773 1.755 0.765 کارکنان یتیشخص یهایژگیو

 5 0.681 0.694225 0.305775 0.773 1.755 0.765 یکار یخستگ

 7 0.67 0.694165 0.305835 0.76 1.725 0.752 یعاطف یو فرسودگ یخستگ

 8 0.665 0.694084 0.305916 0.755 1.713 0.747 یجانیهوش ه

 9 0.644 0.694398 0.305602 0.731 1.661 0.724 یتبادل اجتماع

 10 0.64 0.694316 0.305684 0.726 1.649 0.719 اختلال خواب

 11 0.628 0.694254 0.305746 0.713 1.619 0.706 نییپا یروانشناخت هیسرما

 12 0.608 0.694284 0.305716 0.69 1.567 0.683 یاستر  شغل

 13 0.6 0.694207 0.305793 0.681 1.546 0.674 یشغل ثاریا

 14 0.597 0.694219 0.305781 0.677 1.537 0.67 یریپذانعطاف

 14 0.597 0.694219 0.305781 0.677 1.537 0.67 یشغل ریمس یریپذانطباق

 16 0.58 0.694096 0.305904 0.658 1.493 0.651 یاجتماع یریپذ  یمسئول

 17 0.571 0.69434 0.30566 0.648 1.472 0.642 خانواده-تعارض کار

 18 0.531 0.694261 0.305739 0.602 1.367 0.596 یروانشناخت یتوانمندساز

 0.99 دئالیا نهیگز

     

 

 0.436 دئالیضدا نهیگز
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های شغلی جایگزین و مدرک تحصیلی بیشترین تأثیر ، فرص 4برطبق جدول شماره

را در ترک شغل دارند. همچنین عواملی همچون مهاجرت، احسا  عدم قطعی  نستب  

های شخصیتی کارکنان و خستگی کاری از دیگتر عوامتل مهتم به شراین شغلی، ویژگی

گیرند که از جملته ایتن از نظر اهمی  در درجه متوسن قرار میهستند. برخی عوامل نیز، 

توان به هوش هیجانی، تبادل اجتماعی و سرمایه روانشناختی پتایین، ضتعف در عوامل می

تبادل اجتماعی، عدم تعاملات مناست  بتین کارکنتان، استتر  شتغلی و اختتلال ختواب 

پذیری مسیر شتغلی، و انطباق پذیریاشاره کرد. سایر عوامل همچون ایثار شغلی، انعطاف

خانواده تأثیر کمتری در تصمیم به ترک شتغل -پذیری اجتماعی و تعارض کارمسئولی 

 دارند. همچنین توانمندسازی روانشناختی کمترین امتیاز را دارد.

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر با هتدف شتناخ  عوامتل فتردی متوثر بتر قصتد تترک شتغل کتابتداران 

 براستا عمومی و اولوی  این عوامل از دیدگاه خبرگان انجام شده اس . های کتابخانه

های شغلی جایگزین و مدرک تحصیلی بیشترین تأثیر را در ترک نتایج پژوهش، فرص 

شغل دارند. کارکنانی که تحصیلات بااتری دارند، شانس بیشتتری بترای یتافتن مشتاغل 

ین با حقوق و مزایای بااتر احتمتال های شغلی جایگزبهتر دارند. همچنین، وجود فرص 

 بتا توجته بته اینکته کارکنتان و کتابتداران  .دهدخروج کارکنان از سازمان را افزایش می

های اجرایتی در های عمومی از نظر حقوق و مزایا نستب  بته ستایر دستتگاهنهاد کتابخانه

تری قترار دارنتد، بستیاری از کتابتداران و کارکنتان ایتن ستازمان بته دنبتال شراین پایین

های شغلی جتایگزین بترای بهبتود وضتعی  معیشتتی ختود هستتند. ایتن یافتته در فرص 

از عوامل متوثر بتر تترک شتغل کتابتداران  یکیعنوان هب زی( نم0509) اموبارواینپژوهش 

 مورد توجه قرار گرفته اس .

کنند در مهاجرت یکی از عوامل مهم در ترک شغل اس . کارکنانی که احسا  می

های بهتتری دارنتد، احتمتال بیشتتری بترای ختروج دارنتد. طبتق خارج از کشور فرصت 
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تابداران دارای متدارج علمتی بتاا بته های اخیر تعدادی از کمشاهدات نویسنده، در سال

انتد. احستا  عتدم ریزی نهاد، به خارج از کشور مهاجرت کردهخصوخ در دفتر برنامه

گیری برای تترک شتغل است . قطعی  نسب  به شراین شغلی نیز عامل مهمی در تصمیم

انداز روشن بترای آینتده های سازمانی، مدیری  ضعیف یا نبود چشمثباتی در سیاس بی

های شخصیتی کارکنتان شود. ویژگیباعث نگرانی کارکنان و خروج آنها از سازمان می

تر و و خستگی کاری از دیگر عوامل مهم هستند. کارکنان با سطح تعهد ستازمانی پتایین

همچنتین در  .شوند، بیشتر مستعد ترک شغل هستندافرادی که دچار فرسودگی شغلی می

های هتای شخصتیتی ختاخ در پست افترادی بتا ویژگی برخی از موارد، استفاده و اجبار

های شخصیتی آنها موج  افتزایش احتمتال تترک شتغل آنهتا شغلی نامتناس  با ویژگی

( نیز نشان داد که بتار م0504شود. همچنین در ارتباط با خستگی کاری، پژوهش لی )می

ه و تترک تواند باعث ایجاد تردیتد نستب  بته کتل حرفتکاری بیش از حد کتابداران می

 شغل شود.

هوش هیجانی، تبادل اجتماعی و سرمایه روانشناختی پتایین از دیگتر عوامتل مهتم در 

های فردی، نقشی اساستی در عنوان یکی از توانمندیترک شغل هستند. هوش هیجانی به

تواند بر تصمیم آنان برای کند و میمیزان تعهد شغلی و رضای  کاری کتابداران ایفا می

رگذار باشد. کتابدارانی که از سطح بااتری از هوش هیجانی برخوردارنتد، ترک شغل اث

توانتایی بیشتتری در متدیری  استتر ، کنتترل هیجانتات منفتی، برقتراری  طور معمولبه

ارتباط مؤثر با همکاران و مراجعان و حل تعارضات محین کاری دارنتد؛ بنتابراین کمتتر 

دهند. در مقابتل، به ترک شغل نشان می شوند و تمایل کمتریدچار فرسودگی شغلی می

توانتتد موجتت  کتتاهش انگیتتزه، افتتزایش تعارضتتات هتتای هیجتتانی میضتتعف در مهارت

رو، تقوی  هوش هیجتانی فردی و در نهای ، افزایش احتمال ترک شغل شود. از اینبین

 هایعنوان راهکاری مؤثر برای کاهش نرخ ترک شغل در کتابخانتهتواند بهکتابداران می

بتر نقتش عامتل هتوش  زیت( نم0500حمتزات و بابارنتده )عمومی مطرح شتود. پتژوهش 

 کرده اس . دیدر ترک شغل کتابداران تأک یجانیه
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همچنین، ضعف در تبتادل اجتمتاعی و عتدم تعتاملات مناست  بتین کارکنتان باعتث 

محور، عنوان فضتایی ختدماتشود. محین کاری کتابخانه، بهافزایش نرخ ترک شغل می

مند همکاری و همدلی میان کارکنان اس ؛ زمتانی کته ارتباطتات شتغلی بته درستتی نیاز

انگیزگتی و شکل نگیرد و تبادل اجتماعی مؤثر وجتود نداشتته باشتد، احستا  انتزوا، بی

یابد. افزون بر ایتن، نبتود تعتاملات مثبت  میتان نارضایتی شغلی در کتابداران افزایش می

هتای ، کاهش اعتمتاد متقابتل و افت  کیفیت  فعالی تواند به بروز تعارضاتهمکاران می

 تیمی منجر شود.

طور غیرمستتقیم بتر عملکترد کارکنتان و میتزان استر  شغلی و اختلال خواب نیز به

استر  ناشی از فشار کاری، کمبود منابع، یا رویتارویی متداوم  .وفاداری آنها تأثیر دارند

دن، بته خستتگی روحتی و کتاهش با نیازهای متنوع مراجعتان، در صتورت متدیری  نشت

های شتغلی شود. از سوی دیگر، اختلال خواب که معمواً پیامد استر کارایی منجر می

های کاری اس ، باعث کاهش تمرکز، اف  انرژی و ناتوانی در انجام وظتایف یا نگرانی

گردد. ترکی  ایتن دو عامتل، فرستودگی شتغلی را تشتدید کترده و احستا  روزانه می

 دهتتد؛ وضتتعیتی کتته احتمتتال انگیزگتتی در کتابتتداران را افتتزایش میو بی نارضتتایتی

هتای زیتادی از بترد. پژوهشطور قابل توجهی بتاا میتصمیم آنان برای ترک شغل را به

( و نیتتز بابتتایی لگمتتوج م0500) 2(، ستتولتون و همکتتارانم0500) 1جملته آن و همکتتاران

ی در کارکنتان مشتاغل مختلتف ( بر اهمیت  استتر  شتغل0450(؛ گوهررستمی )0450)

 اند.تأکید کرده

پذیری مسیر شغلی اهمی  متوسطی در تعلق خاطر دارند، امتا پذیری و انطباقانعطاف

نقش مستقیمی در ترک شغل ندارند. اگر کارکنان احستا  کننتد کته ستازمان فرصت  

یابتتد. کنتتد، تمایتتل بتته مانتتدن افتتزایش مییتتادگیری و رشتتد را برایشتتان فتتراهم می

تأثیر کمتری در تصمیم به ترک شتغل خانواده -پذیری اجتماعی و تعارض کارمسئولی 
                                                           

1. An et al 
2. Soelton et al 
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توانند بر استر  تأثیر بگذارند، اما مستتقیماً موجت  ختروج دارند. هرچند این عوامل می

دهتد شوند. توانمندسازی روانشناختی کمترین امتیاز را دارد، کته نشتان میکارکنان نمی

 .تنهایی عامل اصلی در تصمیم به ترک شغل نیس این عامل به

های شغلی جایگزین، مدرک تحصیلی و عدم قطعی  شغلی سه عامتل اصتلی فرص 

هتای شخصتیتی و تبتادل اجتمتاعی مهمتترین ترک شغل هستند. هتوش هیجتانی، ویژگی

خواهنتد هایی کته میند. ستازمانروبه شمار میعوامل برای افزایش تعلق خاطر سازمانی 

شغلی، مزایای رقتابتی و تعتاملات  نرخ خروج کارکنان را کاهش دهند، باید روی امنی 

 .اجتماعی تمرکز کنند

در نهای  با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادات زیر در راستای کاهش تمایل به تترک 

 شود:های عمومی ارائه میشغل کتابداران و کارکنان کتابخانه

 هتا افزایش حقوق و مزایا متناس  با مدرک تحصیلی، سابقه کاری و سطح مهارت

 اند انگیزه کتابداران را برای ماندن افزایش دهد.تومی

  های شتغلی جتایگزین، ازم با توجه به اثرگذاری زیاد مدرک تحصیلی و فرصت

هایی برای ارتقای جایگاه شغلی، افزایش تنوع وظتایف و ایجتاد مستیر اس  برنامه

 ها طراحی شود.پیشرف  شغلی در کتابخانه

 ای کارکنتتان از آینتتده از طریتتق تثبیتت  هتتتقویتت  امنیتت  شتتغلی و کتتاهش نگرانی

 های منتتابع انستتانی، ها و سیاستت نامتتهستتازی آیینوضتتعی  استتتخدامی، شفاف

 توانتتد احستتا  اطمینتتان بیشتتتری بتترای کارکنتتان و ارائتته قراردادهتتای پایتتدار می

 ایجاد کند.

 های ارتبتاطی و های آموزشی برای افزایش هوش هیجانی و مهارتبرگزاری دوره

تعاملات تیمی و افزایش احسا  ارزشمندی کارکنان در سازمان و همچنین بهبود 

بندی منعطف، حمای  از تعادل کتار و زنتدگی، و هایی همچون زماناجرای طرح

ای برای کاهش استر  و اختتلاات ختواب، ارائه خدمات روانشناختی یا مشاوره

 تواند انگیزه ماندگاری را افزایش دهد.می
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 های انگیزشتتی ویتتژه )ماننتتد اعطتتای توانمنتتد و طراحتتی برنامته شناستایی کارکنتتان

تواند های علمی( میها یا مأموری های مدیری  پروژه، حضور در همایشفرص 

 به حفظ آنان کمک کند.

 ختانواده، –پذیری در ساعات کاری یتا تستهیلاتی بترای تعتادل کتارایجاد انعطاف

توانتد نترخ تترک شتغل را می بویژه برای کارکنتان دارای مستئولی  ختانوادگی،

 کاهش دهد.
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نامته  انیتشتهر قادرآبتاد. پا ییمعلمان ابتدا نیب یتعهد سازمان ،یسازمان قیتعم یهایانجیم

 واحد مرودش . یارشد. دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس

بته تترک شتغل  لیتبر تما یریپذو انعطاف یجانیههوش ریتأث ی(. بررس0930. )هیمهد ق ،یحق

 .زیارشد. دانشگاه تبر ینامه کارشناس انیفروشندگان. پا

 ینتیب شی(. پت0930. )ثمیدمیست ،یبتاجید درضتا؛یحم ،یضیابوالقاسم؛ عر ،یفرزانه؛ نور ،یدباش

داندش   پدژ هش . یو ستازمان یشغل ،یبه ترک شغل کارکنان براسا  عوامل فرد لیتما

 .04-40 صص(، 0)00، یکار رد یدر ر ان شناس
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 ریتوغ یعوامل اراد  ی(. اهم0983سولماز. ) ،یمحرم ینجات ؛یهاد ،یمحمدجواد؛ قوام ،یرزم

 ،یمدال یاقتصداد پدول. رانیتدر ا رانیتبر تترک شتغل ختود اشتتغاان و دستتمزد بگ یاراد

 .003-040صص  ،(94)00

  یبا ن یداخل یابیشرک  و بازار یاجتماع  یرابطه مسئول ی(. بررس0932فرد، احسان. ) یفیشر

 انیت(. پافتار  ی: استانداری)مطالعه مورد یتعهد سازمان یانجینقش م نییترک شغل و تب

 واحد مرودش . یارشد. دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس

کننتده  لیبه ترک شغل بتا نقتش تعتد لیبر تما یجانیهوش ه ری(. تأث0455مند، محمد. )یفیشر

شهرستتان  یاجتمتاع نیمأدرک شده )مورد مطالعه: کارکنتان ستازمان تت یسازمان  یحما

 .ینور استان خراسان رضو امیارشد. دانشگاه پ ینامه کارشناس انی(. پاهیدریترب  ح

 یانجیبر قصد ترک شغل با توجه به نقش م یجانیهوش ه ریتأث ی(. بررس0933. )سایپر ،یصادق

 ینامته کارشناست انیشهرکرد(. پا ی)مورد مطالعه: شهردار انیو پاس  مشتر یشغل  یرضا

 . ینور هدا یارشد. موسسه آموزش عال

شغل و قصد ترک یرابطه استر  شغل یابی(. مدل0932محمدرضا. ) ان،یآهنچ ؛سمانه ان،یصادق

 ،(0) 0 ،یمندا   سدازمان تیریمدد یهداپژ هش. ریمتد  یقاطع گرلیکارکنان با نقش تعد

 052-83صص 

بتته تتترک شتتغل بتتا  لیتتو تما یاستتتر  شتتغل انیتترابطتته م ی(. بررستت0934اعظتتم. ) ،یعستتگر

ارشتد. دانشتگاه آزاد  ینامته کارشناست انیت. پایشغل  یرضا گرلیدرنظرگرفتن نقش تعد

 .یواحد تهران مرکز یاسلام

انطباق  یگریانجیبر قصد ترک شغل با م یاستر  شغل ری(. تأث0455محمدذاکر. ) ،یزه یسیع

آموزش و پرورش زاهتدان.  مورد مطالعه: کارکنان ؛یشغل  یو رضا یبا استر ، افسردگ

 .زدینور استان  امیارشد. دانشگاه پ ینامه کارشناس انیپا

 یگتریانجیتبه ترک شغل با م لیبر م یاجتماع یریپذ  یمسئول ری(. تأث0450. )یمرتض ،یقربان

 یارشد. موسسته آمتوزش عتال ینامه کارشناس انی. پایسازمان یابی  یو هو یتعهد سازمان

 .ریقد
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و استر  بر قصد ترک  یجانیکار ه ریبر تأث یلی(. تحل0450فاطمه. ) ،ینژاد جلال یوسفیکاس  

 یارشتد. موسسته آمتوزش عتال ینامه کارشناس انی. پالانیشغل معلمان ورزش در شرق گ

 مهر آستان.

عبتدالزهرا.  ،ینعتام ؛عبتدالکاظم ،یستین ن؛ینستر ،یارشتد ؛صتدف دهیست ،یشاهاندشت یکاظم

ختانواده بتر قصتد تترک شتغل و -کتار یستازیختانواده و غنت-(. اثر تعارض کار0932)

 یهاهددا   مددد .  ر شیزنتتدگ-تعتتادل کتتار یا: نقتتش واستتطهیشتتناختروان یستتتیبهز

 .058-89صص  ،(00)8 ،یر انشناخت

 یزمانعزت نفس ستا ریتأث ی(. بررس0459محمد. ) ،یآران یو مهتر هیخوند، مرضآمال  یدیکائ

در شترک  گتاز شتهر  یشتغل ثتاریا یانجیتبر قصد ترک شغل با نقش م یو تبادل اجتماع

 ران،یتا یو حستابدار ینیکتارآفر ،یبازرگتان  یریمتد یکنفترانس ملت نیچهتارم اسوج،ی

 https://civilica.com/doc/0582002تهران، 

بته تترک شتغل  لیتبر تما یشغل ریمس یریپذانطباق ری(. تأث0938. )میمر ،یمانیسل ر؛یام ها،یکلب

. یو استتر  شتغل یشغل  یرضا یرهایمتغ یالیسر یانجیکارکنان با در نظرگرفتن نقش م

 .000-009صص  ،(9)8 ،یمطالعات رفتار سازمان

بر قصد ترک شغل کارکنان با در نظر  یاستر  شغل ریتأث ی(. بررس0450. )رایسم ،یگوهررستم

 ینامه کارشناست انیهمدان. پا یموردمطالعه: شهردار یعیعدال  توز یانجیگرفتن نقش م

 تاکستان. یارشد. موسسه آموزش عال

و قصتد تترک شتغل کارکنتان بتا نقتش  یرابطه ستبک رهبتر ی(. بررس0459فرناز. ) ان،یمعمار

و   یریاطلاعتات، متد یفنتاور یالمللت نیکنفرانس بت نیاول مثب ، یرفتار سازمان یانجیم

 https://civilica.com/doc/0589002،یسار وتر،یکامپ

به ترک شغل پرستتاران زن شتاغل  لیبر تما یاسترش شغل ری(. تأث0455فخرالسادات. ) ،یموسو

بتا توجته بته  لانیاستان گت یهامارستانیب ییکرونا مارانیب یمربوط به بستر یهادر بخش

ارشد. دانشگاه آزاد  ینامه کارشناس انی. پایشدن با شغل و نوع دوست نیعج یانجینقش م

 .یبندر انزل یالمللنیواحد ب یاسلام
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و  یشده بتر استتر  شتغلادراک یسازمان اس ی(. اثر س0930غزاله. ) ،یاویح ؛خدامراد ،یمومن

 یمطالعات ر انشناسنسب  به سازمان.  ینیبدب گریانجیقصد ترک شغل با توجه به نقش م

 doi: 05000500/jiops.050800483900504. 05-0صص  ،(0)9 ،ی  سازمان یصنعت

 ل،یاصت یرهبتر نیبت یروانشتناخت هیسترما یا(. نقش واسطه0503. )مینس ،یمیصم ؛یعل ،مهداد

 ،یاجتمداع یر انشناسد ،بته تترک شتغل لیتو م یشتغل یاز شتغل، ادراک نتاامن یخشنود

 .03 -40(، صص 43)09

در  ی(. قلتدر0459. )ن یز ،یداحم رزادهیو زغ نیحس ،ی؛ امارلو، حسن ؛ پادر دیوح ،ییرزایم

 یالمللت نیکنگره ب نی،سومیعاطف یخستگ یامحل کار و قصد ترک شغل با نقش واسطه

 https://civilica.com/doc/2050918و توسعه کس  و کار، یاقتصاد، علوم انسان  ،یریمد

به  لیدر تما یو سازمان یاخلاق ،ی(. نقش هوش معنو0930. ) یمص ،یبامر ؛ناصر ،ییزا یناست

 .30 – 20صص  ،(00)2 ،یاجتماع یر انشناس یهاپژ هش ران،یترک خدم  مد

کننتده  لیبته تترک شتغل و نقتش تعتد لیبر تما یجانیهوش ه ری(. تأث0450. )دیسع ،یخان ینب

ارشتد. دانشتگاه  ینامته کارشناست انیتهران. پا یدرک شده در بانک مل یسازمان  یحما

 نور استان تهران. امیپ
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