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Abstract 
The variety of uses of the word knowledge has complicated the 

meaning of the term. Consequently, there is no agreed understanding 

and definition of the term knowledge management. Just as there is 

disagreement over why knowledge management. This character, in a 

descriptive-analytical way, tries to explain the meaning of knowledge 

by examining the applications of knowledge, and what happens to 

knowledge management that makes it necessary to do so? After 

examining the nature of knowledge in the subjective and objective 

realm and its applications, it has studied knowledge management, 

which is an interdisciplinary subject, from different angles. And why 

knowledge management, based on standard strategies and solutions, 

and in summary, emphasizes the quality of knowledge management 

and dynamic management and scientific Ijtihad. 
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äŰùĚ×˨ŗ˨äĄĠŞ×˨ʯĢőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ ˨

[Â¬ Ë�É{ZÅ|¼v»�{Y�¿�� �
ĂĿʭŰęĕ˨ʲʶʴ�ʳʶ�ʴʷʳʳ˨ ˨˨ ˨ġĚŰĘÏ˨ʲʵʼ�ʳʺ�ʴʷʳʳ˨ ˨

µn¾¢c��

�¯?��/PW�¶/O�³�V/yK�µmr/¡�µn/¾d¾S�Kq�eÆ��K�°½K�«´¸��,|±Km�µuK³� 5mrOqL¡� 5�´²W�qm�V/yqm��³
sK�È��K´W�mq´��½r�W�mqKn±�m´_³�|±Km�V½r½n�eÆ��K��¯L/®·��È/½Krc�qm�¶/¡�¶/±´¥V½r½n/�

|//±Km�V//yK�r//�±�U³L//�W�t//¾±���L//O�V//yK�{Æ//W�qm�È//ª¾ªhW�/� È�¾//�´W�{³q�¶//O�,|·³v//S�°//½K� �
mrOqL¡�ÈyqrOL·|±Km�×n²¡�°¾¾PW�,��V½r½n/�L/O�×t/¾c�¶/c�³�V/z¾c�|/±Km�sK�q´�²�¶¡|/±Km�� �

È�iq�È�×q³r��Kq�¯?�«L`±K�¶¡�n·m�msLy.�°/½KsK�qm�|/±Km�V/¾·L�È/yqrO�sK�x/S�-³q�³r/®ª��
³�È²·o�rOqL¡�³�È²¾�¶X/}q�¯L/¾�È�´/�´�¶¡�Kq�|±Km�V½r½n�,¯?�×L·m�¶/½³Ks�sK�V/yK�×K��×L·

r/O�,|/±Km�V½r½n�È½Krc�¶O�³�VyK�µmKm�qKr��¶�©L��mq´��ªXl��È½L/·qL¢·Kq�³�×vWKrX/yK�¶/½LS
�mqKn±LXyK¶XkKmrS�qm�³��®_�rO�,×n²O��n/¾¡LW�È/®ª��mL¸X_K�³�L½´S�V½r½n�³�|±Km�V½r½n�V¾�¾¡
VyK�µmr¡����

uK³n¾ª¡µ�L·��

¬ª��¶�y´W�,|±Km�È·n±LsLy�,|±Km�V½r½n�,|±Km��� �
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˨ŔŎĖńŎ˕ĠŎøłŞńĐă˨Ŕŋ˔˨ ˨
¶�´®`�|±Km��qm�¶X�L½�VkLy�NyL²�UL�Æ�K�sK�×K°¾��È�´�´��¶/O�r/`²�¶¡�VyK

È�È®ª��VkL²}�¶�y´W�|¾S�×KrO�Kq�È�Lk�¶²¾s�³�m´}�µn/½nS�È/²¾O��×r½p/SqKr¢W�³�L·
È�mL`½K�L¸±?�n²¡��� �

³� 5mrOqL¡� 5�´²W�V/yK�µmr¡�µn¾d¾S�Kq�eÆ��K�°½K�«´¸��¶¡�VyK�×ng�¶O�|±Km�µuK
mqKn/±�m´/_³�|±Km�V½r½n�eÆ��K�sK�È��K´W�mq´�¬¸��¯?��PW�¶O�³���sK�]³r/k�×Kr/O

�,|±Km�µuK³�sK�mrOqL¡rS�È�ªW�³m�,§L®_K�³�«L¸OKÈ�{³L/¡�-m´/}�ZhO�µn/®��¯´/c��L/·
�µqLOqm�¬ª���È�qKr/��È/�ªW�³m�°¾®·�¨½o�|±Km�³�/¾¥mr-��Kt±�sK�×qL¾/zO�¶/~½q�Kr/½s��L/·

ÈrO�°½K�¶O�,¬ª��µqLOqm�¬ª��¶¡�mmr¥�¶/�©D�¶/c�³r/¥�qm�µqKt/¥� ½�¯m´O��.V/yK�È½L·
È�ZhO�sK�×qL¾zO�¬¾²¾O�¬ª��µqLOqm�L·,�µqKt¥� 5sr�¶¢²½K�r¾�±�L·�×���¶O�Kq�È®ª�r¾��³�È®ª�

¶±�L½�¬¾±KnO�ÈOr`W�{³q,�KqKtOK�È/�ªW�L/½�¬¾±KnO���K³��~¡�Kq�¬ª��¶X/}Km�¬/ª��sK�¶/±KqL¦±
¬¾}LO,�¬5©L��×r�±��qm�L½�VyK�¶ªJz�¨g�¬ª��V¾·L,��l/}�È±LsLy�|±Km�L½,��¬/ª�

|¾S�r¾[BW�VhW�³�{sqK�LO�¶Xl¾?�Kq��r��L·�×���t/_�³�¶/±�L/½�¬¾±Kn/O�ÈX�r�r¾��³�ÈX�r�
¯?����µqKt¥� W�mq´�qm�Vzl±�È¦®·�L·�×��È�er/��ÈX�r��´/}±¯?�³�n��°/¢®�µL/¥

�qm�V//yK¶X//}q�L·�×��r¾¥�qKr//��´//¦X�¥�mq´//�È//®ª�//±n-�°//½KsK�¬ª��Z//hO�qm�³q��,È//yL²}
�ÈyqrO�µqKt¥� ½�¶©t²�¶O�¬ª��«´¸��Vzl±�¶¡�mqKm�Uq³r��m´}¯?�³��Z/hO�¶/O�µL¥

� ½�¶©t²�¶O�¬ª��sK�È®ª��¶X}q��m´/}�¶_´W��� /½�¶/©t²�¶/O�¬/ª��¶/O�°XkKmr/S��/�K³qm
�µqKt¥�ZhO� 5̈ �K�qm��¬ª��sK�ZhO�rO�VyK�«n��È/®ª��¶X/}q� /½�×L/²��¶O���n/²cr·

ZhO�0LP©L��L·�×�� W�rO�È²XP�µqKt¥�L·�/� W�V�r��L·�/��µs´g�qm�V�r��È/yL²}���È/yqrO
È�¶O�«´ª��¶O�r�L±�ZgLP�³�m´}�«L�±�¯K´²��L·�×���µs´/g�qm�ÈX�r��¬`z²�¬/ª��¶�/zª���

È�qKr��½n/¢½�¶/O��¾®��ÈWq´��¶O�³m�°½K�¶¡�VyK�¯?�V¾��K³�È©³�,mr¾¥¶X/zOK³�r¦�n±K-�
µL¥n½m�sK�×qL¾zO�Kr½s�L·�×��V�r��È±LP�qm�¶~½q�,¬ª��¶�zª��qKm�ÈyL²}/±��/�´�L/W�³�n

ZhO�,¬¾²¢±�°¾��,È±LP�°½K�§LP��qm�Kq�m´k�L·�×��·K´l±�È½L_�¶O�µq�,¬ª��¶�zª�²mrO�n���¶O
È�r�±��½r�W�qm�¶/d±?�¶/®·�sK�V/yK�¬/�K�,|/±Km�V½r½n/�qm�Z/hO�q´h�nyq��³�L/·
OqL¡µmr¡�¯L¾O�|±Km�³�¬ª��¶O��´Or�×L·mr�n/±K,�¶X/}q�V½r½n/�qm�¶/d±?r·�È/²�½�L·�×��
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È�er��È®ª��m´/},�¯L/®·� /W�V½r½n/�qm�t/¾±�L/·�µqKt¥�L/·�×���|/±Km�qm�L/½�È/X�r�
�VyK�er��U³L�W�È¡n±K�LO�¯?�t_�³�È±LsLy�M´��½��,mKv±������� �

yD�×t/¾c�¶/c�³�V/z¾c�|/±Km�sK�q´�²�¶¡�VyK�¯?�Èª�K�§K�iq�¯?�V½r½n/�L/O
È��¶¡�n·m¶L±rO�³�«Kn�K�|±Km�V½r½n�×KrO�×t½q�È�×q³r��Kq��,|±Km�V½r½n�.n²¡

¯L¾�È�´�´�¶X}q�¶½³Ks�sK�³�VyK�×K�È�qKr/��¶�©L��mq´�È�ªXl�×L·�mr/¾¥���°/½K�qm
�§KDy�¶O�jyLS�×KrO�¶©L�ÅLO�U³L�W�¯L¾O�°®���«´¸��ÈyqrO�³�|±Km�³��Æ�K�,µmKm�×L·

qL¡|/±Km�×mrO,�¶/O�|/±Km�V½r½n/�|/±Km�¶�/y´W�³�n/¾©´W�×Kr/O�¬/¸�Èª/�K�¯K´/²���³
VyK�µn}�µn½³L¡�¯?�È¦±´¦c�³�È½Krc�°¾²d®·��� �

ʴ
˨˨ĵŦįù˨ŗ˨˫ĕùĕ˨ěù˨Ģőùĕ˨ĜŰʭ˙ă˨ ˨
«L��§³KnW�qm�µL¥�¶¢²½K�¶O�¶_´W�LO��|±Km��O�,L�k�¶O�Kq�¶�×L/_�µmKm���³��Æ/�K���qL/¡�¶/O

È�,n±rO�®ª��t½L®W� 5V}Kmr�±�qm�LO�Kq�eÆ�/�K�¶/y�°/½K�È/²¾��×L·³r®ª��sK�È²·o�×L·³r
¬·qm�È½L²��¶¡�È�t½L®X�¬·sK�,×qK´}m�LO�³�n±qKm�¶Xl¾?�È��½r�W�n±´}�¬¾²¡��� �

ʴµʴ˨
˫ĕùĕ˨äŒŕė˨ŗĚ˙ŋŃ˨ęĕ˨Ģőùĕ˨ŗ˨āʭķŦįù˨ʯʭŕ˨ ˨

�,È²·o�³r®ª��qm�µmKm��rh�L·��V/�L½qm�,wK´/g�µKq�sK�¶/¡�n²X/z·�È 6zg�×L·��L/½
�qm��È�n±´}����Æ�KUL���rh�°½K�×L²���Èzg�×L·n²Xz·��È/Or`W��qm�È²�½�-�

È�¶¡�È½L·Kn��§L\�×KrO�n²Xz·�µmKm�,¬½´²}���L·Kn/��°½K�×L²���¶/¡�°/½K�,§L/\�×Kr/O
VyK�°¾}L�q´W´�×Kn��,�Lk�×Kn��°½K����Æ�K��È�µn¾L±�m´}���¶/¢²½K�¶/O�È·L/¥?

�,VyK�¯n}q³m�§Lg�qm�°¾}L�L½�VyK�°}³q�¯´²¡K�q´W´�Æ�KUL���mqKm�«L±��� �
¶~½n±K�|±Km��È¸¾_´/W�¨/OL��ÈX/yqm�sK�,³K�q³L/O�rOL/²O�¶¡�VyK�n²®~½n±K�°·o�qm�×K
�VyK�qKmq´krO��§L\�qmÅLO��m´/O�V/yqm�VyK�°¾}L�q´W´�×Kn��,Kn��¶¡��Æ�K�°½K

L½�¶±,�VyK�|±Km���È�mq´�¶O�¶XzO�|±Km��È/�®_�|/±Km�L/½�È�l}�³�×mr��|±Km�n±K´W
È·L¥?�¶¡�±?�×L·L¸�K�³�qLXkL/y�×KqKm�|/±Km�V/yK�°/¢®�°¾²d®·�³�m´}�¨L}�Kq�Vy

�È/Or`Wr¾��L½�ÈOr`W�|±Km�L½�Èª®��³�×r�±�|±Km�n²±L�È�K´±K�¶O�¶¡�n}LO�È½L²��ÈL�±
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È�¬¾z�W�m´}-��È�L½q�L½���²�¬ª��qm�§L\�×KrO���r/��¶/y�L/½��ª/��¶/y�×KqKm�Zª\
VyK�,��È²½m�|±Km�qm�nP�,Æ\A�Km�m´_³�mL��³mq��µr¾��³��|±Km�L¸²½K��n±K��,È±L½m������� �

VyK�|±Km�sK�r¾��°Xz±Km���°Xz±Km���È¥v½³�qL¸c�×KqKm�³��l}r·� 5°·o�sK�ÈX©Lg
VyK�����VyK�Vyqm�¶¡�mqKm�q³LO�mr�-����È�mr��n²¡�¶¾_´W�Kq�¯?�n±K´W-�����sK�q³LO�¯?

VyK�µn?qm�,µn}�È�l}�×q³LO�¶O�Èª¡�È½K´Xh-�����³�sK��l}�q³LO�0L±L¾gK�V¾��
VyK�µn?qm�È�½n�W�ÈX©Lg�¶O��r�� 5×q´�W�³�È²·o��qm��×K´Xh�,|±Km�¶¡�È©Lg

¯Lz±K�°·o�qm�¶~½n±K��VyK�qKmq´krO�È¸¾_´W�¨OL��ÈXyqm�sK�,¯L±?� 5q³LO�rO�L²O�¶¡�VyK�L·
��,È±L½m�����,UL�L�K�³�r¾¾�W�LO��� �

ʴµʵ˨
˨˫ĕùĕ	˨˨äőʭâ˙ŕ˨ŗĚ˙ŋŃ˨ęĕ˨Ģőùĕ˨ŗ˨āʭķŦįù˕äŎŘ˙ķ˨˔˨ ˨

ª��qm�¶XkLy�|±Km�³�UL�Æ�K�,µmKm�,È±L¦®·�³r®��´²���n²Xz·�¯Lz±K���L/O�¶/y�°/½K
¶±L~±��L·�¬½Æ��È�¯´®±sLO�,��n±´}�¶±L~±�È²�½�È�mr/��¶/¡�È½L·��wK´/g��/½r��sK�n/±K´W

n//²¡�x//g�Kq�L//¸±?�m´//k���¶±L//~±�°//½K�È�L·�¨¢//}�n//²±K´W��¬//½Æ��¨//¾P��sK�ÈW³L//�X�×L·
µn²¡�¨¢}�,×qL¡��UL®ª¡�,È}L�±�×L·¶�}K�,È©LX¾`½m�¬½Æ��,QLc��Kn��]K´K�,q´±�×L·

³����n//±r¾¦O�m´//k�¶//O��µmKm��,È±L//¦®·�|//±Km�³�È±L//¦®·�UL//�Æ�K�,È±L//¦®·�×L//·
x¢�²�È²\®©K�µn²²¡�n²Xz·�m´k�ÈXkL²}��� �

µmKm�¶¢±?�¶�Æk�¶/�´®`�L·�¬½Æ��sK�×K�¯L/z±K��KqmK�¯´®±sL/O�¶/¡�n/±K�L·�n²X/z·��
¶�´®`�UL�Æ�K�¬½Æ��sK�×K��n±K�ÈOr`W�|±Km�¯´®±sLO�¶¡n²X/z·�¶/�´®`�|/±Km�³��×K

�L²��¯´®±sLO�¶¡�VyK�¬½Æ��sK�×K´/Xh�L½��¶/~½n±K��¨/OL��¶/±´¥�¶/O�mr/��¶/¡�V/yK�È½L·
n²Xz·�Vyqm�L¸±?�¶¡�mqKm�q³LO�È¸¾_´W��� �

UqLP��LO�¶¡�VyK�È½L²��,È�®_�³r®ª��qm�|±Km�¶X/}´±�×L·��sKr/OK�,È/Æ¡�L/½�µn/}
�VyK�µn}�¶�´®`�È²�½�×K�VyK�¬½Æ��sK�È®±�L�¯´c�LK�-��L/²��,m´/k� 5wK´g�LO�¬¾±K´W

�Kq��mqKm�È�KtX±K�V½´·�¶¡��È�L¸²W�,¬¾²¡��qm�¶/�´®`�¶/O�Kq�¯?�¬¾±K´W��¬/½Æ��sK�×K
�µqKt¥�È²�½�¶X}´±�×L·�¶X�¥�,µn}�¶O�L½�µn}�¶±´¥�µn}sKrOK�È¢½t¾��×K���L/¸±?�¯´®±sL/O�¶/¡

�¬¾·m�VPz±�,n²Xz·��,È±L½m������� �
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ʴµʶ
˨Ķ˙ċ˨Ģőùĕ˨ŗ˨ĵŦįù˨ʯ˫ĕùĕ˨ōŞŕʭŀŎ˨ľŰĚĸă˨˫ęʭýęĕ˨ãĖŒý˨ ˨

˫ĕùĕʲ��0L´®��³�VyK�È²·o�×K´Xh�f�y�°¾©³K�VyK�µmLy�³�«Lk��µmKm�V¾��K³�L·��×L·
n/±qKn±�È½L²��b¾·�¯L}m´k�sK�¶¡�n²Xz·�L·mKn½³q�mq´�qm�mr`�³�È²¾�-��°/¢®�È/©³

n±´}�µmL�XyK�³�n²}LO�Èª¢}�r·�qm�VyK��µmKm�n²±L�L·���rg¶®ª¡�³�°X�¯³nO�×K��¶/¡�n±K
²���LPWqK�°X}Km�Uq´�qmLµmKm�r¦½m�LO�qKm�²��L·L�È�Kn¾S�n²¡���Èª/�K�¶/½LS�§L/g�°½K�LO
n²Xz·�×qL¡�r·��³r}�×KrO��µmKm�¬¾®/�W�×Kr/O�sL¾±�mq´�r�L²��³�«Lk�mK´�L·��¶/O�×r¾¥

È�qL®}��n²½?�§³K�|lO�,È±LsLy�|±Km�V½r½n�È}s´?�¶L²yqm��� �
āʭµµķŦįùʲ�¶ª//zªy�f�//y�°¾//³m�UL�Æ�K�È//²·o�×K´//Xh�N//WKr�n//±K���UL//�Æ�K

µmKm�²���LPWqK�µ´h±��½r��sK�¶¡�n²Xz·�È½L·L²��,r¦½n¢½�LO�qKmL�È�Kn¾S�n²²¡��/²��°/½KL�
È�n/}LO�µmL�X/yK�¨OL��³�n¾��n±K´W-�V/z¾±�×q³r/��|±m´/O�µmL�X/yK�¨/OL��¶/~¾®·�L/K��

V�L½qm��àµn²²¡�È�UL�Æ�K�/²¡��l/~�n/±K´WÈX�L½qm�L/½?�n��UL/�Æ�K�0L/��K³�mr/��×L/·
¶Xz±K´W�³�µm´O�×n¾��VyK�r/¾k�L/½�n/·m�qKr��r¾[BW�VhW�Kq�³K����LP²X/yK� /½�UL/�Æ�K

�0ÆL¡�µmLy�|lO�°¾O�¶�OKq�sK�×K�µmKm��ªXl�×L·�|/lO�°¾/O�¶�OKq�L½�L·��L/O�µmKm�sK�È½L/·
VyK�UL�Æ�K�r¦½m-�¶/O�ÈyLyK�jyLS�LK��È¦±´/¦c���³�È/½Krc��È/®±�n/·m���UL/�Æ�K

µmKm���K³�n¾��³�µmL�XyK�¨OL��×KrO�¶¡�n²Xz·�È½L·��{sKmr/S�n½LO�¯n}n±´/}��Anquetil, 2007���
�¶O¶X�¥�qn¡Kqm�rX¾S,��×Kr/O�¶/¢ªO�,mqKm�µn/±r¾¥�r/O�×qKp/¥r¾[BW�Uqn/��L¸²W�¶±�UL�Æ�K

È�È·n±LsLy�È�Lk��n·�³�q´�²�m´}��µmKm�×Kr/O�È�Lk�«´¸��³�È²��r¥K��µmKm�L/·
}m´,�È�¨½nPW�UL�Æ�K�¶O�n±´}��µmKm�¶O�{sqK�¯m³t�K�LO��UL/�Æ�K�¶O�Kq�L¸±?���K³qm�,L·

È�¨½nPW�¬¾²¡��µmKm�0Å´®��¨/½L��sK�L·�µn/±³rS�³�L/·�«L¾S�sK�UL/�Æ�K�³�×qL/?�×L·��³�L/·
µmKm�rO�È²XP�UL}qKt¥�È�]KrlX/yK�L/·��L/½�mKr/�K�È/²·o�×L·n/²½Kr��sK�|/±Km�L/K�-m´/}

µ³r¥�L//¥?�×L//·//O�È±LsL//y�×L·n//±³q�sK�È//Xg�³�µ�¶È�V//ym�È�{rX//z¥�³�n//½?��n//OL½
�§³K�|lO�,È±LsLy�|±Km�V½r½n�È}s´?�¶L²yqm��� �

¬¾X/z·�UL�Æ�K�n²sL¾±�|±Km�n¾©´W�×KrO���³�×³L/z�¶/®·�×Kr/O�Kn/XOK�qm�UL/�Æ�K
VyK�¯Lz¢½-�µmL�XyK�³�V}KmrO�,n�O�¶ªgr�qm�LK�È�UL/�Æ�K�sK�¶¡�È½L·��¯L/®·�,m´/}

mÈ�n¾©´W�¶¡�VyK�È~±K�m´}��V/yK�UL/�Æ�K�¶/O�È/¢X�|±Km�xS���«L/±�È/��²�×L/²P
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��Æ�K�È±Lyq��|/±Km�µqL/Oqm�³L¡³n/²¡�¶±�³�VyK��Æ�K�³�µmKm�qm�³L¡³n²¡�rO���µs³r/K
È�×rX~¾O�¶_´W�UL�Æ�K�¶O�r¥K�m´},��¶/¡�V/yK�UL/�Æ�K��¾/y³�³�mL/½s�n¾©´W�¨¾©m�¶O

f¾h//��µmL�X//yK�³�§r//X²¡�,¶//Pª��×Kr//O�¶X//ym�t//_�È//·Kq�,¯?�sK��×´//¦©K� //½�qm�×n²O
VkLy�Vz¾±�|±Km�¶O�¯?�¨½nPW�³�¶X�L½��� �

Ģµµőùĕʲ�¯LsL//y�UL//�Æ�K�|//±Km��È//®ª��VkL²//}�¶�//y´W�¶//O�r//`²�¶//¡�V//yK�¶//X�L½� �
È�|¾/S�×KrO�Kq�È�Lk�¶²¾s�³�m´}�µn/½nS�È/²¾O�È�mL/`½K�L/¸±?�×r½p/SqKr¢W�³�L·�n/²¡�
�Anquetil et all, 2007���� 5|//±Km�V//�¾�gqm�|//±Km�r//O�«n//��,r//K� //½�È//½Krc�³�V//¾·L

VyK�¯?�«L`±K�È¦±´¦c-�n/©´�³�V¾�©Lk�¶²¾s�,È½Krc�³�V¾·L� 5°Xz±Km�Kr½s��qm�Kq�¯m´O
È�¬·Kr��L·qL¡�«L`±K�mq³?��� �
¶�´®`�|±Km�VkLy� 5NyL²�UL�Æ�K�sK�×K�V/yK�°¾/��µs´g�qm�qKn´¦©K�³�¶X�L½��

¶O�È�µmLy�q´��¶O�Nª�K�|±Km�V�¥�¯K´W�´²��UL/�Æ�K�µn/}�q³qL/O�³�µn}�È²��¨¢}�¯K
VyK��mq´�qm�|±Km��È¦±´¦c�|±Km�L½�È¦±´¦c�°Xz±Km���V/yK�Anquetil et all, 2007���

µmKm�sK�UL�Æ�K�³�UL�Æ�K�sK�|±Km�È�¶/~½q�L/·�mr/¾¥���qm�|/±Km�¶/O�UL/�Æ�K�¨½n/PW
VyK�r~O�m´k�µn¸��rO�¨®��������|±Km�È²�½Vym�¶O�V/yK�{sKmr/S�¨/OL��¯L/z±K-��L/K

�µmKmKq��{sKmrS�°¾}LÈ�n²¡���,È±LsLy�|±Km�V½r½n�È}s´?�¶L²yqm§³K�|lO�� 

¶Xym�,|±Km�VkL/y�×´/¦©K� ½�qm�UL�Æ�K�×n²O��Z/�LO�|/±Km�°/½K�³�V/yK�¶/X�L½
È�µmKm�LW�m´}�n±´/}��pg�mKsL�³�¶XyK´kL±� 5UL�Æ�K�³�L·���¬/¸��³��KqmK� /½�|/±Km

�,¶Or`W��½r��sK�¶¡�VyK�×qKn´¦©K¨/�Lg�×r¾¥mL/½�³��KqmK�,¨¾ªhW�,§ÅnXyK�È�m´/}��
È/��KrX}K�¶O�Kq�m´k�|±Km�mKr�K�¶¡�È±Ls�È�|½Kt/�K�mr/��r/·�|/±Km�,n/±qKp¥�n/OL½��

m´}�È¸X²�n½n_�|±Km�n¾©´W�¶O�VyK�°¢®�,r¦½m�mKr�K�LO�mr�� ½�|±Km�N¾¡rW��� �

ʴµʷ
˨Ģőùĕ˨ŔĸğŘă˨ŗ˨ĖŞŊŘă˨ęĕ˨ōŖŎ˨ĚħʭŒķ˨ ˨

m�¶�y´W�³�x¾yBW�,n¾©´W�qmmqKm�µv½³�V¾®·K�r�²��n²c�|±K�� �
�� ¶~½n±K�³�r¢�W���¨/�Lg�×r¾¥mL½�³�§ÅnXyK�,¶Or`W�,¨¾ªhW��½r��sK�¬¸��³�¶~½n±K

È�m´}�� �
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�� |//±Km��KrX//}K���KrX//}K�¶//O�¶//~½n±K�×qKp¥��L·×´//y�sK�¶//~½n±K�¯Ksq³,��¶//O
¶~½n±K�ÈXyKq�³�È¦XlS�,×q³rS�¬¸��³��qm�qm�È½Ls?�È� ®¡�L·��mKr/�K�³�n/²¡

K�V©Lg�sK�KqV¾�l}�¶O�m´®k�³�LXz½�È�¨½nPW�r¢�X�³�§L���È½L·�n²¡��� �
�� |±Km�N¾¡rW�L·��r¦½m�mKr�K�LO�mr�� ½�|±Km�°Xl¾?,��qm�|/±Km�|½Kt/�K�N_´

�¶�L_È�m´}���K�LO�³�È�mn�n½n_�|±Km�n©´W�¶O�È½L~¥�n±Lyq��� �
�� ¶Xym�×n²O��¶�P��¶X}Km�×n²O�VkLy�×´¦©K� ½�qm�È®ª��×L·��sL/X®�È/¥v½³�¶X�L½

m�à¶·L¾//y� //½�sK�Kq�¯L//z±K�È½L//±Km�¶//¡�V//yK�|//±K�¬//·qm��¶//O�¬¥qmr//y�³�¶//Xl¾?
¶�´®`�«L�±�×K�È�¨½nPW�µmL�XyK�¨OL��³�n²��Z/�LO�È/~±Km�×´/¦©K�°¾/®·�³�n/²¡

È�µmKm�LW�m´}��È/®¸��³��qm�³�n±´/}��p/g�mKsL/�³�¶X/yK´kL±�UL/�Æ�K�³�L/·
|±Km�sK�qKn´¦©K�O�L·�¶n/½?�Vym��¶X/ym�×n²O�K�0Å´/®��L·�È½L/²��UL/�LPWqK�µKq�s

È�°¢®��L/O�È/±³r¾O�³�È/±³qm�È�L/PWqK�¶/c�|/±Km�sK�|lO�°½K�¶¢²½K�È²�½�-m´}
|lO�r¦½m�.mqKm�¶�¾g� ½�qm�|±Km�×L· 

�� µr�L//²�³�n//�±�,r[D//�×L//·´¦X�¥��¯L//z±K�°¾//O�×r//¢��³�È//²·o��L//PWqK��¶//O�L·
n²½Kr��È�|±Km�È±Lz±K�UÆL�W�³�ÈXkL²}��qm�|/±Km�¶IL/}K�N/_´�,n½Kt�K�¶/�L_
È�m´}���K�¶/O�È/�®_�×r/¢��{qLO�LO�³�|±Km��Æ/�K�qm�È½L/~¥�È�L/·�n/L`±K-�

�qKr/��r/O�r[D/�UL/�LPWqK�³�´/¦X�¥�µL/¥?�mKr�K�°¾O�n½LO�|±Km�n¾©´W�×KrO�°½KrOL²O
mmr¥��µL¥qL¡�³�×mr¥L/}�³�mLXyK�³�x½qnW� 5«r��qm�VyK�°¢®�L·´¦X�¥�°½K��L/·

���¾²/�W�³�|·³v/S�N©L��qm�L½�nOL½���hWn/}LO�ML/X¡�³�¶/©L��³�×q³?´/±�L/O�L/½
¶½r�±�¶¢P}�UL�LPWqK�qm�L½�×sKmrS�O�¯?�§L\K�³�×sL`�L½�È�¾�g�×K�¶n½?�Vym��� �

ʵ
˨Ģőùĕ˨äŎŘŖŀŎ˨ãʭŕĕĚýęʭÝ 

�L/W�V/yK�µmr/¡�µn¾d¾S�Kq�eÆ��K�°½K�«´¸��¶¡�VyK�×ng�¶O�|±Km�µuK³� 5mrOqL¡� 5�´²W
È�wLzgK�¶¡�L`±?��0L�r/��L/½´¥�µuK³�°½K�m´}�rX/~� /½V/yK�È/��©��-��¶/²Km�Kr/½s

                                                           
����½r�W�qm�L·�sK�ͳǁťƽƆťƊ�ƍǁŤƀ�ŭɔƅɔƁƽ�ͳƎƆǈƽŘ�ǄƽťǂƊƄƀ,�VyK�µn}�µmL�XyK�t¾±�,§³K�|lO� 
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¶~½n±K�³�È±L��sK�È�¾y³�¶X�LWrO�Kq�L·�VyK��×L/·mrOqL¡�L/O�|/±Km�µuK³�«´¸��µqLOqm�L�³
¶O³q�È�ªXl�È�³q�n²±L�,¬½´}���� �

�� �L½�|±KmKnowledge�¶O�¯L¾O�¨/OL��,µqKt/¥� /½�N/©L��qm�¶/¡�ÈX�r��¯K´²���¯n/}
�°½KrOL²O�-VyK�|±Km�� W�È²�½�µqKt¥�L·�×��V�r��O|l� 

�� �L/½�|±KmDiscipline�¶/�´®`�¶/¡�È/®ª��¶X/}q�È/²�½�K�×��µqKt¥�sK��³�¬¾/�²W�L/O�L/·
È�m´_³�¶O�Kq�¯?�,È�Lk�N¾¡rW�³�È/X�r��¬`/z²�«L�±� ½�sK�³�n±q³?��×qLXkL/y

«L�±��°½KrOL²O�-VyK�qKmq´krO�¶X�L½�|±Km���¯L/®·�L/½�¬/ª����¶X/}q� /½�×L/²��¶/O
¶�´®`�³�È®ª��µqKt¥�sK�×K��ÈX�r��×L·mqKm�È®`z²�È½L²��«L�±�¶¡�VyK�� 

�� �È//²¾WÅ�µuK³�§mL//��|//±KmScientia���sKScire�°X//z±Km�³�°Xk´//?�È//²��¶//O���qm
�¾y³��VyK�|±Km�L½�{s´?�×L²��¶O�«´¸��°½rW��,r½�ÈTm�������,���� 

�� �Èz¾ª¦±K�µuK³Science�¶O�µLW´¡�ÈgÆ��K�¯K´²���qL/¡�¶/O�È/�¾P��«´/ª��×Kr/O�µn}
È�m³q�� 

��  ½mt±�W�µuK³�§mL��°½rScience��È±L®©?�qmWissenschaft��¯?�sK�q´/�²�³�V/yK
ÈrOqm�Kq�È®�²�UL�©L��¶®·�L¸²W�¶±�È�¬/ª��L�¶¡�mr¾¥��UL/�©L��¶/¢ªO�,¬¾L/±

¶���,j½qLW�¬�²�È�¨L}�t¾±�Kq�¶�zª��L½�¶�ª©K�m´}�� 

�� È�Kq�¬ª��µn½nS�µqLOqm�¬�²�³�NWr�|±Km�¶O�¯K´W�L·�×��/yqrO�³�È�¾P��È/��²�È
µn/½nS�°½K�¶¡�mr¡��½r�W�¯?�¬¾·L��¯L¾��OK³q�È�¯L/¾O�¯?� /®¡�¶/O�L·��m´/}

��ÈT¾m�,r½�������,���� 

�� �µuK³�ÈÆyK�¶�zª��UL¾OmK�qm�¬ª����¶O�×q´/�g�¬/ª����¶/O�t/¾±�³��È©´/�g�¬/ª�
×q´�W��È�¶X�¥�m´},��0Kr·L��n²cr·��Uq´/��¶O�¶¡�|±Km�×L²��¶O�¬ª��ZhO�qm

È�qL¡�¶O�ÈP¾¡rW��,¯?�§L/\K�³�È/²½m�|/±Km�,ÈOr`W�|±Km�,È�¾P��|±Km�¨\�m³q
b¾/·�³�n}LO�¶X}Kn±�mrOqL¡�,¬ª��sK�q´�W�³m�°½K��°/½K�¯L¾�n/�³�¯LPgL/��sK� /½

N¾¡rW�qm�Kq�È²��³m�°½K�¶O�¬ª��,«´ª��L·�×��µmrP±�qL¡�¶O�µn}mL½�n±K�� 
                                                           

����¶©L��sK�V®z��°½K�qm�¬ª��µL/¦±�sK�«´/ª��¶/yn²·�È/yL²}��±�sK�µn/}�µmL�X/yK�,¶/©L��°¾/®·�µn²/z½´KV/y�
�M´��½��,mKv±������� �
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�� �0Kr·L���µuK³�¬·ms´±�¯r��LWScience��«L��«´¸��¯L®·�qm�|±Km��¬/ª����¨L/}�¶/¡
È�«´ª��¶®·�È�qL/¡�¶/O�n}��¯K´/²��L/O�È±L/�r��³�È/ª���UL/¾¸©K�sK�È/Xg�³�V/�q

Scienctia sacra�È�mL//½�Un//}�L//O�¬X//z¾O�¯r//��qm�L//¸²W�³�n//}��UL//±L½r_�°X�r¥
�m´/k�n½n_�×L²��qm�µuK³�°½K�,ÈXz½´¾X½s´S�È/Or`W�«´/ª����n/}�q´/�h��,r/�±

�������,����� 

�� ¬ª��ZgLP�qm�±Lz¡�µn®��-ÈyL²}¶XkKmrS�¬ª���´�´�¶O�¶¡�È��¶/O�Kq�|/±Km�,n/±K
�È®ª��¶X}q� ½�¶©t²�m´/}�¨�Lg�µqKt¥�°½n²c�sK�¶¡�ÈX�r��¬`z²�«L�±���qm

¶X�r¥�r�±�n/±K,��L/k�µm³n/h�¬/·�×qL¾/zO�n/²cr·��È/²�½�,¯?�sK�×r/WScience�
�ÈOr`W�|±Km��µmKm�qKr��m´k�ZhO��´�´�Kq��n±K�M´��½��,mKv±������ 

��� �,È±LsLy�|±KmÈ��/ªk�¯LsL/y�qm�¶¡�mqKm�§L6 ¾y�³�L½´S�ÈX¾·L��¯L/½r_�³�m´/}
È�nOL½��V/yK�È²¾��³�È²·o�|±Km�,È±LsLy�|±Km�qm�ZhO�q´h���sK�|/lO�¯?

�P��V¾ªOL��¶¡�|±Km��/½r�W�ÈP©L��qm�È·n±LsLy�³�¯n}��Kq�ML/X¡�¯´/c�µn/}
¶O�³�mqKm��ª�W�mr��¶O�¶¡�È~±Km�¯?�³�VyK�È²¾��|±Km�,mqKm�È�ÈXly�K´W�¶/O�n/±

�µmL�X/yK�mq´/�³�¶/X�r¥�¨¢/}�¯?�µn/²±Km�°/·o�qm�����³�m´}�¶X}Kp¥��KrX}K
�qKr�È��mr¾¥(Anquetil, 2007)�V/yK�È/²·o�|/±Km��¶/O�¶/¡�È±L/s�L/W�|/±Km�°/½K�

È®±�V¾²¾��m´~±�¶X}Kp¥��KrX}K��n/�L��¶/¡�×mr��¶O�,|±Km�NgL��r¥K�LK�-nOL½
n·m�¯L~±�Kq�qL¡�«L`±K�È¦±´¦c�,VyK�¯?��È±³rO�y���hW�|±Km��KrX}K�³�×sL

È�mr/���/���Kq�¶d±?�³�¶X�L½�È�È/²¾��,V/z±Km�m´/}����OL/²�,N/¾¡rW�n/²½Kr��qm
È�N//¾¡rW�r¦½n//¢½�L//O�,n//½n_�|//±Km��//ªk�×Kr//O�,È//²¾��|//±Km�mn//�X��n±´//}

�Anquetil et all, 2007���°½nO�¶/O�¯LsL/y�qm�,§n/�°/½K�L/O�¯Ly��|/±Km�,«³Kn/�q´�
¯L½r_�x¢�©LO�³�È²¾��¶O�È²·o�mqKm��¨¢}�Èª�K�¶Xz·�,n²½Kr��°½K��|/±Km�×r¾¥

�VyK�È±LsLy�µL²Sq³Km�³��,µn¾q?�������,���q�t¾±�-�����,�½r/}��������È²·o�|±Km�°¾O
VyK�t½L®W�,³r®ª��V¸_�sK�³�È²��V¸_�sK�È²¾��|±Km�³���È²·o�|±Km���§mL/�

�×mr��¶Xz±Km�L½�°·o�|±Km���³�VyK�È²¾��|±Km���§mL��¶O�|/±Km�/OL\�È·L/¥?�¶
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t¾c� ½�L½�>È}� ½�¶O��VyK���mr��È±³qm�¯L¸_�qm�È²·o�|±Km�¶O�� /½�¯K´²�
¶~½n±K��°½K�§Lg�,mqKm�m´_³��mr��È±³r¾O�¯L¸_�qm�È²¾��|±Km�¶¡�¯?�È²�½��¶±´¥

MLX¡�qm�¶¡�È�r/~X²�qL/[?�³�L·�¶/±LlOLX¡�qm�L/½�m´/}��qm�³�¶/IKqK�È©L/X¾`½m�×L·
È�µr¾ko�È¢¾±³rX¢©K�×L·qKtOK�m´}��³mqKm�m´_���È²¾��|±Km��È��UqL/P��n±K´W

�sK�×r¦½m�È±L¦®·�|±Km�µn}���L½�È�®_�|±Km���È/�®_�³r/®ª�qm�|±Km�È²�½��
n}LO-�/O�V/yK�°/¢®�°½Kr/O�L²O�¶�eÆ�/�K�×L/_�È/²¾��|/±Km���µuK³�sK��|/±Km

È±L¦®·�µn}���L½�È�®_�|±Km���¬¾²¡�µmL�XyK��,È±L½m������� �
±L/¦®·�|/±Km�³�È²·o�|±Km�°¾O�t½L®WÈ��|/±Km�°¾/O�U³L/�W�³�t½L/®W�¯´/d®·�,µn/}

VyK�È´®��|±Km�³�È�´�k���È�´�k�|±Km��V/yK�mr/��¶/O��ª�X�È�l}�|±Km��
¶~½n±K��´±�°½K�È�Kq�L¸±?�mr��L¸²W�¶¡�n²Xz·�È�l}�×L·K´Xh�L·�wL/zgK�n²±L�,n±Km��L·

È±³qm�×L·qKn²S�³-��L½�È´®��|±Km�È©³�È�®_�|±Km��¶/~½n±K�¶O�È��Æ/�K�È½L·�/}�m´
È�|±Km�Kq�L¸±?�mr��¬·�¶¡��¯Kr/¦½m��/y´W�µn/}�¶X/z±Km�×K´Xh�¶�¾g�qm�¬·�³�mqKn²S

�n±qKm�m´_³��È�L½q�È¸½nO�ULPyLh�n²±L���	��n¾/}q´k�¯n/?rO�¯L/~±�ML/X�?�L½�,
VyK����,�½r/}�������|±Km�°¾/®·�qp¦·q�sK�|±Km�³�¬ª��¶¡�VyK�°}³q��³�È/�®_�×L/·

È·L¥?�È±L¦®·�×L·�È�¶�y´W�,µn}�½n²OL,�¯L®·��n/¾©´W�L½�x¾yBW�¶O�VyK�°¢®�¶¡�¶±´¥
n±´}�r`²�n½n_�È~±Km���� �

�½r�W�L·��×L·mrOqL¡�³��È�¯L~±�µn}mL½��«´¸��n·m�|±Km��mqKm�«L¸OK��§Lg�L½?��°/½K
V}KmrO�È¥n¾d¾S�sK�L½�VyK�e´�³�Un}�sK�«L¸OK��r��|¾S�³�L·�L·�×��L�KV/y,��×r/K

m´}�ÈyqrO�n½LO�m´k�×L_�qm�¶¡�VyK��� �
                                                           

����r�²��¶y�¶O��´Or�ZgLP�qm�|±Km�³��Æ�K�,µmKm���VyK�µn}�µmL�XyK�°½rX~¾O�¨½o�¶©L��sK��³��p/g�LO
UL�L�K�����¶L²ª��ͳǁťƨƊƄ�ƠʮƚŤ�Ǉ�ɒƄŤƁŨťůȕ�¯LXzOLW�,�����µq³m�,���µqL®}�,����¨zªz���-��¶h���sK��
�¶h���LW�¯L¥n²z½´±�,|±Km�³��Æ�K�,µmKm�mrOqL¡rS�«´¸��¶y�×L²��,���,«L¾c�x²½sChiam Zins. Data 

T Information, Knowledge. D: Knowledge Map of Information Science Data, Information, 

Knowledge. mht�Æ�K�³�×qKnOLX¡�µ³r¥�È®ª��VJ¾·�´���È±L½m�°¾zgn®h�-�y³mr��µL¦~±Km�È±Lyq�È
�n¸~�r¾Omry�°ly�� 
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ʵµʴ˨
Ķ˙ċ˨Ģőùĕ˨ãĕĚýęʭÝ˨ŌŘŖŀŎ˨ ę˫ʭýęĕ˨ãĖŒý˨ ˨

�|/±Km�µuK³�sK�mrOqL/¡rS�È/�ªW�³m�,§L/®_K�³�«L/¸OK�sK�]³r/k�×KrO���½qL/�W���³���
-n}�ÈyqrO�ZhO�µn®��¯´c�È�qKr/��È/�ªW�³m�°¾®·�¨½o�|±Km�³�¬ª��µqLOqm�L·�mr/¾¥-�

�Kt±�sK�×qL¾zO�¶~½q�Kr½s�ÈrO�°½K�¶O�,¬ª��µqLOqm�L·�¬ª��¶¡�mmr¥�/O�qm�µqKt/¥� /½�¯m´
¶/�©D�¶c�³r¥�V/yK�È½L·��È/�ZhO�sK�×qL¾/zO�¬¾²¾O�¬/ª��µqL/Oqm�L/·,�� 5sr/�¶/¢²½K�r/¾�±

µqKt¥�L·�×��¶±�L½�¬¾±KnO�ÈOr`W�{³q�¶O�Kq�È®ª�r¾��³�È®ª�,��L/½�¬¾±KnO���K³��~¡�Kq�¬ª�
¬¾}LO�¶X}Km�¬ª��sK�¶±KqL¦±KqKtOK�È�ªW,�¬5©L/��×r/�±��qm�L½�VyK�¶ªJz�¨g�¬ª��V¾·L,�

|¾S�r¾[BW�VhW�³�{sqK�LO�¶Xl¾?�Kq�¬ª���r��L·�×��¶/±�L/½�¬¾±KnO�ÈX�r�r¾��³�ÈX�r�,��³
¯?�t_����ZhO�°½K� 5È¦®·� W�mq´�qm�Vzl±�,L·�µqKt¥�L·�×��È�er/��È/X�r���³�m´/}

¯?�¶X}q�µqLOqm�µL¥�L·�×��È�qKr��´¦X�¥�mq´�È®ª��mr¾¥-�°½KsK�¬ª��ZhO�qm�³q��,È/yL²}
�¶¡�mqKm�Uq³r��µqKt/¥� ½�¶©t²�¶O�¬ª��«´¸��Vzl±�§³K��/½r�W���È/yqrOm´/}��³

¯?�� /½�¶©t²�¶O�¬ª��sK�ZhO�¶O�µL¥�È/®ª��¶X/}q���«³m��/½r�W��m´/}�¶/_´W����/�K³qm
�µqKt¥� ½�¶©t²�¶O�¬ª��¶O�°XkKmrS�ZhO� 5̈ �K�qm���×L²��¶O�¬ª��sK�ZhO�rO�VyK�«n�

È®ª��¶X}q� ½��ZhO�0LP©L��n²cr·�L·�×���rO�È²XP W�µqKt¥�L·�/� W�V�r��L·�/��µs´g�qm
�V�r��ÈyL²}��È�ÈyqrO�¶O�«´ª��¶O�r�L±�ZgLP�³�m´}�«L�±�¯K´²��L·�×���È/X�r��¬`z²

�µs´g�qm�¬ª��¶�zª���È�qKr����/¾®��ÈWq´/��¶/O�³m�°½K�¶¡�VyK�¯?�V¾��K³�È©³�,mr¾¥
¶X//zOK³�r¦½n//¢½�¶//O�n±K-�µL¥n//½m�sK�×qL¾//zO�Kr//½s�L·�×��½q�,¬//ª��¶�//zª��È±L//P�qm�¶//~

V�r��ZhO�,¬¾/²¢±�°¾��,È±LP�°½K�§LP��qm�Kq�m´k���´�LW�³�mqKm�ÈyL²}�L/·�×���¶�/zª�
·K´l±�È½L_�¶O�µq�,¬ª�²mrO�n�� �

ʶ
˨˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ ˨
§Lg�¶O�LW�ÈyqL��¯LOs�qm,��eÆ�/�K�|/±Km�V½r½n/���×Kr/OKnowledge Management�

µm´O�§³KnX��VyK���¯L/¾�È/z¾ª¦±K�¯L/Os�qmScience��³Knowledge�mqKm�m´/_³�U³L/�W��
Knowledge�È·L¥?�ÈL®W�¶O�UqL¸�³�L·�È�¶X�¥�È½L·��{s´/?�³�|½L/s?�sK�¶/¡�m´}
µn?�Vym�¶O�VyK��È©Lg�qm��¶¡Science�¶±Kn²®}´·�|}´¡�¶O�È�¶X�¥�×K��sK�¶/¡�m´/}
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È�È±n/½m�³�È/�¾P��¯L¸_�qLXkLy�³�qLX�q�¬�²�¶�©L��¶O�|½Ls?�³�µn·L~�µKq�sKmr/S�m
�mq´�z¡?�V�©�¤²·r��-��×L/_�¶O�Kq�|±Km�µuK³�°½KrOL²OKnowledge��×r¦/~±Km�µuK³�³

�×L_�¶O�KqScience�È�mr¡�mL¸²~¾S�¯K´W���¨/OL��qm�|/±Km�µuK³�sK�µmL�XyK�×L_�¶O�È·L¥
Knowledgeµn}�µmL�XyK�È½L±Km�µuK³�sK�,��Kq�{m´/k��L/k�È±L��È½L±Km�µuK³�¶XP©K�-VyK
µs´g�qm�¯´¥L±´¥�×L·�¯K³q�,¶�zª��¯´d®·�r¦½m�¶�L_�³�ÈyL²}�V/yKqKm�t/¾±�È/yL²}��

��´/�k�°/½K�qm�,V/yK�n/½n_�0LXPz±�È½L±Km�V½r½n�µs´g�qm�×mrOqL¡�UL�¾�hW�¶¡L ±̀?sK
mqKn/±�m´/_³�mr/¾¥�qKr/��¯L��h�§´P��mq´�¶¡�È�¾�m�³��Lk��½r�W��¶/d±?��V/yK�¬ª/z

È�¶¢±?��³�mL�OK�,¯´¥L±´¥��½qL�W�LO�È½L²}?�LO�¯K´W�³�VkL²/}�rX~¾O�Kq�rK�°½K��½mL�
V�r¥�qL¡�¶O�rX O̧�Kq�¯?���,|/±Km��/½r�W�sK�Vyqm�È®¸��¶O�,|±Km�V½r½n�sK�Vyqm�È®¸�

VyK�¶XzOK³��¶X}q��´²W�µsKn±K�¶O�¯Kq´~½n±K�¬½KmKqLS�³�L·�mq´/�qm�,È®ª��×L·��|/±Km�ÈX/z¾c
�«L¸OK�¶O�Kq�|±Km�V½r½n�«´¸��,�ÆXkK�°¾®·�³�n±qKm�r�±�U³L�WVyK�µn±L~¡��� �

r®��È®±�|±Km�V½r½n�Èª¡�«´¸���KnOK�sK�×mL½s�mqp¥���V½r½n/�UL/¾OmK�ÈyqrO
È�¯L~±�LW�n·m��sK�×mL/�OK�¶/O� /½r·�¶/¡�µn/½mr¥�¶IKqK�¯?sK�È±´¥L±´¥��½qL�W�,¯´²¡

¶X}Km�¶_´W��´�´�°½K��m´/_³�È½L/±Km�V½r½n/�sK�È��K´/W�mq´/��/½r�W�¯L²d®·�³�n±K
mqKn±����0LWn®���½qL�WV¾ªOL��rO�È½KqKm�sK�U³r/[�n/¾©´W��´/�k�qm�È±LsLy�×L·��×L/·
È½L±Km��/®_�,ML/zX¡K�,È½L/±Km�V½r½n/�|�±�³�n²Xz·�t¡r®X�qKn��sK�µmL�X/yK�³�×q³?

wqm�³�È±LsLy�È²��È½L±Km�¶Xk´?�×L·��¶_´W�mq´�,µn}�VyK-�qm��³�L/·rP·Kq�¶/¡�È©Lg
¨®�©Kq´Xym�µ´¾}�³�L·�«L��¶_³�¶O�|±Km�V½r½n�×L·��×qL/_�¯?�«L/��×L²��¶O�|±Km�qm

VyK-�|±Km�°½K�¶c,�¶~½n±K�¶/~½n±K�L/½�n/}LO�¶/zyD� ½�L½�mr�� ½�È±LsLy�×L·��×L·
sK�µn?rO�§Ly��¶/O�|/±Km�L/½�n/}LO�È/X�r��³�È/®ª��È�´/�´�qm��l}� ½�¶�©L��L·

                                                           
����µL¥¶X�¥�n±K��¶/Xk³n±K�V½r½n�L½�È½L±Km�V½r½n�,|±Km�V½r½n��È/®ª��×L·�Knowledge management - KM��

¶O�qKr��wrXym�qm�×L²��«L�±�¯mKm�¶X}Km�n²�¶Xk³n±K�³�L·�¶O�,VyK�È®ª��×L·�¶±´¥��qm�,sL¾±�«L¦²·�¶O�¶¡�×K
²Xz·�L¸±?�n²sL¾±�¶¡�×mKr�K�qL¾XkK�³�rX/~¾O�È·msL/O�L/O�Kq�m´/k�µr/s³q�qL/¡�n/²±K´XO�L¸±?�LW�n±r¾¥�qKr��,n

n²·m�«L`±K�rWr[D��«L�±���¨L}�,|±Km�V½r½n�qm�×n²¶�´®`��×K�,È½L/yL²}�×Kr/O�qL/¢·Kq�³�×vWKrX/yK
V/yK�|/±Km�¶�L}K�³�È·n±LsLy���½r�W�È/krO�L/·�n/½r¦²O�Kq��n/®h�°/zg��³�UL/�Æ�K�V½r½n/�,µmKs

�|±Km�V½r½n�¶z½L��mr¢½³q�×K��,ƠʮƚŤ�ͳƊťǂƎ�,�����,����³������,������ 
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µqKt¥�¶�´®`�×L²���³�sKr/��L/O�qL/��K�§´/��qm�¶/¡�n}LO�ngK³�q´h�§´g�È®ª��×L·
�³�m³r�ÈyqrO�µn/²¡KrS�×Kt/_K�³�¶/X�L½�¯LL/y�¯Kq´/~½n±K�×L·���V/½´·�Kq�V/�r�� /½

�È®`z²�È��/�hW�È±Ls�,|±Km�V½r½n�°½KrOL²O�-VyK�µn¾~lO��sK�×³r/¾S�L/O�¶/¡�n/OL½
V/½´·�×qLXkL/y�qm�m´_´�|±Km�,�l~�È½L·mqKn±LXyK�¶X�L½qLXkL/y�³�|/lO���¬¾/�²W

È½L±Km�¶/O�ÈyrXym�µKq�LW�m´}�n/²¡�¯K³q�Kq�L/·��³�n/¾©´W�¶/O�¶/±Kq³L²��×L/·qKtOK�´/WrS�qm�³
n±L/yq�mn�|±Km�¶�y´W���°®/��¶/¡�×qLXkL/y¬/�±�µqKt¥�¶/O�È/~lO��È±LsL/yqLX�q�,L/·

L�WqK�Kq�¯Kn²qL¡��n~lO�q����°zg��,µmKs�������´/y�³�V®/y�t¾±�Kq�¯Kr¦~·³vS�³�¯L®©L��³
n·nO��V¸_�qm�Kq�L¸±?�³¯n¾yq�n²¡�×rP·Kq�È�l~��n·�¶O��� �

°½KrOL//²O��È�´//�´�¶//¡�|//±Km�V½r½n//�qm�Z//hO�q´//h�¶//¡�V//}Km�¶//_´W�n//½LO
¯L¾�¶X}q�¶½³Ks�sK�³�VyK�×K��È�ªXl�×L·�¶/�©L�È�m´/}�qm�¶/d±?�¶/®·�sK�V/yK�¬/�K�,

�½r�W�¬½mr/¡�¯L¾O�|±Km�³�¬ª��¶O��´Or�×L·mrOqL¡�³�L·-��V½r½n/�qm�¶/d±?r·�È/²�½
¶X}q�L·�×��È�er��È®ª��m´},�¯L®·��V½r½n/�qm�t/¾±�L· /W�µqKt¥�L/·�×���qm�L/½�È/X�r�

VyK�er��U³L�W�È¡n±K�LO�¯?�t_�³�È±LsLy�|±Km-��qm�|/±Km�sK�q´/�²�r¦½m�È±L¾O�¶O
È±L¦®·�³�È²¾��|±Km�³r®ª�qm�¶c�³�È²·o�³r®ª��qm�¶c�,L`²½K��³�È½K´/Xh�¯´®±sLO�,µn}

¶~½n±K� 5È½L²���¯L/z±K�³�µm´O�qKmq´krO�È¸¾_´W�¨OL��ÈXyqm�sK�¶¡�VyK�L�×L·�n²®/~½n±K
�0L´®��³�mqKm�q³LO�¯?� 5ÈXyqm�³�ÈXyKq�¶O�µqKt¥�¶ª¾/y³�¶/O��È/²�½�µn/}n²Xz� 5È±L/��³�L/·

¶X}´±�¶X�¥�,L·�µn}�O�L½�L·¶�È�qL/¸�K�,¬/½Æ��L/½�È¢½t¾��µ´¾}�n±´/}���°/¢®�,|/±Km�°/½K
¶~½n±K�VyK�¶/~½n±K�V/yK�°/¢®�³�n/}LO�mr�� ½�È±LsLy�×L·�sK�µn/?rO�×L·�§L/y��L·

l}� ½�¶�©L��¶/�´®`�×L/²��¶/O�|/±Km�L/½�n/}LO�È/X�r��³�È/®ª��È�´/�´�qm��
µqKt¥�ÈyqrO�LO�qL��K�§´��qm�¶¡�n}LO�È�Lk��´�´�§´g�È®ª��×L·��¯Kq´~½n±K�×L·

È�Vym�¶O�|±Km�sK�¶X�L½�«L�X±K�×r½´�W�,Uq´��¯?�qm�¶¡�VyK�¶X�L½�¯LLy��qm�³�n/½?
¯LsLy�¨¡� ½�È�µn½m�M´cqLc�×KqKm�³�¶X�L½�m´/},�¶O�¶/±´¥�µn/²¡KrS�×Kt/_K�¶/¡�×K��

È�V½´·�Kq�V�r�� ½�µqKt¥�L/¸²W�¶/±�¶/¡�mqKm�×qLXkL/y�|/±Km�°½KrOL²O�-n~lO��Kq�L/·
È�«L�X±K�×ngK³�q´h�§´g��´/y�³�V®/y�t/¾±�Kq�¯Kr¦~·³vS�³�¯L®©L��qLX�q�¶¢ªO�,n·m

µmKm,�È� ®¡��l~�È�n·�¶O�¯n¾yq�×KrO�Kq�L¸±?�n²¡��� �
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ʷ
˨Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨äŰùĚ×˨ ˨
È¸½nO�Kt_K�Vyqm�¬¸��×KrO�VyK×�¬¾z�W�|±Km�°}³q�,ZgLP�×n²O��r/·�µL/¦½L_�¯n}

¯K³q�,¶ªJz��¶/²Km�¶�/y´W�q´/kKr��¶/O�³�V/yK�r[D/�N/©L��³�ZgLP�¶O�ÈyrXym�×sLy
|±Km�ZgLP�¶X/ym�,¬¾/�²W�×Kr/O�ÈL�±�ÈgKr��,L·��¶/�P��³�×n/²O��µqKt/¥�×n/²O��r/·�×L/·�

´/hW�³�V/yK�µmr/¡�Kn¾S�×rX~¾O�Uq³r��,|±Kmµr¾ko�qm�°½´/±�×L/·qKtOK�UÅ��,×sL/y
¶X�r//~¾S�³�µmL//y��´//²X�×L·´`X//z_�³�ÈOL//½sLO,�¶O�� 5n//?qL¡� 5×L·´`X//z_�qm��´//�k
VyK�µmr¡�rOKrO�n²c�Kq�¯?�V½´©³K�,È�´�´���,°¾L/��sK�È�L_�³�¨L¡�¶yn²·�¶IKqK

�³�¯L/��lX�¶/¡�×mn/�X�«sK´/©�r/O�V/yK�È²XP�,|±Km�r·�UL�Æ�K�×K´Xh�³�N©L�
NgL��µqLc�¯?�µqLOqm�n½LO�¯Kr�±��n²~½n²¾O�×K��UqLP��«sK´©�¯?�sK�È~lO�L¸²W�KsK�n±��� �
�� � 5qKtOK�È½LyL²}�|±Km�¶®·L,�� 5¬/¸��³�È/~±Km�³�È/X�r��µs´/g�r·� 5ULhª���È²�½

VkLy�¶�OKq�|±Km�r·�µqK´Xkqm��~¡�³�L¸±?�¯L¾�¶X�L½-�� 

�� ¶O�²��qKtOK�×r¾¥qL¡L¶Xym�×KrO�¶±Kq³�/z_�³�ÈOL½sLO�,×n²O�m´/_´�UL/�Æ�K�×´`X
�-È®ª���OL²�qm 

�� ¨½L��¶O�×p�L¡��OL²�¨½nPW���-�L��±K�¨OL�� 5È¢¾±³rX¢©K�×L· 

�� µ´¾}�r¾¾�W�³�qKtOK�°½K�sK�µmL�XyK�¤²·r��mL`½K��V�³�ÈX²y�×L·�V/�r��³�r¾¥��s´/y
�-¯?�×L�WqK�L½ 

�� ¶�r��¶O�m³q³��{s´?�³��¾ªPW�,|·³vS�¯´¥L±´¥�³�µmrXz¥�×L·���×sL`�×L���qm-� �
O¶Or`W�¶½LS�r�|±Km�³�UL�Æ�K�¬ª��×L·�ÈyL²}��qL¾zO�qKtOK�³��OL²�°½rX¸O�sK�È¢½��V/¾®·KLO

eÆ��K�,¯ 6³n�|±Km�qm�UL�Æ�K�V½r½n�³�|±Km�Èyn²¸�qm�¶L±�È�qL®}�¶O�L·��¶/¡�n/±³q
�l//~�È©´//�K�wL//yK�r//O�È//®ª��ULgÆ�//�K�V½r½n//�L//O,��È//²�½�UL//�Æ�K�V½r½n//�¶//O

¬·Kr���,È·n±LsLy�,×q³?^½³rW�³�¶�L}K�,ÈOL½sLO�,{sKmrS�,µr¾ko��L/½´S�ÈWq´/��¶O�UL�Æ�K
                                                           

���eÆ��K���K³qm��¶L±��w³qKtWThesaurus���n/X�LO�qKtOK�°½K�¶¡�ÈWq´��qm�³�VyK�V¸_�°½K�qKm�µn¸�
´©´X±?um´}�×sLysLO�×,�qL¡�qL¾zO?m´O�n·K´k�rWn����

���|±Km�³�UL�Æ�K��sK�¶/¡�V/yK�È·L¦/~±Km�¶X}q� ½�«L±�ÈyL²}����q´½r¸/}������«´/ª��¶X/}q�¯K´/²��sK
�Æ�K�¶O�È±Lyq�|½Kr¥�LO�n½n_�¯K´²��VyK�µmKm�«L±�r¾¾�W�,n½n_�È½L·��� �
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È�È¸_´W�¯L½L}� ®¡�n²²¡��eÆ��K�mrOqL¡�¯´²¡K�¶L±�¶½L®±�¶/O��/���L·��³�µr/¾ko�³�×sL/y
È®±�m³nh�UL�Æ�K�ÈOL½sLO�m´},�È½L±Km�UÅ´/hW�{³mL}³m�¶¢ªO��³��qKn/�|½Kt/�K�³�L/·

eÆ��K�,UL�Æ�K�¶L±�È�¯´¥r¥m�t¾±�L·���p/g�³�¨½n/�W�³�er_�{´lXym�¶Xy´¾S�³�n±´}
|½Kt�K�³��PWr�µv½³�×³r®ª��³�¶X}q�¶O�0Å´®��¯´c�³�n±K��³r/®ª��L/½��´/Or�¶X}q�È½L½´S�,n±K

È´¸��§´hW�È¦±´¦c�rO�,¯?�eÆ��K�¶L±�¶ªzªy��OK³q�³�L·�È�r/[K�L/¸±?�ÈPWKr��mqKp/¥
��,×rg�������,���eÆ��K�,NPy�°½nO�³�¶L±�XkLy�,L·� 5qL|±Km��r®X/z�³�L/½´S�V½r½n/�³�L·

�L ±̧?�È�r�Xz�¬¾·L��³�ULgÆ��K�wLyK�rO�¶¡�m´}��È�¬·Kr��Kq�n²½L®±���UL/�Æ�K�µL/¥r·
µs´g�eÆ�/�K��/�²�¶/½LS�r/O�È/~±Km�×L·�¶/L±�¬·Kr/��,L·�n±´/}�¶/IKqK�³�È·n±LsL/y�,×q³?,�
«L¥�¶O�UL�Æ�K�V½r½n�qm�ÈyLyK�×L·�²¾s�³�µn}�¶X}KmrO�ÈXyqm�r¾/z�³�|/±Km�V½r½n/�¶

n}�n·K´k�µm´~¥�|±Km�n¾©´W�×KrO�«sÅ���³�ÈÆ/yK�È/~±Km�×L·s´g�UL�Æ�K�VyK�È¸½nO
È�³�Vz¾±�È²\Xz�µn�L��°½K�sK�¯?��qL��r[K� 5UL�Æ�K�°½K�Vz½LO��³�×´/¾±m�È¥n±s�rO�qKp¥

¶½LS�rO�,¯Lz±K�×³rkK�eÆ��K�¶L±�ÈÆyK�«´ª��×L·���³�m´}�¶IKqK�³�È·n±LsLy�{³q�°½n/O
�n¾©´W�ÈÆyK�UL�Æ�Km´}�×L���×L·rXzO�rO�³�mmr¥�r~X²�×sL`��� �

¯´²¡K�|±Km�{rXz¥�LO��×Kr/O�¶/±Kq³L²��×L/·qKtOK�´/WrS�qm�È~±Km��´±�r·�V½r½n�,L·
«L�±�È/yrXym�V©´¸y�¶X/}Km�n/²�¶/Xk³n±K�³�L·��¨/OL��r/¾��³�×q³r/��×r/K�È/®ª��×L·

�«L/¦²·�¶O�¯L¥n²²¡�µmL�XyK�LW�,VyK�V}p¥�sK�rWr[D/�³�rX/~¾O�È·msL/O�L/O�n/²±K´XO�,sL/¾±
µKq�³�n±r¾¥�µr¸O�m´_´�|±Km��µn·L/~�Kq�µn/}�«q´X�ZgLP�³�n²yL²}sLO�Kq�¶X�qL±�×L·

n/²¸±�|¾/S�¶/O�ÈL¥�¶�L_�¶O�Vnk�³�|±Km�³�¬ª��¶�y´W�×KrO�³�n²²¡��«L�±���qm�×n/²
qL¢·Kq�³�×vWKrXyK�¶½LSrO�,|±Km�V½r½n�È½LyL²}�¶¡�VyK�È½L·�¶�L/}K�³�,È·n±LsL/y�,

È�rz¾�Kq�|±Km�n²¡���mr/¢½³q�,N©L��ÈWL�©L��×L·mr¢½³q�sK�È¢½�|±Km�V½r½n�qm
V//yK�×q³L/²��¶//O��´/����V¾©L���¶/�´®`�sK�È±LP¾X//~S�V/¾ªOL��,×q³L//²����´//Or�×L//·� �

mqKm�Kq�|/±Km�UL/¾g�¶krc�¶O��µL¦½LS�, /¾±³rX¢©K�V/zS�µmKm�t/¡Kr�,ÈWL/�Æ�K�×L/·�
�Data warehouse�«r±�,�È//·³r¥�Z///hO�×L//·qKt�K��Discussiongroups��³�V///±KrX²½K�,

                                                           
���eÆ��K�µqLOqm��ÈÆyK�«´ª��,¶L±Islamicdoc.orgn½r¦²O�Kq�¯?�È¢¾±³rX¢©K�³�M´X¢�qL[?�-��� �
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V±KrXz¡K��Intranet & Extranet�«L�±�,�µr/Pk�×L·��Expert systems�n²®/}´·�¯ÆL/��,�
�Intelligent agents�×³L/¡�µmKm�,��Data mining��³����¶/±´®±�n²X/z·�ÈX¾ªOL/��°¾/²c�×L·���×Kr/O

V¾©L���¨¾¸zW��V½r½n�¶O��´Or�×L·«L�±�|±Km�¶X�r¥�¨¢}�È�´²X�×L·�n±K���,�½r}������� �

ʸ
˨Ķ˙ċ˨äŰʭŖő˨ŔČŞĄő˨ŗ˨ãĖŒý˨ ˨
¯L®·��,|±Km��½r�W�sK�Vyqm�È®¸��¶O�,|±Km�V½r½n��½r�W�,¬½mr¡�ÈyqrO�¶¡�¶±´¥

VyK�¶XzOK³��È�¯L~±�,V½r½n�UL¾OmK�ÈyqrO�LW�n·m��¶/¡�È/�¾�m��/½r�W�,¯´²¡�¨/·K�§´/P�
n}LO��¾�hW,�mqKn±�m´_³������È��°/½K��½mL/��³�mL/�OK�,¯´¥L±´¥��½qL�W�LO�È½L²}?�LO�¯K´W

VzOqL¡�¶O�³�VkL²}�rX O̧�Kq�rK��n¾¡BW�|±Km�V½r½n�qm�¶X¢±�³m�rO�§Lg�°½K�LO�È�m´}�� �

ʸ˨µʴ˨
Ģőùĕ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ĂŞŀŞÝ˨ ˨

�,«L/��×L/²��¶/O�|/±Km�V½r½n/�qm�,N©L��ÈWL�©L��×L·mr¢½³q�³�Èª¡�×L·mrP·Kq
�0LWn®��³�VyK��rX~���´��¶�´®`�³�VyK�×q³L²��¶O�V¾©L���sK�×K��¶/O��´/Or�×L/·

|±Km�UL¾g�¶krc�È½L±Km�V½r½n�qm�V¾©L���LW�n}LO�¶_´W�mq´�n½LO�L·��¶/O��´/Or�×L/·
n²¡�¨¾¸zW�Kq�|±Km�V½r½n���,�½r}��������È·n±LsLy� 5V¾�¾¡�¶¡�V}Km�¶_´W�n½LO�È©³

�¨/�Lg�È/®ª��UL�Æ�K�V½r½n�r¾z�sK�¶¡�|±Km�V½r½n�³È��U³L/�X�0ÆL/¡�m´/}
sK�¶//¡�È±LsL//y�|//±Km�V½r½n//�L//O�V//yK�//O�È±LsL//y�×r¾¥mL//½�r¾//z�¶È�V//ym�n//½?��
¶//±LlOLX¡�³�È//®ª��|//±Km�×L//·mr¡qL¡�¬·Kr//���n//·�L//O�0Å´//�K�,×K�¶//²¾s�¯mq³?��×L·

µr¸O�°/½KsK�-¯LsLy� ½�¶±�VyK�¶�L_�¶O�Vnk�×KrO��qKn�³�UL�Æ�K�sK�×qKmrO��³q
sLy�¶O��´Or�r�L²�¤²·L®·�,{sKmrS�,×q³?mr¥�¨¾P��sK�È·n±L�µr¾ko�,×sLy��,×sLy

µr¸O�,¶�L}K�µn/¾d¾S�³�qK´}m�,�qKn�³�UL�Æ�K�sK�×qKmrO�V/yK�rW���,|/±Km�mL/�X�K�qm
¶O�¶±LlOLX¡��¶/�ªg�³�¶X/}Km�|/±Km�V�r/~¾S�qm�Kq�Èª/�K�¬¸y�,×r~O�|±Km�¶²¾`²¥�¯K´²�

mqKm�Kq�È±Lz±K�¯n®W�µr¾`±s�qm�È®¸�È�LPWqK��¬·�¶±LlOLX¡�¯´²¡K�¶/±LlOLX¡�|±Km�³�L·��×K
¶O�ML²X_K�q´��¶/_K´�|/±Km�V½r½n/��´/�´�LO�×r½pSL±�n/±K����´/±�qm�|/±Km�V½r½n/

¶±LlOLX¡��µL¦½LS�mL/`½K�,¬/ª��¶�/y´W�³�|·³vS�rO�n½LO�×K���KrX/}K�³�¶/©mLP�,|/±Km�×L/·
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n/²¡�t/¡r®W�¯?��KrX/}K��/�hW�³�f½r/�r¾��|±Km�sK�f½r��{sKmrS��½rzW�,|±Km��³
ÈO�¶±LlOLX¡�|±Km�V½r½n�V¾�¾¡�n½mrW�¶/~½n±K�sK�µn/?rO�|±Km�L½�×K�� /½��/¾®��×L·

µqKt¥�¶/�´®`�×L/²��¶O�|±Km�L½�È®ª��È�´�´�qm��l}��q´/h�§´/g�È/®ª��×L/·
µmr¡�mL`½K�È®`z²�V½´·�¶¡�ngK³�µn¾d¾S�qL¾zO�,n±K�qK´}m�³�rW�m´O�n·K´k�rW��� �

ʸµʵ˨
ęĕ˨Ģőùĕ˨ĖŞŊŘă˨˨ʭŰŘÏ˨ĂŰĚŰĖŎ˨ŗĚá˨ä˙ŋķ˨ĕʭŖĄċù˨ŗ˨ ˨

�È/z¾ª¦±K�µuK³n/¾ª¡�,¯?�×Kr/O�¶¡�VyK�È´¸��,|±Km�³�¬ª��n¾©´Wscience production�
µmr¡�mL¸²~¾S�³�¶XkLy�Kq�n±K��n/¾©´W�V/�r��³�|/±Km�,¯?�¯L/½r_�qm�¶/¡�V/yK�×n/²½Kr��¬ª��

È�m´}���,×q´/�²��������Èh�/y�qm�¬©L/y�³�L/½´S�È®ª���L®X_K�mL`½K��½r��sK�¬ª��n¾©´W
³�Èª�È���h�L¸±?�sK�V½L®g�O�ÈOÆ�±K�ÈWn·L`�LO�¶¡�m´}�¶È�r®[�n/}q�¶/O�³�n²¾/~±�

¶�/y´W�,Uqn��,×q³?´±�³�V¾�Æk�,È¦²·r��È®ª���È� /®¡�q´/~¡�§Æ�X/yK�³�n/²¡��
�¶O�Kq�¬ª��n¾©´W�VyK�°¢®knowledge production�§mL��t¾±��0ÅL/®XgK�¶/¡�¬¾/²¡�×sL/y

NyL²�VyK�rW��r·�¶O�²½Kr��¬ª��Uq´�§L/���³�L/½´S�VyK�×n���,È½L/½´S�V½r½n/�¯³n/O
È®±�r�Xz�¬ª��V�¾�g�m´}��¯L®·�,L½´S�¬ª��§KDy�¶O�¶¡�¶±´¥�È�jyLS�¶�L_�×L·��,n/·m

È�¬·�§KDy��¶O�r`²�³�n²½r�?�¤²·r���È�m´},�µn/²²½r�?�³�L/½´S�È¦²·r���¶/�´®`��×K
¶Xz±Km�sK�|±Km�,L·�V�r��³�L·�¶O�¶¡�L·��³�m´~±�Èyn²¸�ÈXyqm�V/yK�°/¢®�n/}LP±�L/½´S

¶O�m´}�i´z²�q³r��|±Km�r¥K�°½KrOL²O��n²·K´k�ÆPX�m´¡q�¶O�n±´~±�L½´S�³�È·n±LsLy�L·
ÆXP�¬ª��³�n},�Vz¾±�´¦lyLS��È½´¦lyLS�³�È¥n²²½r�?�,È½L½´S,��È®ª��mL¸X_K�n²sL¾±

�n/²±L�×r/�L²��¶O�¬ª��³�|±Km�¶�y´W�³�x¾yBW�,n¾©´W�³�VyK�¬ª��n¾©´W�³�r/�L²�o�¨/½
sL¾±�mqKm�µv½³��¶~½n±K�³�r¢�W,�¶/~½n±K��/y´W�|±Km��KrX}K�¯Ksq³,�|/±Km�N/¾¡rW�L/·,�

r[D�×L·´¦X�¥,�È®ª��UKr�L²�³�UL\gLP,�¶Xym�×n²O,�¶�P��¶X}Km�×n²O��qm�È/®ª��×L·
VkLy�È½´¦©K�¶X�L½,�eÆ�/�K�,V/¸_�°½K�qm�¶¡�¶L±�¶/½L®±�¶/¾¸W�³�L·��,¯?�r/O�È/²XP�×L·

±LXyK�°½rX¸O�sK�È¢½È�µmr®}�r[D�³�È¢®¡� 5×L·mqKn�m´}��� �� �
                                                           

����×KrOeÆ��K�sK�È½L·mrOqL¡��¶L±q�����,È�ªP����M´��½�-�,mKv±������� �
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�OL²�Vyr¸���

� �
�� °//zg�n//®h�,µmKs�����������|//±Km�V½r½n//�³�UL//�Æ�K�V½r½n//�¶//z½L��mr//¢½³q�×K��,

ƠʮƚŤ�ͳƊťǂƎ�,���³������������� �
�� L�qn®h�,µL²Sq³Km-�µn¾q?,�¶´������������ǄƣƽťŶ�Ǉ�ŬťƢʮƚŤ��¯Kr¸W��{t¾Om� 

�� ///y�|///±Km�V½r½n///�È///}s´?�¶L²///yqm§³K�|///lO�,¯L///¦±L½Kq�È///²���///®X`�,È±LsL�
https://education.niazerooz. com/c-4785/a-1051850� �

�� ×r//g,�wL//P�����������ŸʮƛƨƨƒŤ�ǀɕƨƨŨ�Ǆƨƨƽťǁ�ǈƨƨƋǁǈɔ�ͳƨƨȣǂǅƅƭ�ǄƣƨƨƊǈŮ�ͳƨƨƺƺƾƹŤ��¯Kr//¸W���r//X�m
|·³vS�È¦²·r��×L·�� �

�� °¾zgn®h�,È±L½m-�x²½s,�«L¾c����������m�³��Æ�K�,µmKm�mrOqL¡�rS�«´¸��¶y�×L²��|/±K
�r¾Omry�°ly��¶L²ª���,ƠʮƚŤ�Ǉ�ɒƄŤƁŨťůȕ�ͳǁťƊƄ�,������,����������� �
�� ¶��L��,�½r}����������ÈXz·�mrOqL¡�ÈyL²}��¶L²ª���,|±Km�V½r½n�«L�±�qm�L·�Ǉ�ɒƄŤƁŨťůȕ

ƠʮƚŤ�ͳǁťƊƄ�,�������,�������������� �
�� n®gK�,È�ªP����������È±Kr²ly�qm�ƻťƟǁ�Ǉ�ͳƹťůɕŷɔƀ�ǄǁťſŨťůȕ�ƍɔťƾǅ�ƍǁŤƀ�ɒťǅ�ƄŤƁƨƽ�,¬/���

|½L®·�°©Ly�ÈÆyK��qKn�³�UL�Æ�K�t¡r�,ÈÆyK�UL�¾ªPW�rX�m�×L·�� �
�� L�q�,×q´�²����������n¾©´W�¬ª����¯L¾±Kr½K��KnOK�È´¸��¶©L�ry��¶L±rPk�ͳƖťɔƄ�ǀƾŷǁŤ,�

����������,���� �
�� °¾zgn¾y�,r�±����������ŭɔǈǂƣƽ�Ǉ�ŭƭƅƣƽ��¬_rX��È/X®gq� Þ6ÉK�>L/~±K���¯Kr/¸W���UKqL/~X±K

×mq³r¸y�� �
��� ÈTm�,r½����������ƼƺƢ�ŽɔƄťŮ��¬_rX��¤±qo?�°¾zh©KnP����¯Kr¸W��V®y�� �
��� M´��½�×mL·n®h�,mKv±����������È¥v½³�³�L·mrOqL¡�,ULgÆ��K�È´¸��¶¢P}�L·���¶ª`

ƍǅǇȊǫ�ǄǂɔŘ�,������,�����LW���� �

https://education.niazerooz.
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��� M´��½�×mL·n/®h�,mKv/±����������¬ª��µL/¦±�sK�«´/ª��¶/yn²·��,È/yL²}ŬʭťƨƲƽ�ǄƨƢǈƾŷƽ�
ǀɕŨ�ǃƅȣǂȕ�ͳƽʮƊŤ�ͳǁťƋǁŤ�ƻǈƺƢ�ͳƺƺƾƹŤ�,����,��������������� �

13. Anquetil, N. et al. (2007). Software maintenance seen as a knowledge 

management issue. Information and Software Technology�,(49), pp. 515�529. 

Retrieved Feb�,20, 2007, From Science direct Database.  
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